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l.  INTRODUCAO

Este inquérito sobre a experiéncia em teletrabalho surge na sequéncia de uma edicdo do mesmo
levantamento, realizado em 2020, e visou dar continuidade a investigacdo dos principais desafios que se
colocam a gestdo de pessoas e as proprias pessoas num contexto de alguma consolidacdo da experiéncia
de trabalho remoto, volvido que estd um ano sobre a aceleracdo deste formato de trabalho, por efeitos da
Pandemia Covid 19. Pretendia-se assim a comparacado face aos dados recolhidos no ano anterior, periodo

em que todo este movimento ganhou expressao.

No dia 17 de marco de 2020, a maioria dos trabalhadores passou a exercer as suas fungdes em regime de
teletrabalho. Decorrido um ano desde da implementacdo do referido regime de teletrabalho,
consideramos ser relevante o relancamento de um inquérito para conhecimento do impacto do mesmo no

desempenho de fungdes. O inquérito contemplou 24 questdes, sobre:

equilibrio entre o trabalho a partir de casa e vida pessoal,

e autonomia;

flexibilidade e confianca das chefias;

impacto do ambiente de trabalho (equipamentos de trabalho) dos inquiridos.

Amostra

A data, exerciam fun¢®es na DGAL 55 trabalhadores. O inquérito foi dirigido a totalidade dos trabalhadores
tendo sido obtidas 30 respostas (55%), dos trabalhadores que estavam (ou estiveram) em teletrabalho.

Destes, 50% (n=15) tem mais de 50 anos.

Grafico 1 - Que idade tem?

M Entre 31 e 40 anos

W Entre 41 e 50 anos

Mais de 50 anos
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Instrumento

A informacdo foi recolhida através de um inquérito online, de preenchimento individual e andnimo,

disponibilizado pela plataforma gratuita do Google Forms.

Procedimento

A distribuicdo do link do inquérito foi efetuada por e-mail, durante o més de abril de 2021.

Il. SITUACAO RELATIVA AO TELETRABALHO

De ressalvar que para 73% (n=22) dos inquiridos esta foi a primeira experiéncia de desempenho de fun¢des
em teletrabalho. Os restantes 23% (n=7) ja haviam experienciado este regime, de forma ocasional e 4%

(n=1) de forma regular.

Grafico 2 - Antes do confinamento, ja tinha realizado teletrabalho?

mN3o

W Sim, de forma
ocasional

Sim, de forma
regular

Gréfico 3 - As suas fungBes permitiram estar em regime de teletrabalho?
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Quando questionados sobre se “gostaria de continuar em regime de teletrabalho (se as suas tarefas o

permitirem)”, 67% (n=20) gostariam de fazer teletrabalho de maneira regular e 33% (n=10) gostaria apenas

de ter a opcdo de teletrabalho ocasionalmente.
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Grafico 4 - Gostaria de continuar em regime de teletrabalho (se as suas tarefas o permitirem)?

W Sim, de maneira ocasional

B Sim, de maneira regular

Dos 30 inquiridos, 70% (n=21) considera que apds a situacdo atual (pandemia), o teletrabalho é
absolutamente adequado para a realizacdo das suas tarefas laborais enquanto que 30% (n=9) considera ser

um pouco adequado.

Grafico 5 - Apds a situacdo atual, diria que o teletrabalho é adequado para a realizacdo das suas tarefas
laborais?

W Sim, absolutamente

W Sim, um pouco

Em termos de quantidade ideal de dias por semana para trabalhar em teletrabalho, 37% (n=11) considera
ser trés dias por semana. Enquanto que 20% (n=6) respondeu a semana toda. A mesma percentagem
considera ser ideal dois dias por semana, bem como quatro dias por semana, enquanto 3% (n=1) dos

inquiridos respondeu 1 dia por semana.

5/16

Inquérito sobre a experiéncia em teletrabalho



DCA\L ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Grafico 6 - Qual seria a quantidade ideal de dias por semana, para trabalhar em teletrabalho?

W 1 dia por semana

M 2 dias por semana
M 3 dias por semana
M 4 dias por semana

A semana toda

Para quem tem criancgas a seu encargo, 50% (n=15) dos inquiridos respondeu que “Nem sempre é ficil, mas
é concilidvel” e para 3% dos inquiridos (n=1), considera ser compativel o teletrabalho e cuidar de criancas

ao mesmo tempo.

Grafico 7 - Para gquem tem criangas a seu cargo, o que acha do teletrabalho?

W N3o aplicavel
B N3o tenho criangas
B Nem sempre é féacil, mas é concilidvel

Sem problemas, é compativel

. EQUILIBRIO ENTRE O TELETRABALHO E VIDA PESSOAL

Constata-se que 40% (n=11) dos inquiridos consideram o teletrabalho uma excelente forma de trabalhar e
40% (n=11) apreciam este tipo de trabalho. 13% diz ndo ter preferéncia. No entanto, apenas 7% (n=2) ndo
gosta desta forma de trabalhar. Estes dados podem estar relacionados com a percegdo dos inquiridos sobre
o volume e eficiéncia de trabalho que sdo maiores quando se estd em teletrabalho. De facto, 47% (n=14)
considera que “trabalha mais do que o habitual”, 20% (n=6) considera ter um maior volume de trabalho e

23% (n=7) sente ndo ter mais nem menos trabalho.
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Gréfico 8 - De forma geral, qual a sua opinido sobre o teletrabalho?

W Acho uma excelente maneira de trabalhar
W Aprecio este tipo de trabalho
W N3o gosto

N&o tenho preferéncia

Grafico 9 - No contexto de teletrabalho, tem a sensac¢do de trabalhar ... do que o habitual?

Muito menos - 1
Um pouco menos _ 2
Um pouco mais [ N
Nem mais, nem menos _ 7
Muito mais - [ 14

No entanto, 33% (n=10) dos inquiridos diz ndo ter impacto no seu nivel de eficiéncia e 30% (n=9) considera
ser mais eficiente a trabalhar em regime de teletrabalho do que o habitual e 27% (n=8) diz ser um pouco
mais eficiente. Estes fatores podem ser um contributo para manter a satisfagdo em relagdo ao teletrabalho

referida anteriormente.
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Gréfico 10 - Em termos de eficiéncia, diria que é ... do que o habitual?

W Muito mais eficiente
B Nem mais, nem menos, ndo tem
impacto no meu nivel de eficiéncia

B Um pouco mais eficiente

Um pouco menos eficiente

Quando questionados “Durante o periodo de teletrabalho, e comparativamente com a situagdao anterior,
como avalia a sua quantidade de trabalho?”, 40% (n=12) respondeu nem mais, nem menos, ndo tem impacto
no nivel de quantidade de trabalho, 27% (n=8) diz ter muito mais quantidade de trabalho, outros 27% (n=8)

disse ter um pouco mais quantidade de trabalho e 6% (n=2) diz ter um pouco menos de quantidade de

trabalho.

Grafico 11 - Durante o periodo de teletrabalho, e comparativamente com a situacdo anterior, como avalia a
sua quantidade de trabalho?

B Muito mais quantidade de trabalho
B Nem mais, nem menos, ndo tem impacto
no meu nivel de quantidade de trabalho

® Um pouco mais quantidade de trabalho

Um pouco menos quantidade de trabalho

Em termos de deslocacdo, 44% (n=13) tem um percurso entre 40 minutos e 1 hora. 30% (n=9) demora entre
20 e 40 minutos e 23% (n=7) demora mais de uma hora e sendo que os restantes 3% (n=1) demora menos

de 20 minutos no seu percurso casa-trabalho.
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Grafico 12 - Qual a duragdo do seu percurso, casa-trabalho?

M Entre 20 e 40 minutos
M Entre 40 e 60 minutos
M Mais de 1 hora

Menos de 20 minutos

IV. AMBIENTE DE TRABALHO E SAUDE

Os dados revelam que 83% (n=25) utilizam equipamento da DGAL e 30% (n=9), utiliza equipamento pessoal.

Grafico 13 - Que meios estd a utilizar?

Telefone de servico NN 6
Telefone pessoal NG 21
Internet pessoal  [INNIINEGEGEGEEGNEEEE. 26
Equipamento pessoal NG o
Equipamento da DGAL . 25

Apenas 20% (n=6) dos inquiridos utilizam telefone de servigo.

Quanto a Internet, 87% (n=26) dos inquiridos estdo a usar a internet pessoal. Em rela¢do a conexdo da

Internet, 60% (n=18) acha-a suficiente e, 40% (n=12) considera-a perfeita.
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Grafico 14 - A sua conexdo a Internet, é:

20 18

o N B OO

Perfeita Suficiente

Quando questionados sobre os meios materiais que lhes fazem falta, 7% (n=2) referiram cadeira de

escritdrio, 3% (n=1) consumiveis para impressora e 3% (n=1) impressora.

Gréfico 15 - Que meios materiais lhe fazem falta?

2,5
2

2

1,5
1 1

1
0,5 . .

0

cadeira consumiveis para impressora
impressora

Relativamente as pausas de trabalho, todos os inquiridos fazem pausa para o almogo. No que diz respeito
as pausas regulares, 57% (n=17) fazem entre duas (27%), trés (13%) e quatro (17%) pausas. 43% (n=13) dos

inquiridos ndo fazem pausas regulares.

Grafico 16 - Faz pausa para o almogo? Grafico 17 - Faz pausas regulares?
40 20 19
30
30 15 11
10
20
5
10
0 0
0 Nao Sim
Sim Nao
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Gréfico 18 - Numero de pausas regulares
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Quando questionados acerca do seu ambiente de trabalho, 50% (n=15) diz ter montado um pequeno espago

e, 47% (n=14) diz estar bem instalado. Apenas 3% (n=1) diz ndo ter um ambiente adequado ao teletrabalho.

Grafico 19 - Diria que possui um ambiente adequado ao teletrabalho?

B Montei um pequeno espaco, é
adequado

B N3o, ndo é adequado

Sim, estou bem instalado

V. APOIO POR PARTE DA CHEFIA E COLEGAS

Os dados revelam que 50% (n=15) dos inquiridos efetuou diariamente contatos com os colegas de equipa.
30% (n=9) afirma ter efetuado vérios contatos por semana com os colegas, enquanto que para 14% (n=4)
dos inquiridos apenas efetuou contato quinzenalmente. 3% (n=1) ndo realizou qualquer contato com os

colegas e 3% (n=1) apenas realizou contacto uma vez por semana.
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Grafico 20 - Desde a implementacdo do teletrabalho, foram realizados contatos com os colegas da equipa?

M 1 vez por semana

M Diariamente

B N3o foram realizados quaisquer
contactos

M Quinzenalmente

Vdrias vezes por semana

Quando se perguntou aos inquiridos “Desde a implementacdo do teletrabalho, foram realizadas reunides
de equipa (por telefone ou video)?” 60% (n=18) afirma ter realizado reunides sempre que necessario.
Enquanto 23% (n=7) reuniu varias vezes por semana, 14% (n=4) reuniu diariamente e os restantes 3% (n=1)

reuniu uma vez por semana.

Gréfico 21 - Desde a implementagdo do teletrabalho, foram realizadas reunifes de equipa?

W 1 vez por semana
W Diariamente
W Sempre que necessario (sem

periodicidade definida)

Varias vezes por semana
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Grafico 22 - Desde a implementacdo do teletrabalho, foram implementados "pontos de situacdo” com o
seu responsavel direto?

M Diariamente

ente

Diariamente H Nenhuns

W Sempre que necessario (sem
periodicidade definida)

Vdrias vezes por semana

Sempre que necessario (sem Quinzenalmente
periodicidade definida)
43%

A este respeito, quando questionados sobre “o comportamento da sua chefia durante o confinamento” os

dados revelam que, em termos de:

e Comunicacdo regular com a equipa - 50% (n=15) considera excelente, 27% (n=8) satisfatério, 17%

(n=5) muito satisfatério, 3% (n=1) insatisfatorio e 3% (n=1) muito insatisfatorio;

e Disponibilidade para responder a duvidas - 57% (n=17) acha excelente, 33% (n=10) considera muito

satisfatorio, 7% (n=3) satisfatdrio e 3% (n=1) considera insatisfatorio;

e Capacidade para motivar a equipa - 40% (n=12) considera excelente, 30% (n=9) muito satisfatério,

24% (n=7) satisfatorio, 3% (n=1) insatisfatdrio e 3% (n=1) muito insatisfatorio;

e Adequacdo da distribuicdo das tarefas pelos membros da equipa - 44% (n=13) acha excelente, 33%

(n=10) muito satisfatorio, 20% (n=6) satisfatorio e 3% (n=1) muito insatisfatério;

e Reconhecimento do esforco individual - 50% (n=15) considera excelente, 30% (n=9) muito

satisfatorio, 14% (n=4) satisfatorio, 3% (n=1) insatisfatorio e 3% (n=1) muito insatisfatorio.
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Grafico 23 - Numa escala de 1 a 5, como avalia 0 comportamento da sua chefia durante o confinamento em
cada um dos parametros assinalados?

W 1 = Muito Insatisfeito M2 = Insatisfeito M 3 = Satisfeito 4 = Muito Satisfeito 5 = Excelente

18
16 17
14 15 15
12 13
10 12
8
6
4
’ IIIII]II
0 IIIIII |

[Comunicagdo regular com [Disponibilidade para  [Capacidade para motivar a [Adequagdo da distribuigdo ~ [Reconhecimento do

a equipa] responder a duvidas] equipal das tarefas pelos membros esforgo individual]
da equipa]

Em termos de chefia, 50% (n=4) sente que “com o teletrabalho, a coordenacdo da sua equipa” é igual,
enguanto que para 50% (n=4), considera ser mais dificil a coordenagdo. Salientado que a coordenacgdo da
equipa ndo sofreu qualquer alteracdo e que a equipa mantém a mesma disponibilidade e apoio. Referiram

ainda que o facto de ndo estar presente cria alguma dispersao.

Grafico 24 - Com o teletrabalho, a coordenagdo da sua equipa:

= £ igual

50%
E mais dificil

Por fim, em termos de sugestdes, foram registadas as seguintes:

e “Reunir as boas praticas ao nivel do teletrabalho na DGAL e fazer uma apresentacdo através de um
webinarinterno dirigido a todos os trabalhadores (tendo por oradores a Direcdo, um representante
de cada unidade organica, um convidado externo da area para partilhar experiéncias, colocar
questGes e esclarecer duvidas, de forma a melhorar o desempenho das equipas. Elaborar um
folheto com as principais informacGes /conclusBes recolhidas (também com testemunhos de
trabalhadores e/ou chefias) para que possam servir de exemplo a outros setores da AP e

disponibiliza-lo no Portal Autarquico.”
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e “O teletrabalho é uma mais valia para a organizacdo, porque permite um melhor aproveitamento
do tempo (ex: evitando a perda de tempo com os transportes). Para além de que todas as tarefas
continuam a ser realizadas como se estivéssemos a trabalhar fisicamente no local de trabalho.”

e “Permitir que o teletrabalho se torne um modo de prestacdo de trabalho mesmo com o fim da

pandemia.”

VI. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados deste inquérito permitem identificar um conjunto de sugestdes de orientacdo pratica. E
necessario criar condicdes, por exemplo ao nivel dos tempos de trabalho ou das relacGes entre pessoas,
cuidando dos fatores que podem prejudicar a pessoa e o trabalho — por exemplo, formas de cuidar da
salde e bem-estar dos trabalhadores como seja garantir os periodos de descanso do trabalho e assegurar
o “desligamento”. Parece também acentuar-se a necessidade de preparar as pessoas para o remoto, pois
nao se trata exclusivamente de mudar de espaco, em particular das pessoas com cargos de chefia, pois
continua a ser uma aprendizagem que se estd a fazer ja no terreno — de facto, por exemplo, liderar

remotamente, exigird competéncias distintas da lideranca presencial.

Pretendeu-se com a realizacdo deste estudo continuar a fazer o levantamento das condicGes de pratica
de trabalho remoto, do grau de conforto das pessoas com este enquadramento, e identificar se pessoas e
a organizacdo estariam preparadas para enfrentar estes desafios. Procurou-se, ainda, aferir se pessoas
com cargos de chefia (que tém outras pessoas e/ou equipas a reportarem a si) sentem que o trabalho, e
a relacdo com a equipa, se mantém iguais ou se sofrem alteragGes, e se esses fatores sdo pertinentes para

a quantidade e para a qualidade do trabalho executado.

Adicionalmente, este estudo procura ainda contribuir com um conjunto de sugestdes de orientacdo
pratica, ao nivel da promocdo do desempenho, do equilibrio entre vida pessoal e profissional, de

promocao do bem-estar e da preparacao e promocado das condi¢des adequadas para se teletrabalhar.

Neste enquadramento, apresenta-se os principais dados recolhidos e analisados em 2021, de modo que

o0s mesmos fornecam pistas de reflexdo sobre a situacdo de trabalho remoto.
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e O presente estudo permite-nos concluir que os(as) trabalhadores(as) da DGAL revelaram capacidade
de adaptacdo e gestdo entre vida pessoal e teletrabalho, na situacdo excecional que caracterizou a fase
de recolha de dados — estado de emergéncia COVID 19.
e Os principais fatores indispensaveis para o desenvolvimento do teletrabalho foram: menos tempo

perdido em deslocac¢des para as instalacdes da DGAL, a flexibilidade na organizacdo do trabalho e a

satisfacdo/motivacdo/ produtividade no trabalho.

Grafico 25 - Numa escala de 1 a 5, como classifica cada um dos aspetos abaixo assinalados no contexto do
teletrabalho?

B 1 =Muito Insatisfeito ~ M2 = Insatisfeito M 3 = Satisfeito 4 = Muito Satisfeito 5 = Excelente
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e Atendendo a que se perspetiva a possibilidade de o teletrabalho, de uma opgdo esclarecida e voluntaria,
continuar a ser uma modalidade de trabalho “imposta” exige-se que as estratégias de prevencdo dos
riscos profissionais e de promocdo da saude e qualidade de vida dos trabalhadores sejam repensadas,

nomeadamente 0s riscos psicossociais.
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