/\: PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS
\ I‘ Secretario de Estado Adjunto e da Administracao Local

D G A\L bIRECCAO-GERAL DAS AUTARQUIAS LOCAIS

RESULTADOS DO CONCURSO NACIONAL DE BOAS PRATICAS
NA ADMINISTRAGCAO LOCAL - 2007/2008
CATEGORIA A “ADMINISTRAGAO AUTARQUICA E MODERNIZAGAO”

Nota de Abertura

Em 2007/2008 teve lugar a 2.2 edi¢cdo do Concurso Nacional de Boas Praticas na Administracdo Local que, a
semelhanca da 1.2 edigdo do Concurso, tem em vista:
¢ Identificar, homologar e premiar praticas de modernizagdo administrativa, de desenvolvimento
sustentdvel ou de formacédo, exemplares referenciais e inovadoras;
e Promover a adopcdo de boas praticas na administracdo local anteriormente identificadas e
homologadas;

¢ Divulgar as melhores préaticas na administracéo local, tendo em vista a sua adopg¢éo e generalizacao.

O Concurso contempla projectos nas seguintes categorias:
» Administracdo autarquica e modernizagéo
» Sustentabilidade local
» Formacéo

No presente Concurso o jari deliberou, por unanimidade, propor a consideragdo do Senhor Secretéario de Estado
Adjunto e da Administragdo Local a atribuicao de prémios nacionais de boas praticas distintos para as entidades
de cariz municipal e para as freguesias, considerando as diferencas de dimensdo média e de &reas de
intervencdo junto das populagbes, existentes entre municipios e freguesias, tendo ainda em conta,
designadamente, a disparidade de recursos existentes entre estes dois tipos de autarquias locais e a

consequente dificuldade de comparacédo de realidades muito diferentes.

Foram ainda propostos como Boas Praticas apenas os projectos que reinam uma pontuacao igual ou superior
a3.

Assim, em 2 de Setembro de 2008 foram homologadas por S. Ex.2 o Secretario de Estado Adjunto e da
Administracdo Local as classificagfes atribuidas pelo juri aos projectos candidatos mais pontuados, tendo sido
atribuidos dois prémios nacionais em cada uma das categorias A e B e um prémio nacional na categoria C.

Aos restantes projectos classificados como boas praticas foram atribuidas menc¢des honrosas.

(O Concurso Nacional de Boas Préaticas na Administracdo Local encontra-se regulamentado no Anexo | ao
Despacho n.° 11 262/2006, publicado no DR — Il Série, n.° 100, de 24 de Maio de 2006).
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PREMIO NACIONAL

Categoria A - Administracdo autarquica e modernizacao

Camara Municipal do Porto — Projecto “Gestéo integrada e participada do Arquivo da Cémara
Municipal do Porto (DMA)”;

Junta de Freguesia de Oliveira do Douro (Vila Nova de Gaia) — Projecto “As tecnologias de

informacdo e comunicacdo como ferramenta de apoio e melhoria da produtividade, eficiéncia e

qualidade dos servicos prestados aos cidaddos, agentes econémicos e sociais”;

Categoria B — Sustentabilidade local

Cémara Municipal do Guimardes — Projecto “Georeferenciacdo dos circuitos de recolha de

residuos urbanos com auxilio de ferramentas de gestdo de frota”;

Junta de Freguesia de Sao Victor (Braga) — Projecto “Sustentabilidade Local em S. Victor”;

Categoria C - Formacéo

SMAS de Oeiras e Amadora — Projecto “Passo a Passo Adquira Novas Competéncias”.
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MENCOES HONROSAS

Administracao autarquica e modernizacao

e Céamara Municipal de Vila Verde, projecto @risto — Projecto de Modernizacdo e Qualidade;

e Céamara Municipal do Seixal, projecto Seixal Digital — Servicos On-line;

e Camara Municipal de Guimardes, projecto Implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade —

Certificacdo de Qualidade.

Sustentabilidade local

e Camara Municipal de Odivelas, projecto SerSeguro — Projecto Educacdo Rodoviaria no 1.° Ciclo do

Ensino Basico;

e Associacdo de Municipios da RIA (AMRia), projecto SIGRia — Sistema de Informac&o Geogréfica dos

Municipios da Ria.

Categoria C - Formacéo

(Sem registo)
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DESCRIGCAO SUMARIA DO PROJECTO CLASSIFICADO COMO PREMIO NACIONAL NA CATEGORIA
ADMINISTRAGCAO AUTARQUICA E MODERNIZAGAO

Designacao do Projecto: “Gestéo integrada e participada do Arquivo Municipal do Porto (DMA)”

Entidade Promotora: Camara Municipal do Porto

Categoria do Projecto: a) Administracdo autarquica e modernizacao

Objecto do Projecto: Optimizar a gestdo da informacdo dos Servicos Centrais do Arquivo da Cémara
Municipal do Porto

Objectivos: Com este projecto pretende-se:

e Optimizar a Gestdo da Informacédo, melhorando a qualidade no acesso aos documentos de Arquivo e
respectiva difuséo;

Aumentar a eficiéncia do servigo central de arquivos (DMA);

Melhorar a comunicagéo interna ;

Rentabilizar os recursos humanos e materiais existentes;

Motivar e qualificar os colaboradores;

Criar uma nova cultura de servico nos Arquivos;

Aperfeicoar o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), nos termos da norma NP EN ISO 9001:2000,
implementado em 2006;

Difundir a experiéncia junto de outros agentes de desenvolvimento.

Caracterizagdo Sumaéria do Projecto:

A Cémara Municipal do Porto desenvolveu um projecto de moderniza¢do dos arquivos municipais em que o
DMA — Departamento Municipal de Arquivos — € a unidade orgénica cuja missdo principal é gerir 0os servicos
centrais de Arquivo da municipalidade.

ApO6s um periodo de dotacao de infra-estruturas e de meios técnicos e humanos, este servico enveredou por
novas formas de Gestéo, para responder as necessidades do Sistema de Informacao do municipio, contribuindo
deste modo para a Modernizacdo Administrativa.

Neste Projecto destacam-se: a criagdo de Responsaveis da Qualidade, da Equipa de Melhoria Continua e de
uma Bolsa de Auditores Internos, para além do impulso dado a duas Unidades de Gestdo Transversais, para
assuntos técnicos. A experiéncia foi seguida de um periodo de difusdo junto de outros agentes de
desenvolvimento.

Resultados:

Maior partilha da informacéo entre os sectores do DMA;

Criacdo de metodologias de Planeamento e Monitoriza¢do;

Definicdo de objectivos articulados com indicadores de desempenho;

Desenvolvimento de habitos de trabalho em grupo;

Reconhecimento do grau de satisfacdo de clientes e colaboradores;

Criacdo de Responsaveis da Qualidade, da Equipa de Melhoria Continua e de uma Bolsa de Auditores

Internos, para além do impulso dado a duas Unidades de Gestao Transversais, para assuntos técnicos
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Interiorizagdo de uma cultura de servigo e melhoria continua;

Aumento da eficacia em varios sectores;

Certificacdo do SGQ, segundo a norma NP EN ISO 9001:2000;

Desde Outubro de 2006 produzidas cerca de 15 acc¢des de difusdo externa desta experiéncia.

Outros aspectos relevantes:

Este projecto foi antecedido e acompanhado na sua realizag&o por:

¢ Documento de Orientac¢éo Estratégica: 2005-2007, elaborado pelo DMA,;

e Aplicagdo da Estrutura Comum de Avaliagdo (CAF), no ambito do projecto "CMP ao Espelho",
coordenado pela DMRH,;

e Plano de formacéo, em coordenag¢édo com a DMRH;

¢ Implementacdo de um SGQ, com recurso a formadores externos;

e Desenvolvimento de uma rede estruturada e um sistema informatico ajustados as necessidades do
Arquivo;

e Criacdo de uma Intranet, para difusdo de informacfes e para a comunicacdo entre os colaboradores;

e Estabelecimento de parcerias com o Instituto dos Arquivos Nacionais/Torre do Tombo, Batalhdo de
Sapadores Bombeiros, Empresa Municipal de Habitagdo e Manutencéo, entre outros;

e Criacao de aplicagdo informéatica - Gestéo Integrada de Sistemas de Arquivo (GISA), que controla toda
a cadeia de opera¢cBes de recenseamento, incorporacdo, avaliacdo, eliminacdo, descricdo, requisi¢ao,
difuséo.

A destacar:

e Gestdo documental de um acervo valioso e extenso: cerca de 8 Km de prateleiras; grande variedade de
suportes;

e Instala¢cdes modernas: boas infraestruturas, distribuidas por quase 10000 m2 de &rea construida;

e Caracter inovador do projecto: o DMA foi 0 1° Arquivo certificado em Portugal, na totalidade dos
seus servi¢cos — conferida em 11-11-2006;

e Processo potenciador de outras melhorias: modernizacdo administrativa, gestdo do arquivo electrénico,
formag&o de novos publicos;

e Potencial de replicagdo: através dos contactos ja efectuados e de manifestacdes do interesse de
entidades externas, para conhecer o projecto.
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DESCRIGAO SUMARIA DO PROJECTO CLASSIFICADO COMO PREMIO NACIONAL NA CATEGORIA
ADMINISTRAGAO AUTARQUICA E MODERNIZAGAO

Designacao do Projecto: As tecnologias de informacao e comunicacdo como ferramenta de apoio a melhoria
da produtividade, eficiéncia e qualidade dos servigcos prestados aos cidaddos, agentes econémicos e sociais
Entidade Promotora: Junta de Freguesia de Oliveira do Douro

Categoria do Projecto: a) Administracdo autarquica e modernizacao

Objecto do Projecto: Implementagdo de um Software de Gestado com vista & melhoria dos servicos prestados

Objectivos: Com este projecto pretende-se:

e Melhoria da produtividade e da qualidade dos servi¢os prestados aos diferentes utentes;
e Maior transparéncia dos processos de decisé@o e reducéo de burocracia;

Aproximagéo dos servi¢os aos utentes;

Refor¢co da competitividade;

Refor¢co da cooperagédo ao nivel local;

Partilha de informacéo;

Qualificacéo acrescida dos quadros;

Maior participagdo da sociedade civil na andlise e busca de solucdes;

Implementacao de politicas de autoavaliagdo.

Caracterizagdo Sumaria do Projecto:

A Junta de Freguesia de Oliveira do Douro desenvolveu um projecto de implementagdo de um novo software de
gestao que permite uma gestao integrada de todos os servigos disponibilizados pela Junta de Freguesia.

A prioridade do projecto é a certificacdo dos servigos da junta e a melhoria das condi¢cdes de participacdo e
informacéo dos utentes.

O presente projecto constitui uma continuacdo do projecto objecto de candidatura em 2004 ao Programa de
Modernizagdo Administrativa, acrescido do investimento em novos recursos materiais e formacdo dos recursos

humanos.

Resultados:
Em resultado da auditoria para a Certificacdo do Sistema de Gestéo, foram certificados a gestdo dos servicos
da freguesia referentes a:

atendimento ao publico;

cemitério da freguesia;

seguranca publica e proteccéo civil;

apoio social a idosos e pessoas carenciadas;
formacéo de activos;

ocupacéo de tempos livres para criancas e jovens;
manutenc¢édo de jardins.
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DESCRIGAO SUMARIA DE CADA PROJECTO CLASSIFICADO COMO BOA PRATICA NA CATEGORIA DE
ADMINISTRAGCAO AUTARQUICA E MODERNIZAGAO

Designacéo do Projecto: @risto - Projecto de Modernizag&o e Qualidade

Entidade Promotora: Camara Municipal de Vila Verde

Categoria do Projecto: a) Administragcdo autarquica e moderniza¢éo

Objecto do Projecto: Implementagdo de um atendimento centralizado e sistema gestao da qualidade.

Objectivos: Com este projecto pretende-se:

o Obter o certificado de sistema de gestdo de qualidade segundo a NP EN 1SO 9001:2000;

o Adoptar e/ou actualizar procedimentos administrativos simplificados, eficientes e eficazes;

e Reduzir os tempos de decisdo dos processos de urbanizacéo e edificacdo, Aguas e saneamento;
Melhorar as condi¢Bes e tempo de atendimento, promovendo o relacionamento da autarquia com 0s
municipes;

Melhorar e fomentar a comunicacao interna e externa;

Garantir que todos os cidaddos com mobilidade reduzida acedam de forma autbnoma aos servigos;
Optimizar a gestao de recursos humanos;

Criar uma estrutura activa de gestéo de reclamacdes e sugestdes.

Caracterizagdo Sumaria do Projecto:

A Camara Municipal de Vila Verde desenvolveu o presente projecto em trés frentes: a adopcdo de um modelo
de atendimento, centralizado e personalizado; a implementacdo de um sistema integrado de gestéo de arquivo;
e a implementacdo de um sistema de gestdo da qualidade. Com o projecto a Cémara visou aproximar a
organizacao as expectativas dos seus municipes.

Neste projecto destaca-se também a remodelacao total do edificio, agora dotado das condi¢cdes de acesso para
pessoas com mobilidade reduzida, e a criagdo do niumero verde.

Na implementacdo do SGQ, essencial no projecto de modernizagdo, contaram com a colaboracdo da
Iberogestéo, entidade que prestou servico de consultadoria ao longo do projecto.

Os relatérios de indicadores e actividades elaborados mensalmente, pelos owners dos processos, nos quais
constam os indicadores de qualidade e outros complementares, as dificuldades detectadas, as né&o
conformidades, os desvios e as reclamacdes, e accles realizadas e propostas, permitem avaliar a
conformidade e eficacia do SGQ.

Da mesma forma, também o plano de melhoria, as auditorias internas e externas e o inquérito de avaliagédo da
satisfacdo dos municipes, sdo meios utilizados para melhorar o desempenho da organizagdo na perspectiva da
melhoria continua.
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Resultados:

“Certificagcdo do sistema de gestdo de qualidade segundo a NP EN ISO 9001:2000 para as
actividades de prestacdo de servicos de atendimento ao municipe e processos administrativos de agua
e saneamento, operagdes urbanisticas e arquivo, em 26-04-2007, valido até 26-04-2010;

A implementagdo de um conjunto de aplica¢des informaticas abrangendo toda a actividade permitiu
registar, identificar e potenciar a normalizag&o dos fluxos internos de informacéo;

Implementacédo de postos centralizados de atendimento gera e de atendimento técnico personalizado;
Controlo do n.° de municipes atendidos, rondando os 4m de espera;

Disponibilizagdo de wiki na Intranet de acesso geral aos contetdos relevantes, que veio melhorar e
facilitar a comunicacéo interna;

Alargamento da frente de atendimento numa abordagem multicanal (presencial, Internet; Instalagéo de
uma linha de atendimento telefénico de custo nulo para os Municipes -N.° Verde - que possibilita a
consulta automatica de processos);

Resolucédo na hora de solicitagdes;

Identificacdo e redugdo dos tempos de decisdo dos processos, e respectiva monitorizacao;

Recolha e tratamento de reclamagdes e sugestdes;

A elaboracdo e aprovacdo do Regulamento Interno de Formacdo, no ambito da motivacdo dos
colaboradores, desenvolvimento e partilha de conhecimentos;

Edificio moderno e com melhores condi¢des de trabalho e de acessibilidades.
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Designacao do Projecto: Seixal Digital — Servicos On-Line
Entidade Promotora: Camara Municipal do Seixal

Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizacao
Objecto do Projecto: Servigos on-line de qualidade

Objectivos: Com este projecto pretende-se:

e Servir os municipes, de acordo com as suas necessidades e preferéncias, utilizando os instrumentos da
Sociedade de Informacgé&o e Conhecimento;

e Potenciar a realizagdo desses objectivos, através das acc¢des implementadas;

e O “Seixal Digital” seja uma das Cidades Digitais de referéncia a nivel Nacional.

Caracterizagdo Sumaria do Projecto:

A Camara Municipal do Seixal desenvolveu um projecto que possui duas vertentes: a vertente servigos on-line
do Projecto Seixal Digital permite que os formularios de interac¢cdo com a autarquia integrem simultaneamente a
localizag@o geogréafica com o pedido de informacdo e com o pagamento electronico dos mesmos; a outra
vertente reporta-se ao modelo de gestdo implementado que suportou e possibilitou os resultados obtidos,
recorreu a metodologias CAF e a algumas orientac6es dos requisitos da Norma ISO 9001-2000.

Para a boa execucdo do projecto foram promovidas reuniGes semanais com toda a equipa do projecto,
brainstormings informais, contactos pessoais directos com todos os funcionérios, comunicacfes e normas

internas de funcionamento.

Resultados:

e Criacao de um Helpdesk interno a equipa e outro externo (para clientes e outras actividades funcionais);
e Criacdo de uma aplicagdo de registo de actividades e horas, que facilita substancialmente a elaboracéo
de relatérios mensais, mas sobretudo a analise da afectacao temporal as tarefas atribuidas;
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e Criacdo de um arquivo documental, acessivel a toda a equipa e com alguma informacédo acessivel a
outros funcionarios;

Foi estabelecido o workflow de cada procedimento (com entradas e saidas) e elaborado um relatério de
processos onde consta: a identificagéo, o produto final, o cliente, os objectivos e o responsavel;

A eficacia dos procedimentos e a sua relacdo com a equipa foi notéria na medida em que os
colaboradores tém uma afectacdo as actividades em funcédo da sua importancia na prossecucdo dos
objectivos, sendo ajustado sempre que se mostre necessario;

A avaliagdo do sub-projecto Intranet Autarquica, concretizada por inquérito aos clientes, muito
positiva;

Absentismo dos funcionarios do projecto muito inferior ao dos funcionérios da camara;

Disponibilizacdo de 45 servicos on-line (excluindo minutas em pdf), sendo que cerca de 33 séo
electrénicos, dos quais 8 incluem pagamentos electrénicos.

Outros aspectos relevantes:

e Parcerias externas com a FERTAGUS e a TRANSTEJO para Quiosques Multimédia nas estagbes de
caminho de ferro e Terminal Fluvial do Seixal.

e A relacdo entre o investimento efectuado e o impacto na sociedade foi o melhor de cerca de 25
projectos de Cidades Digitais Distingdo abrangidos por um estudo independente da Universidade do
Minho (coordenado pelo Prof. Luis Amaral).
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Designagao do Projecto: Implementag&o de Sistema de Gestéo da Qualidade — Certificagcdo de Qualidade
Entidade Promotora: Camara Municipal de Guimarées

Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizacao

Objecto do Projecto: Melhoria continua do desempenho dos servigcos da Divisdo de Gestao Urbanistica e do
Departamento Financeiro da Camara e Gestdo mais eficiente dos seus recursos

Objectivos: Com este projecto pretende-se a Certificacdo da Qualidade dos servigos da Divisdo de Gestdo
Urbanistica e do Departamento Financeiro da Camara Municipal de Guimardes, mediante a implementagéo de
um Sistema de Gestdo da Qualidade com base nos requisitos da nhorma NP EN 1SO 9001:2000.

Caracterizagdo sumaria do projecto:

A Camara Municipal de Guimardes desenvolveu um projecto concentrado nos dominios da gestao financeira e
da gestdo de stocks, com melhoria de custos, uniformizacdo do sistema de facturacédo, implementacéo de um
sistema de circulacéo digital, simplificacdo do processo de compras, aumento do rigor das pré-requisicées e
melhoria da eficicia da gestdo de stocks com reducéo de custos.

Resultados:

e Foirealizada uma inventariacdo detalhada das altera¢des a introduzir nos processos e servicos, de que
resultou a definicdo de 8 novos procedimentos de qualidade e a elaboracdo de 13 instrucdes de
trabalho;

e Foram detectadas 16 ndo conformidades;

e Realizacdo de uma vasta gama de accdes de formacdo, com rentabilizacdo dos meios materiais
existentes, de que resultou a valorizacdo dos recursos humanos.

Outros aspectos relevantes:

A C M Guimarées foi auditada e cumpre os requisitos da Norma NP EN ISO 9001:2000, conforme certificacdo
da IPAC de 12-07-2007, valida até 11-07-2010, cuja actividade se desenvolve através dos seguintes servicos:

Prestacdo de servicos de Planeamento Financeiro Anual e Plurianual;
Gestao Financeira e Patrimonial;

Projectos de Financiamento Nacional e Comunitério;
Aprovisionamento e Compras;

Licenciamento Urbanistico.
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