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RESULTADOS DO 1° CONCURSO NACIONAL DE BOAS PRATICAS
NA ADMINISTRAGAO LOCAL - 2006
CATEGORIA “ADMINISTRAGAO AUTARQUICA E MODERNIZAGAO”

Nota de abertura

Em 2006, a Direc¢do-Geral das Autarquias lancou o Concurso Nacional de Boas Praticas na
Administracdo Local que veio substituir os concursos de boas praticas de modernizagéo
autarquica, de boas praticas locais para o desenvolvimento sustentavel e o concurso nacional
de boas praticas de formacao para a administracéo local, no sentido de:

« ldentificar, homologar e premiar praticas de modernizacdo administrativa, de
desenvolvimento sustentidvel ou de formacdo, que sejam exemplares de referéncia e
inovacgao;

« Promover a adopgéo de boas praticas na administracdo local anteriormente identificadas
e homologadas;

« Divulgar as melhores praticas na administragdo local, tendo em vista a sua adopcéo e

generalizagéo.

O concurso nacional de boas praticas na administracdo local contempla projectos nas
seguintes categorias:

» Administracdo autarquica e modernizagcao

» Sustentabilidade Local

» Formacgao

Foram homologadas em 23-07-2007 por S. Ex.2 o Secretario de Estado Adjunto e da

Administracao Local as classificacdes atribuidas pelo Jari as candidaturas mais pontuadas.

As entidades detentoras da pratica mais pontuada em cada uma das trés categorias em que se
desenvolve o concurso foram distinguidas com um prémio nacional e aquelas cujos projectos

foram classificados como boas praticas foram atribuidas mencgdes honrosas.

(O concurso nacional de boas praticas na administragcéo local encontra-se regulamentado no
Anexo | ao Despacho n.° 11 262/2006, publicado no D.R. n.° 100 de 24-05-20086, Il série).
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PREMIO NACIONAL

Administracdo autarquica e modernizagéao

Camara Municipal de Cantanhede, projecto A Auto Avaliacdo através da CAF —

Projecto Conhecer Aprender Fortalecer;

Sustentabilidade Local

Céamara Municipal de Mértola, projecto Unidade Mo6vel Médico-Social (UMMS);

Formacao
N&o foi atribuido prémio nacional na categoria porque nenhum dos projectos dessa

categoria obteve a pontua¢do minima fixada pelo Jdri.
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MENGCOES HONROSAS

Administracdo autarquica e modernizacgéao

o Cémara Municipal de Abrantes, projecto Mocho XXI;

. Camara Municipal de Agueda, projecto Melhorar a qualidade do servico prestado;

. Camara Municipal de Ansiao, projecto Melhorar os servicos para bem servir 0 municipe;
. Camara Municipal de Lisboa, Departamento de Modernizacdo Administrativa e Gestédo

de Informacé&o, projecto Servico de CAD Management;

. Camara Municipal de Lagos, projecto Balcdo Virtual;
. Camara Municipal de Manteigas, projecto Qualificar para Bem Servir;
. Camara Municipal de Mora, projecto Certificacdo do Sistema de Gestdo Integrado,

Qualidade, Ambiente e Seguranca;

. Camara Municipal de Portalegre, Projecto Integrado de Modernizacdo Administrativa do

Municipio de Portalegre;

. Camara Municipal do Porto, projecto Sistema Integrado de Gestdo da Manutencdo -

Objectivo Melhoria Continua;

. Camara Municipal de Sintra, projecto A Internet ao servico do cidadao;
. Camara Municipal de Torres Novas, projecto Desempenho do Gabinete de Higiene,
Seguranca e Saude no Trabalho (Jun.1999 a Jun.2006);

. Camara Municipal de Vale de Cambra, Divisbes de Planeamento, de Obras Particulares
e Servico de Atendimento ao Municipe, projecto Implementacdo do Sistema de Gestao
da Qualidade sequndo a norma NP EN ISO 9001:2000;

. Camara Municipal de Vila Nova de Gaia, projecto Gabinete de Atendimento ao
Municipe;
. Junta de Freguesia de Montelavar, projecto Definicdo e Implementacdo de um Sistema

de Gestao da Qualidade;

. Feira Viva, Cultura e Desporto, E.M., projecto Certificacdo da Qualidade das actividades

da Feira Viva, Cultura e Desporto, E.M.;

. Servicos Municipalizados de Loures, projecto LOGIS - Sistema de Informacao

Geografica dos Servicos Municipalizados de Loures;
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Sustentabilidade Local

Cémara Municipal de Lisboa, Direccdo Municipal de Ambiente Urbano, do Departamento
de Ambiente e Espacos Verdes e da Divisdo de Educacdo e Sensibilizacdo, projecto
Oferta educativa dirigida a Comunidade Escolar da Cidade de Lisboa, constituida por 4
componentes de educacdo ambiental:

e - Plantas e Bichos de Lisboa;

e - Ver(de) Lisboa

e - Lisboa é a nossa casa

o - LisBOAjuda;

Cémara Municipal de Loures, projecto Horta Solar;

Céamara Municipal de Portalegre, projecto Reabilitacdo do Colégio e Igreja de S.
Sebastido e Real Fabrica de Lanificios para Centro de Congressos, Executivo Municipal,
Servigos Municipais e Municipalizados, Galeria de Exposi¢cbes, Posto de Turismo e
Centro de Monitorizacdo Ambiental;

Camara Municipal de Vila do Conde, projecto Educacdo Ambiental, um projecto de

cidadania;

Formacéao

Camara Municipal de Albufeira, projecto Oportunidades novas para quem a idade nao

conta;
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DESCRICAO SUMARIA DO PROJECTO CLASSIFICADO COMO PREMIO NACIONAL NA
CATEGORIA ADMINISTRAGAO AUTARQUICA E MODERNIZAGCAO

Designacao do Projecto: “A Auto Avaliagdo através da CAF — projecto Conhecer Aprender
Fortalecer”

Entidade Promotora: Camara Municipal de Cantanhede

Categoria do Projecto: a) Administracdo autarquica e modernizacao

Objecto do Projecto: Procede a uma auditoria interna através de exercicios de autoavaliagao

dos servicos e com a participacdo de todos os intervenientes.

Objectivos: Com este projecto pretende-se:

e Proceder & autoavaliacdo, auscultando todos o0s intervenientes
organizacionais;

e Implementar accdes de melhoria estruturais baseadas nas andlises e
sugestbes apresentadas;

e Preparar, a nivel técnico, organizacional e cultural, a aplicagdo do SIADAP;

e Criar as linhas mestras de longo prazo para definicdo, de forma participada,
dos objectivos dos servigos e dos colaboradores.

Caracterizagéo sumaria do projecto:

A Céamara Municipal de Cantanhede desenvolveu um projecto de andlise organizacional com
vista a avaliacdo do funcionamento dos varios servicos da Camara (considerando os meios
utilizados e os resultados alcangados em cada um deles), de forma a serem implementadas
accdes de melhoria.

Os dados foram recolhidos através de questionarios confidenciais dirigidos a colaboradores,
clientes internos e clientes externos. Posteriormente, cada grupo de diagnéstico procedeu a
sua andlise critica, fundamentada, designadamente, em relatérios de actividades, actas de
reunibes, fotografias, bases de dados, outputs, reclamacdes e cartas de agradecimento. No
final obtiveram-se relatérios finais simples e planos de ac¢Bes de melhoria concretas a

implementar a curto e longo prazo.
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Resultados:

Adesao dos recursos humanos de todos os sectores da autarquia, para além do envolvimento
directo do executivo camardario na lideranca, 0 que garante a sua sustentabilidade futura,
encontrando-se previsto 0 préximo processo CAF com inicio em Setembro de 2008, dado que
se trata de um processo de melhoria continua.

Elevado grau de participagdo nos questionarios internos (82,5% de adeséo), do conteudo e
abrangéncia dos questionarios externos, tendo-se verificado um numero significativo de
sugestdes de melhoria construtivas presentes nos questionarios com resposta aberta.
Encontram-se implementadas 30% das ac¢des de melhoria identificadas, de que se destacam:

e Criacdo de Boletim Informativo de edi¢édo regular sobre Recursos Humanos e
outras areas de actuacao da organizacao;

e Criacdo de Gabinete de Apoio ao Funciondrio (apoio social, psicolégico,
familiar, parental, juridico, disciplinar, entre outros);

e Colocagcdo de identificagdo com nome do funcionario nos postos de
atendimento (no préprio funcionario com cartdo ou na secretaria) na INOVA -
EM,;

e Abertura da Biblioteca Municipal ao sabado;

¢ Promocéo de métodos de aprendizagem interactivos na Biblioteca Municipal;

e Criacdo de circuitos de informacdo rapidos e abrangentes (distribuicdo de
documentos por via electrénica com utilizagdo do scaner).

Outros aspectos relevantes:

Este projecto constituiu-se como um desafio ao nivel da Qualidade e Cultura de Melhoria
Continua, sustentada no envolvimento, participacdo e responsabilizacdo de todos os
intervenientes.

Trata-se de uma ferramenta de acesso publico e gratuito, de facil aplicagcdo noutras
organizacfes e com custos muito reduzidos (utilizacéo exclusiva de recursos internos).
Desenvolvem-se reunifes para implementacdo das ac¢bes de melhoria por departamento,
definindo-se responsaveis, prazos e provas por acgao.

Realizacéo de reunido semestral com gestédo de topo e chefias intermédias para monitorizar o
desenvolvimento das ac¢8es identificadas por departamento.

Interligacdo CAF/SIADAP.

Embora aparentemente voltado para o cliente interno, tem uma repercusséao directa no cliente
externo. Moderniza os servigcos e melhora a qualidade do servigo prestado a sociedade.
Regista um grande nimero de parcerias externas, que potenciam sinergias, e envolvem a

comunidade empresarial, educacional e IPSS da regiéo.
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DESCRICAO SUMARIA DE CADA PROJECTO CLASSIFICADO COMO BOA PRATICA NA
CATEGORIA DE ADMINISTRAGAO AUTARQUICA E MODERNIZAGCAO

Desighacéo do Projecto: Mocho XXl
Entidade Promotora: Camara Municipal de Abrantes
Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizagéo
Objecto do Projecto: Alteracdo da forma tradicional do processo ensino-aprendizagem
através do uso da informética na sala de aula.
Objectivos: Com este projecto pretende-se, através da quebra de rotinas:
e Aumentar a motivagdo e o estimulo para a aprendizagem;
e Reforgar a dindmica das aulas;
e Desenvolver a capacidade cognitiva das criangas e a aprendizagem cooperativa.
Caracterizagéo sumaria do projecto:
A Camara Municipal de Abrantes desenvolveu um projecto de introducdo ao uso da informéatica
na sala de aula.
O projecto consiste no apetrechamento das salas de aulas do 1.° CEB com a seguinte
tecnologia informética:
e Um computador portétil para 2 alunos;
¢ Rede sem fios com supervisao remota do professor;
e Um PC na secretaria do professor;
e Acesso a Internet;

e Biblioteca de CD’s Rom com todo o tipo de software educativo.

Corresponde a uma iniciativa inovadora no nosso pais que permite aos alunos do ensino
basico a familiarizacdo, o conhecimento e a exploracdo das tecnologias de informacédo e
comunicacao, desenvolvendo novas atitudes perante os desafios que Ihe séo apresentados.
Resultados:

Adesdo e motivacdo por parte dos alunos e de toda a comunidade escolar.

Os alunos comecam a revelar maior autonomia na pesquisa e producédo de texto de forma
rapida e concisa, reforgo do espirito critico, autoconfianca e auto satisfacao.

Outros aspectos relevantes:

O projecto foi langado pelo Municipio de Abrantes no ano lectivo 2004/2005. Tratava-se, entéo,

de uma experiéncia piloto para a qual foi escolhida a Escola do 1° Ciclo do Ensino Basico
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(CEB) de S. Facundo (1 turma/professor, 13 alunos) sita numa freguesia rural, que dista cerca
de 20 km da sede de concelho.

Dado o mérito imediatamente reconhecido a iniciativa, no ano lectivo 2005/2006, a mesma viria
a ser alargada a mais 10 estabelecimentos do mesmo nivel de ensino, o que correspondeu a
mais 17 turmas/professores e 228 alunos.

No ano lectivo de 2006/2007, pretende-se iniciar o processo de generalizacdo do programa a
todas as escolas do Concelho. Assim, j& em Janeiro de 2007 serdao abrangidas mais 6 escolas,
localizadas na area urbana do concelho, mais 30 turmas/professores e mais 757 alunos.
Tecnicamente, os equipamentos sdo ligados, entre si, através de uma rede sem fios, segundo
a norma 802.11g, capacitada para uma velocidade de comunicacéo até 54 Mbps.

O acesso a Internet faz-se por acesso de banda larga, recorrendo a tecnologia ADSL. Nas
zonas, ainda ndo abrangidas pela banda larga o acesso tem de ser feito através de linha RDIS.
Um servidor centraliza os documentos e aplicagdes informaticas a usar pelos alunos e
professores, facilitando assim a organizacdo de ficheiros de uso comum. Através de um
sistema de monitorizacéo, instalado no computador do professor, sdo validados os contetdos
que os alunos utilizam.

Foi celebrado um protocolo entre a Camara Municipal de Abrantes, a Escola Superior de
Tecnologia de Abrantes (ESTA) e a Fundacdo para a Divulgacdo das Tecnologias de
Informagédo e Comunicagédo (FDTI), o qual enquadra a formacgé&o informatica dos professores.
Apesar de o projecto ainda ndo se encontrar concluido (prevé-se que em 2008 abranja todas
as escolas bésicas do concelho), demonstra os sucessos alcangados com a transcricdo de
depoimentos de alunos e professores, bem como apresenta dados sobre a execucdo dos

objectivos.
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Designacao do Projecto: Melhorar a qualidade do servi¢co prestado

Entidade Promotora: Camara Municipal de Agueda

Categoria do Projecto: a) Administragcao autarquica e modernizagéo

Objecto do Projecto: Melhorar a qualidade dos servicos prestados na area da gestao
urbanistica.

Objectivos: Com este projecto pretende-se:
e Melhorar a qualidade do servico prestado;

e Reduzir a burocracia, responsabilizando todos os intervenientes do processo
(colaboradores da autarquia, municipes e técnicos privados que apresentam os

seus projectos para licenciamento);

e Responsabilizar os funcionarios pelo papel que cada um assume na

organizagéo, incutindo-lhes o espirito de melhoria continua;
e A certificacdo da qualidade de todos 0s servicos.
Caracterizagdo sumaria do projecto:

A Camara Municipal de Agueda desenvolveu um projecto de reformulacdo geral dos servicos
de back-office da autarquia, com repercursdes directas no atendimento, reducdo de prazos e

aumento da capacidade de resposta.

Para a prossecuc¢do do projecto foi melhorada a aplicacéo informética de apoio aos servicos e
disponibilizada, pela WEB, toda a documentacdo necesséria a um processo, na area da

Gestdo Urbanistica.
Resultados:

Reducéo dos prazos de analise dos processos da Gestdo Urbanistica e dos procedimentos

administrativos correspondentes.

Emisséo dos alvaras de autorizagdo de construcdo, de licenca de utilizacao e prorrogacdes do

prazo dos alvaras efectuadas no momento em que o requerente os solicita.

Reducéo significativa do volume de papel a circular, tendo-se conseguido elimina-lo totalmente

na area da recepc¢éao das facturas e procedimentos posteriores.

Aumento das capacidades individuais de cada técnico envolvido, através de acg¢les de

formagéo especificas para o desempenho das fungdes atribuidas.
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Outros aspectos relevantes:

A certificagdo da qualidade, em fase de conclusdo na Gestao Urbanistica, € agora um processo

em migracao para 0S outros servicos.
A Camara conta com a participacéo de dois parceiros:
¢ Medidata (parceiro na area das aplica¢g8es informaticas);

¢ INOVA (parceiro na area da certificagdo da qualidade).
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Designacao do Projecto: Melhorar os servicos para bem servir o municipe
Entidade Promotora: Camara Municipal de Ansiao
Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizagéo

Objecto do Projecto: Melhorar a qualidade dos servigos prestados nas areas do atendimento

geral, atendimento do servi¢o de aguas e atendimento do servi¢o de obras particulares.
Objectivos: Com este projecto pretende-se:

. Reduzir o tempo de resposta ao municipe;
. Melhorar o acolhimento a novos colaboradores;

3 Obter a certificagéo do sistema de gestéo.

Caracterizagdo sumaria do projecto:

A Cémara Municipal desenvolveu um projecto que agiliza procedimentos, com o recurso as
novas tecnologias, nas areas do Atendimento Geral, Atendimento do Servico de Aguas e do
Servigo de Obras Particulares, em conformidade com a Norma NP EN 1SO 9001:2000, tendo
em vista a satisfacdo dos Municipes.

Para a concretizacdo do projecto foi realizada uma recolha exaustiva dos procedimentos da
camara e procedeu-se a consulta dos utentes dos servigos utilizando questionarios, caixas de
sugestbes, inquéritos on-line e inquéritos aos empresarios, 0 que permitiu a identificacdo de
accdes correctivas, preventivas e de melhoria dos servigos.

Resultados:

Responsabilizagdo, mobilizacdo, motivacdo e envolvimento dos recursos humanos da
autarquia.

Atribuicdo do Certificado de Conformidade pela APCER (Associacdo Portuguesa de
Certificagdo), confirmado pela Auditoria de Acompanhamento, valido até 19.07.2008.
Apresentacdo do Relatério da Auditoria da Qualidade, com a indicacdo de 12 néo
conformidades e 6 observacdes, de que resultou a implementacao das medidas adequadas.
Outros aspectos relevantes:

Elabora¢é@o do Guia do Municipe em 2004.

Interacc@o com as freguesias através da intranet, sendo proporcionados aos cidadaos servigos
idénticos aos prestados no municipio, evitando-lhes deslocagdes.

Este processo de melhoria continua propiciou um enquadramento em que se determinou o

desempenho através de indicadores adequados nas areas certificadas.

11
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O projecto apresentado redne as caracteristicas de um projecto a classificar no ambito da CAF,
na medida em que inclui:

Uma definicao rigorosa dos objectivos com unidades de medida;

A avaliacdo da implementacéo;

A identificacdo dos resultados, das melhorias implementadas e a implementar;

O relatério de uma auditoria de acompanhamento;

O seguimento das accdes resultantes das anteriores revisées do SGQ;

Um certificado de conformidade da APCER valido até 19.07.2008.

12
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Designacao do Projecto: Servico de CAD Management
Entidade Promotora: Cémara Municipal de Lisboa, Departamento de Modernizacao
Administrativa e Gestéo de Informacéo
Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizagéo
Objecto do Projecto: Utilizacdo do Desenho Assistido por Computador
Objectivos: Com este projecto pretende-se:
e Satisfazer todas as necessidades de utilizagdo de tecnologias CAD pelos
servigos da cAmara com o menor custo possivel;
e Aumentar a produtividade dos utilizadores CAD da camara, melhorando o
servico prestado;
e Implementar métodos de gestdo e apoio aos Servicos com O recurso as
tecnologias de informacdo, maximizando o investimento no sistema e

potenciando o seu retorno.

Caracterizagéo sumaria do projecto:

A Camara Municipal de Lisboa desenvolveu um projecto de implementacdo de um modelo
centralizado, baseado em Tecnologias da Informacdo (TI), de licenciamento e gestdo em
tempo real de aplicagdes de Desenho Assistido por Computador (CAD) e apoio total ao
universo de 600 utilizadores existentes na Camara Municipal de Lisboa.

O projecto desenvolve novas formas de trabalho dentro da Organizacdo, designadamente, a
gestdo € efectuada por objectivos, os utilizadores séo vistos como clientes e da-se particular
relevo aos métodos que recorrem as Tl, promovendo a substituicdo do suporte papel por meios
electrénicos.

O projecto articula-se com diversos servicos, verificando-se uma interacgdo e partilha dinamica
de conhecimentos, sendo desenvolvidas inUmeras actividades aproveitando a colaboragdo de
funcionérios qualificados, nomeadamente arquitectos e engenheiros, em questdes intimamente
ligadas a sua actividade, funcées ou formacao.

Resultados:

Economia significativa de recursos financeiros. Os custos de manutencdo deverdo ficar
proximos dos 15% devido a gestdo centralizada.

O recurso inovador as Tl e ao formato baseado na Intranet reduz o nimero de técnicos
especializados em CAD Management a 1 para 600 utilizadores.

O universo de utilizadores atingido € superior a 95% dos utilizadores de ferramentas CAD.
Apoio significativo as Tl, sendo as aplicacdes instaladas de acordo com as tarefas executadas

pelos funcionarios.

13
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Aumento do nivel de eficiéncia dos funcionarios que usam tecnologia CAD, permitindo o
controlo de dados financeiros em tempo real e uma gestdo mais transparente.

Substituicao gradual da utilizacdo do papel como suporte para desenhos técnicos pelo formato
DWF (gratuito), que se traduz, simultaneamente, numa reducao dos custos e numa medida de
proteccdo ambiental.

Criagcdo do Portal CAD, que promove as Tl junto dos funcionarios como meios de trabalho
interactivos.

Outros aspectos relevantes:

Na Camara a Modernizacdo Administrativa tem um Departamento consagrado. O projecto de
CAD Management concretiza essa Missao de Moderniza¢gédo nos moldes referidos na CAF.

A Camara vé reconhecido o seu esforco de Modernizacéo, captando o apoio externo através
de parcerias que apostam no esfor¢o, trazendo beneficios para a Organizagéao.

O projecto de CAD Management respeita os principios da CAF, sendo orientado por
estratégias documentadas, nomeadamente no Plano Informatico Municipal, utilizando
mecanismos de avaliago.

Os métodos inovadores utilizados para atingir os objectivos especificos da area do CAD tém
um grande potencial de replicacdo dentro da organizacdo. Por outro lado, a sua divulgacdo no
exterior podera ainda servir de exemplo de eficiéncia a outras entidades.

14
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Designacao do Projecto: Balcao Virtual

Entidade Promotora: Camara Municipal de Lagos

Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizagéo
Objecto do Projecto: Criagdo de um site de atendimento.
Objectivos: Com este projecto pretende-se:

e Criar um sitio com conteldos relevantes para 0s municipes;

e Facilitar o acesso a informacdo; aumentar a qualidade do atendimento aos
municipes;

e Introduzir novas praticas e procedimentos a nivel interno e externo, induzindo a
modificacdo de atitudes, fomentando o sentido critico de funcionarios e
municipes, enquanto clientes;

e Incentivar, ao nivel da comunidade local, o uso das novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo, promovendo a interactividade; dinamizar a
modernizacdo administrativa; criar uma nova imagem dos servicos.

Caracterizagéo sumaria do projecto:

A Cémara Municipal de Lagos desenvolveu um projecto de servico de atendimento néo
presencial, de utilizagdo simples e intuitiva, que coloca 0os municipes no centro das atencdes,
permitindo-lhes satisfazerem as suas necessidades, enquanto clientes da autarquia, de uma
forma mais comoda.

Este projecto caracteriza-se como uma ferramenta de apoio ao atendimento, uma vez que a
utilizac&o deste servico contribuiu para aligeirar a carga administrativa, bem como para libertar
os balcdes de atendimento presencial da prestacdo de informacgdes e da efectivagdo dos varios
pedidos possiveis de realizar via web.

Acede-se directamente ao Balcdo Virtual em www.cm-lagos.com ou em www.cm-lagos.pt,
opcédo "Balcdo Virtual", podendo ser disponibilizada a seguinte informa¢do e documentacao:
actas de todas as reunides da Camara Municipal, editais, avisos e anlncios municipais, desde
2004 até a presente datam; impressos e modelos de requerimentos normalizados, relativos a
todos os assuntos tratados nas unidades e subunidades organicas; informagédo Util sobre os
servigos prestados, organizada por areas, através do sistema pergunta/resposta.

Resultados:

Foi elaborado um breve inquérito, disponivel on-line, ao qual responderam 54, verificando-se
que a maioria dos respondentes tem, na generalidade, uma opinido favoravel sobre o Balcédo
Virtual.

O Balcao Virtual teve 23.849 visitas, no periodo compreendido entre Outubro de 2005 (data em
que foi instalado o respectivo contador) e Setembro de 2006, dos quais 710 recorreram a

pedidos on-line.
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Melhoria da relacdo entre a autarquia e os municipes através da promocao da interactividade e
da introdug¢é@o de medidas correctivas e inovadoras.

Outros aspectos relevantes:

A execucdo do projecto ndo acarretou quaisquer gastos para a autarquia, pois ndo houve
necessidade de aquisicao de qualquer hardware nem software, nem a necessidade de recorrer

a meios humanos e servigos externos a autarquia.
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Designacao do Projecto: Qualificar para Bem Servir
Entidade Promotora: Camara Municipal de Manteigas
Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizagéo
Objecto do Projecto: Implementa um Sistema de Gestdo e Modernizacdo Administrativa.
Objectivos: ~ Com este projecto pretende-se:
e Obter a certificacdo de todos os servicos da Camara Municipal de Manteigas,
segundo a norma NP EN ISO 9001:2000;
e Aumentar a motivacéo e o envolvimento dos colaboradores e o desempenho
da organizacéo, promovendo uma politica de melhoria continua;

e Aumentar a satisfacdo dos municipes.

Caracterizagdo sumaria do projecto:

A Cémara Municipal de Manteiga desenvolveu um projecto de implementacdo de um Sistema
de Gestdo dinamizador de Boas Préaticas de Inovacdo e Modernizagdo Administrativas em
todos os Servigos da Camara Municipal de Manteigas, tendo como referéncia a Norma NP EN
ISO 9001:2000.

Este projecto produziu uma mudanca significativa no funcionamento dos servicos, tendo sido
interiorizada uma postura e filosofia de melhoria continua. Contou com a participacdo e o
envolvimento do Executivo, dos colaboradores da Camara, bem como dos municipes.

Foi utilizada uma metodologia formativa (formacéo-accao) que possibilitou a disseminagéo da
cultura organizacional orientada para os resultados e melhoria do nivel do servico.

Resultados:

Modernizagdo e adopg¢do de Boas Praticas na Administragdo Autérquica, suportada pela
obtencéo da Certificacdo da Qualidade de todos os Servicos da Camara Municipal.

O Sistema de Gestdo da Organiza¢gdo assenta numa abordagem por Processos e Objectivos e
a sua monitorizag&o/controlo tem em vista uma politica de melhoria continua.

O Sistema tornou-se dindmico, detectando erros e oportunidades de melhoria, implementando
accdes correctivas e preventivas, o que permitiu evoluir a par dos progressos tecnolégicos, das
necessidades dos colaboradores, dos Municipes e do Municipio.

Outros aspectos relevantes:

Realizaram-se sessfes formativas em varias matérias, designadamente, recursos humanos,
abordagem a mudanca e inovagdo nos processos, auditorias da qualidade e comportamento
organizacional, atendimento e relacionamento com o municipe.

De salientar que todo este processo, Inovador e de Boas Préticas, foi levado a cabo numa

regido caracterizada pela interioridade, marcadamente diferente dos Municipios da faixa litoral.
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Designacao do Projecto: Certificacdo do Sistema de Gestao Integrado, Qualidade, Ambiente
e Seguranca
Entidade Promotora: Camara Municipal de Mora
Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizagéo
Objecto do projecto: Melhorar a qualidade, o ambiente e a seguran¢a na prestacdo dos
Servicos.
Objectivos: Com este projecto pretende-se:
o Estabelecer uma maior proximidade aos municipes, de forma a entender
claramente as suas necessidades e expectativas;
e Implementar uma cultura de melhoria continua na organizacdo permitindo
agilizar a tomada de decisGes nos varios sectores;
e Garantir a seguranca e saude de trabalhadores e municipes; concretizar uma
efectiva preocupacédo presente e futura para com o ambiente;
e Sistematizar um conjunto de regras de funcionamento tendo em vista uma

maior eficacia e eficiéncia da organizagéo.

Caracterizagdo sumaria do projecto:

A Céamara Municipal de Mora desenvolveu um projecto de implementacdo de um Sistema de
Gestéo Integrado, visando a melhoria da qualidade, do ambiente e da seguranca em todos os
servigos camararios.

Este modelo encontra o seu suporte em normas internacionais: NP EN ISO 9001:2000-Sistema
de Gestdo da Qualidade, NP EN I1SO 14001:2004-Sistema de Gestdo Ambiental e a OHSAS
18001/NP 4397:2001-Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde do Trabalho.

Para a prossecucado do seu projecto efectuou-se a contratacdo de uma equipa de técnicos que
colaborou com a equipa da cAmara em toda a implementagdo do SGI, reunibes de trabalho,
formacao dos trabalhadores, diagndsticos e auditorias e assisténcia técnica aos varios gestores
da camara.

Resultados:

Permitiu dar garantias aos municipes de que foram estabelecidos e sdo mantidos
procedimentos adequados as suas necessidades e expectativas, no ambito da qualidade,
ambiente e seguranca.

Contribuiu para melhorar o desempenho ambiental e a interiorizacdo do conceito de ambiente
enquanto mais um factor de gestéo.

Garantiu a diminuicdo dos acidentes e das doencas profissionais e dos gastos com 0s prémios
do seguro, conseguindo transmitir uma imagem de seguranca.

Certificacdo no &mbito do Sistema Portugués da Qualidade.
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Outros aspectos relevantes:

Ao longo do projecto foram sendo identificadas necessidades relacionadas com as diferentes

areas: Qualidade, Ambiente e Seguranca, as quais foram sendo satisfeitas. Destaque-se a

area ambiental, que exigiu maiores investimentos e afectacdo de recursos ao longo do

projecto.

Sendo um sistema de gestdo desenvolvido e mantido de forma permanentemente orientada

para valores tdo abrangentes como a Qualidade, o Ambiente e a Seguranca, que extravasa

inclusivé o limite fisico da area do Concelho de Mora, foram varias as situacdes de colaboracao

com outras entidades, como por exemplo: Juntas de Freguesia, outros Municipios, AMDE,

CCDR Alentejo e os Municipes da Autarquia.

20



/g) PRESIDENCIA Do CONSELHO DE MINISTROS
\ l Saocretario de Estadcio Adjunto & da Administracao Local
" -
/ DG AL pirecGio-GERAL DAS AUTARQUIAS LOCAIS

Designacao do Projecto: Projecto Integrado de Modernizacdo Administrativa do Municipio de
Portalegre

Entidade Promotora: Camara Municipal de Portalegre

Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizagéo

Objecto do Projecto: Modernizagdo dos servicos municipais e municipalizados, visando a sua
aproximagdo ao municipe.

Objectivos: Com este projecto pretende-se:

e Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos cidadaos;
e Descentralizar servigos para as Juntas de Freguesia;

e Maximizar os meios humanos e os recursos financeiros, baseando a gestdo do

Municipio em critérios de eficiéncia, eficacia e economia;

e Responsabilizar e envolver os funcionarios no processo de mudanga; melhorar

0s canais de comunicacao interna entre os VArios servigos.

Caracterizagéo sumaria do projecto:

A Camara Municipal de Portalegre desenvolveu um projecto de modernizagdo dos servi¢os,

composto pelas seguintes vertentes:

e Centralizacdo dos servicos municipais e municipalizados num sé edificio,

criando um balcao Unico de atendimento ao municipe;
e Criacdo de uma Intranet;
e Criacdo de um Portal Internet;
e Descentralizacdo de servigos municipais para as Juntas de Freguesia;

e Instalacéo de telefonia IP.

Resultados:

Concentracdo de todos os servicos municipais e municipalizados no mesmo edificio.

A “Intranet CMP” encontra-se disponivel a todos os funcionarios da autarquia, constituindo uma
ferramenta fundamental para a partilha de informag&o, comunicacéo interna e optimizacdo de
\\processos burocraticos. Permite ainda disponibilizar ao executivo municipal, em tempo real,

informacao importante de apoio a deciséo.
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O “Portal Internet” encontra-se em funcionamento desde Outubro de 2005, podendo o
municipe utilizar essa via para expressar as suas opiniées junto da autarquia.

Criacdo de postos de atendimento ao cidaddo nas Juntas de Freguesia, dotados de meios
humanos e ferramentas de gestdo adequados. Desta forma a populacdo residente nas
freguesias do Concelho, sobretudo a populacéo rural ja ndo necessita de se deslocar a sede
para consultar os seus processos ou resolver algum assunto.

Instalacdo de telefonia IP (internet protocolo) em todos os edificios do Municipio, a qual
funciona através da rede de dados, permitindo uma gestéo mais eficiente e econdémica da rede
de telecomunicagdes.

Outros aspectos relevantes:

A concretizagdo do projecto em questdo envolveu uma forte parceria com as Juntas de
Freguesia do Concelho e com a Associacdo para o Desenvolvimento do Portalegre Distrito
Digital, encontrando-se esta Ultima a financiar os varios projectos, designadamente os ligados
as novas tecnologias de informacao e comunicacao.

Na sua implementagéo foi ainda bastante preponderante a forma como foram exercidas as
liderancas aos seus mais diversos niveis, tendo havido sempre a preocupacédo de envolver os
funcionérios em todo o processo de mudancga, estimulando-os e motivando-os para a missao
de servico publico.

O Municipio ira disponibilizar a todos os funcionarios a "Extranet CMP”, através da qual
poderao ter acesso a intranet a partir de qualquer local.

O projecto em questdo é bastante inovador, sendo dotado de uma grande possibilidade de
transferibilidade. Os Municipios de Castelo de Vide e Marv8o, mostraram ja o seu interesse na
construgdo de uma intranet seguindo este modelo e com o apoio dos técnicos da CM

Portalegre, bem como na criagdo de um novo Portal Internet.
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Designacao do Projecto: Sistema Integrado de Gestdo da Manutencao - Objectivo Melhoria
Continua
Entidade Promotora: Camara Municipal do Porto
Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizagédo
Objecto do Projecto: Gestéo eficaz da manutencdo dos equipamentos de transporte.
Objectivos: Com este projecto pretende-se:

e Eliminar avarias operacionais por causas técnicas;

e Melhorar a operacionalidade da frota, economizar nos custos de operacado e

de manutencéo;
e Transmitir uma imagem de confianca e eficiéncia;
e Qualificar o pessoal na utilizagdo dos procedimentos exigidos pelas boas

praticas da manutencéo e pelas exigéncias da certificacao da qualidade.

Caracterizagéo sumaria do projecto:

A Camara Municipal do Porto desenvolveu um projecto de gestdo técnica e eficiente da
manutencdo dos equipamentos de transporte da camara, a qual se reflecte no bom
desempenho da maioria das actividades da camara.

Para a prossecucao dos seus fins este projecto utilizou equipamento informatico e programa
informético adequados.

Resultados:

Registo e caracterizac¢éo técnica de toda a frota e equipamentos, disponivel e acessivel.
Elaboragéo de uma Ordem de Trabalho, com a indicac&o de horas de trabalho, pecas, servi¢cos
e custos, por cada trabalho de manutencéo efectuado.

Implementagdo da manutencao preventiva, o que tem permitido a diminui¢cdo de avarias.
Introducdo de indicadores de desempenho de manutencdo (designadamente, nimero de
avarias, tempos médios de reparacédo, disponibilidade, ponderacdes de esforco e custos) que
suportam as decisGes de gestdo e orientam no estabelecimento de objectivos de melhoria e
metas.

Elaboracéo de um histérico de todos os equipamentos disponiveis, com informacao técnica e
custos, a qual sustenta as propostas de renovacdo de frota em consonancia com as
necessidades dos servicos.

Outros aspectos relevantes:

Utilizacdo do programa informatico ManWinWin, tendo sido efectuado um contrato de
manutenc¢ao e actualizacdo do programa (M&A) que inclui uma prestacao de servigos regulares
e condicdes preferéncias para servigos avulsos.

A gestdo da manutencéo € realizada com apoio de consultor.
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O equipamento informéatico utilizado inclui PCs, impressoras, sistemas operativos, leitores de
cédigos de barras e impressora de cédigo de barras.

O projecto, em si, incorporou como componente essencial para a sua sustentabilidade uma
quantidade apreciavel de documentagao escrita agrupada num dossier de “Procedimentos de

Gestéo da Manutenc¢ao”, acessiveis "on-line" aos participantes da manutencao.

Designacéo do Projecto: A Internet ao servi¢o do cidadao
Entidade Promotora: Camara Municipal de Sintra
Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizagéo
Objecto do Projecto: Criac@o de postos de acesso gratuito a Internet.
Objectivos:  Com este projecto pretende-se:
e Combater a Info-excluséo;
e Promover o uso generalizado do uso da Internet;
e Familiarizar os cidaddos com o0 uso das tecnologias de informagcédo e
comunicacao;

e Aumentar a coesao social.

Caracterizagdo sumaria do projecto:

A Camara Municipal de Sintra desenvolveu um projecto de criagdo de postos de acesso
gratuito a Internet, através dos quais se promove o incremento generalizado da Internet numa
Optica de exercicio da cidadania e a prossecuc¢do de uma estratégia de maior coeséo social e
de combate a Info-excluséo.

Este projecto promove a construgcdo de um novo modelo organizacional virado para a
satisfacdo das necessidades colectivas, potenciando a relagdo Administracdo/Cidadédo e uma
identidade local, atenta as particularidades dos agentes sociais e econémicos.

A camara tem apostado, ainda, no desenvolvimento da pagina disponivel na net, seu
progressivo aperfeicoamento segundo uma légica virada para a prestacdo de servigcos on-line,
para além da sua componente informativa.

Para a concretizacdo do projecto foram efectuadas aquisicbes de bens e servicos,
designadamente: hardware, software, infra-estrutura fisica de rede e mobiliario. Procedeu-se,
ainda, ao aluguer de circuitos de banda larga, tendo em conta o trafego de comunicagoes.
Resultados:

No ano de 2005 registou-se um total de 22540 utilizadores dos Espacos Publicos Gratuitos de
Acesso a Internet.

Nos postos de atendimento descentralizados nas juntas de freguesia verificou-se um total de

134 atendimentos, entre os meses de Junho e Dezembro de 2005.
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Na "Casa da Juventude" (CEJOT@) verificou-se um total de 13766 utilizagdes dos postos de
Internet, com uma média diaria de 56 utilizacoes.
No "Espaco Internet de Sintra" (EIS), desde a sua abertura em 2002 até 2005, registou-se um

total de 35027 utilizadores, com uma média mensal de 720 utilizadores.

Outros aspectos relevantes:

De forma a co-financiar o projecto foram elaboradas candidaturas ao POSI (actual POS C) e 0
projecto foi parcialmente financiado.

Foi elaborado o relatério de auto avaliacdo relativo a toda a organizacdo com a analise dos

critérios de Meios e de Resultados.
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Designacao do Projecto: Desempenho do Gabinete de Higiene, Seguranca e Saude no

Trabalho (Jun.1999 a Jun.2006)

Entidade Promotora: Camara Municipal de Torres Novas

Categoria do Projecto: a) Administragcao autarquica e modernizagédo

Objecto do Projecto: Higiene, Seguranca e Saude no Trabalho.

Objectivos: Com este projecto pretende-se:

¢ Identificar as maiores necessidades no ambito da higiene, seguranca e saude

no trabalho e visualizar anualmente o desenvolvimento do desempenho do
Gabinete de HSST, ao qual compete a resolugcdo dos problemas e
necessidades existentes, em prol da melhoria da eficiéncia dos Servigos

Municipais.

Caracterizagdo sumaria do projecto:

A Cémara Municipal de Torres Novas desenvolveu um projecto de identificagdo das maiores
necessidades no ambito da higiene, seguranca e saude no trabalho e visualizagdo anual,
através de um estudo estatistico, do desenvolvimento do desempenho do Gabinete HSST no
sentido de resolver problemas e necessidades existentes nessas areas.

Este estudo estatistico € de caracter quantitativo e qualitativo, e teve em conta para além da
sua actuacédo profissional toda a documentacdo produzida pelo Gabinete ao longo de 6 anos,
relativa a instalacdes, processos de trabalho, riscos profissionais, ou outra.

Resultados:

Das actividades principais no ambito da higiene, seguranca e saude no trabalho previstas na
legislagéo vigente, conseguiu obter-se um total de 69% de trabalho desenvolvido, desde Junho
de 1999 até Junho de 2006.

Nesse total esta incluido trabalho concluido (39%), trabalho anual (9%), trabalho constante
(46%), trabalho com periodicidade superior a 1 ano (2%) e, trabalho ainda a decorrer (4%).

Ao fim de sete anos de desempenho no ambito da higiene, seguranca e saude no trabalho,
64% das actividades principais estdo em conformidade com a legislacdo vigente, havendo

ainda 18% de nao conformidades ligeiras e 18% de nado conformidades graves.
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Designacao do Projecto: Implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade segundo a
norma NP EN ISO 9001:2000, na Divisdo de Planeamento, Divisdo de Obras Particulares e
Servico de Atendimento ao Municipe.

Entidade Promotora: Camara Municipal de Vale de Cambra

Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizagéo

Objecto do Projecto: Melhorar a qualidade dos servi¢os prestados no &mbito do planeamento,

obras particulares e atendimento ao municipe.
Objectivos: Com este projecto pretende-se:

e Dotar as Divisbes de Planeamento e de Obras Particulares e o Servigo de
Atendimento ao Municipe de capacidade para prestar um servico de elevada

qualidade, eficiente e célere, num contexto de melhoria continua;

e Efectuar ac¢bes de benchmarking e definir objectivos de melhoria; promover

accdes de formacéo; obter a certificacdo de qualidade.

Caracterizagéo sumaria do projecto:

A Cémara Municipal de Vale de Cambra desenvolveu um projecto de implementagcdo de um
Sistema de Gestdo da Qualidade nas Divisbes de Planeamento e de Obras Particulares e
Servico de Atendimento ao Municipe, utilizando a metodologia de formacao/ac¢édo, a qual
estimulou a consciencializacdo para a melhoria dos servicos prestados e reforcou as

competéncias de todos os seus colaboradores na realiza¢éo das actividades.

Este projecto obteve o certificado de conformidade, segundo a norma NP EN ISO 9001:2000,
em resultado da auditoria de concesséo da APCER realizada em Setembro de 2005.
Resultados:

Melhorou o desempenho das Divisdes de Planeamento e de Obras Particulares e do Servico

de Atendimento ao Municipe, tendo-se verificado, designadamente:

e Melhoria da produtividade;
¢ Eliminacao e simplificacdo de procedimentos;
¢ Melhoria nos niveis de eficacia e eficiéncia dos servigos prestados;

¢ Aumento dos niveis de motivacdo dos recursos humanos da organizagéo e de
satisfacdo dos cidaddos/clientes;

e Criacdo de uma cultura de melhoria continua na organizacao.
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Outros aspectos relevantes:

Este projecto foi submetido e aprovado no &mbito do Programa FORAL.
Face a definicdo do Planeamento no ambito do Sistema de Gestdo da Qualidade foi concebido
um novo conceito do Atendimento ao Municipe alargando o servico prestado a todas as
divisbes do municipio.
A Camara Municipal ja iniciou o alargamento da extensdo do SGQ as Divisdes de Obras
Municipais e Manutencéo e Servigos Urbanos e Ambiente, em virtude de:

e Terem forte impacto no orgamento da autarquia, em resultado da redugéo de

custos por optimizacdo de processos e métodos de trabalho de gestéo;

e Possibilidade de reafectacdo de verbas para apoiar outras iniciativas da
autarquia;

e Serem divisbes com uma forte ligagdo aos municipes e as Juntas de
Freguesia.
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Designacao do Projecto: Gabinete de Atendimento ao Municipe
Entidade Promotora: Camara Municipal de Vila Nova de Gaia
Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizagéo

Objecto do Projecto: Criagdo de um gabinete de atendimento ao municipe. Objectivos: Com

este projecto pretende-se:
e Melhorar continuamente o atendimento municipal;
e Diminuir os tempos médios de espera;
e Aumentar os niveis de satisfacdo dos municipes;

e Reduzir o nimero de reclamacdes; diminuir o prazo de resposta aos pedidos

dos municipes, de forma a cumprir 0s prazos legais.

Caracterizagéo sumaria do projecto:

A Camara Municipal de Vila Nova de Gaia desenvolveu um projecto de criacdo de um Gabinete
de Atendimento ao Municipe, concentrando, no mesmo local, um alargado conjunto de

servigos, com o objectivo de fornecer ao municipe toda a informagéo que este necessite.

O gabinete foi dotado de um sistema electrénico de gestdo de atendimento e filas de espera,
de forma a disciplinar, ordenar e tornar mais célere o atendimento dos municipes. Tendo sido
definidos todos os procedimentos e normalizados os documentos de suporte e o0s

reguerimentos.
Resultados:
Diminui¢c&o dos tempos de espera no atendimento.

Digitalizacdo das licencas de habitabilidade, podendo disponibilizar alguns servicos no

momento em que sao solicitados.
Aumento da percentagem dos pedidos satisfeitos dentro do prazo legal.

Criacdo do servico de SMS, permitindo comunicar com 0s municipes quando 0 processo se

encontra concluido.

Aumento da satisfacdo dos municipes, o qual € medido através de inquéritos de satisfacao.
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Certificag8o do Sistema de Gestao para a Qualidade, valido até 15-06-2007.

Outros aspectos relevantes:
Desde a implementacdo do Gabinete, ndo foram apresentadas reclamacdes relativas ao seu

funcionamento ou aos servi¢os associados.
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Designacao do Projecto: Definicdo e Implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
Entidade Promotora: Junta de Freguesia de Montelavar

Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizagéo

Objecto do Projecto: Implementa um Sistema de Gestédo da Qualidade.

Objectivos: Com o projecto pretende-se:

e Identificar e clarificar os contelddos das actividades desenvolvidas pela

freguesia; simplificar as metodologias utilizadas na gest&o administrativa,;

o Definir e implementar praticas que permitam uma maior aproximag¢do ao

fregués/requerente e uma maior eficiéncia na resolugéo dos seus assuntos;

e Obtencdo da Certificacdo da Qualidade no ambito da Norma NP EN ISO
9001:2000.

Caracterizagdo sumaria do projecto:

A Junta de Freguesia de Montelavar desenvolveu um projecto de melhoria da organizacdo e
funcionamento dos seus servigos, baseado em critérios da qualidade, promovendo uma
autarquia mais eficiente e eficaz e criando uma cultura de exigéncia junto da estrutura

administrativa.

Para o desenvolvimento do Projecto, a Junta de Freguesia recorreu ao apoio de uma
consultora externa e a orientacdo técnica em Sistemas de Gestdo da Qualidade, segundo a
Norma NP EN ISO 9001:2000.

Resultados:

Melhoria significativa do servico de atendimento aos fregueses/requerentes pelo procedimento

de registo em minuta das reclamacdes e informagdes.

Maior envolvimento dos fregueses/requerentes nos projectos da freguesia, designadamente
através da resposta a um inquérito de satisfacdo, o que permitiu obter um "feed-back" do

trabalho desenvolvido.
Organizacéo interna e externa dos servi¢os, como foi o caso da organizacao do arquivo.

Organizacdo ao nivel dos servicos da secretaria, da optimizacéo dos recursos humanos e da
implementacdo de programas informaticos adaptados as autarquias locais, o que,

consequentemente, teve efeitos na eficiéncia e eficacia dos servicos.

Crescente motivacao dos funcionarios da Junta de Freguesia, em resultado da formacao

ministrada, da discussdo dos procedimentos e do trabalho em equipa.
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Diversificacdo de projectos integradores da comunidade — criangas, jovens e idosos, em geral,

e pessoas ou familias com necessidades especiais de integragdo, em particular, contribuindo

para o aumento da sua qualidade de vida.

Outros aspectos relevantes:

Dada a dimensédo e recursos disponiveis da freguesia, o desenvolvimento destes projectos

implica um investimento, ao nivel dos recursos humanos e técnicos, que se traduz num esforco

significativo, mas o qual consideram recuperado a médio prazo, pela eficacia e eficiéncia que

se pretende atingir com 0 mesmo.

Consideram que esta é uma é&rea a investir dado que permite uma melhoria significativa do

servigo publico.
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Designacdao do Projecto: LOGIS - Sistema de Informacdo Geografica dos Servicos
Municipalizados de Loures
Entidade Promotora: Servigos Municipalizados de Loures
Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizagéo
Objecto do Projecto: Melhora a gestao da rede de agua e aguas residuais.
Objectivos: Com este projecto pretende-se:
e Proceder ao levantamento da rede de abastecimento de 4gua e de drenagem
de A&guas residuais domésticas e pluviais geridas pelos Servigos

Municipalizados de Loures, com vista a melhorar a sua gestdo e manutencgéao.

Caracterizagéo sumaria do projecto:

Os Servicos Municipalizados de Loures desenvolveram um projecto que consiste no registo
informético de todas as estruturas geridas, bem como a sua divulgacdo via intranet, com
acesso aos técnicos responséaveis pela sua gestao.

Com a aplicagéo do Sistema de Informacdo Geografica é possivel melhorar ndo s6 a gestdo da
rede de abastecimento de dguas e de drenagem de aguas residuais, bem como promover uma
melhor qualidade no fornecimento do servigo ao cliente.

Este Sistema foi desenvolvido e implementado por técnicos da Divisdo de Estudos e Cadastro
e do Gabinete de Informatica, tendo contado com a colaboragdo de técnicos de uma empresa
consultora.

Resultados:

Melhor conhecimento das infra-estruturas geridas, permitindo a adop¢do de medidas
preventivas/correctivas para o seu bom funcionamento.

Possibilidade de efectuar analises espaciais e de efectuar calculos estatisticos. Implementagéo
de um novo canal de comunicacdo com o0s técnicos, baseado na utilizacdo da intranet,
facilitando o acesso a informacéo.

Modernizagdo dos servicos, adoptando novas ferramentas de gestdo, inovadoras, eficientes e
eficazes.

Motivag&o dos funcionarios envolvidos na exploragéo.
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Designacao do Projecto: Certificacdo da Qualidade das actividades da Feira Viva, Cultura e
Desporto, E.M.
Entidade Promotora: Feira Viva, Cultura e Desporto, E.M.
Categoria do Projecto: a) Administracao autarquica e modernizacédo
Objecto do Projecto: Melhorar a qualidade das actividades culturais e desportivas.
Objectivos: Com este projecto pretende-se:

o Melhorar a satisfagdo de todas as partes interessadas, clientes internos e

externos;

e Aumentar a durabilidade e fiabilidade dos equipamentos e infraestruturas, ao
mais baixo custo; maximizar a relacio qualidade/preco;

e Promover o desporto, o lazer e a educagdo ambiental, elevando a qualidade de
vida dos utentes;

e Perspectivar a autonomia econémica da exploracao dos equipamentos.

Caracterizagéo sumaria do projecto:

A Feira Viva, Cultura e Desporto, E.M. desenvolveu um projecto que aplica os principios do
sistema de gestdo da qualidade as actividades desenvolvidas, prosseguindo a sua melhoria
continua com base em acg¢bes de medicdo e monitorizagdo, tendo em conta a maximizagao

dos recursos econdmicos e a satisfacdo dos clientes.

\Este projecto promoveu e dinamizou as actividades associadas aos equipamentos
desportivos, nomeadamente as Piscinas Municipais do Concelho de Santa Maria da Feira, o

Parque Ornitoldgico de Lourosa e os eventos de animagéo cultural.

Resultados:
Aumento das competéncias dos recursos humanos da empresa, procurando ir ao encontro das
necessidades reais de cada funcéo e conseguindo um impacto directo na execucdo das suas

tarefas.

Aumento das receitas préprias, nomeadamente através de angariacdo de parceiros, e
diminuicdo dos custos, reduzindo assim a dependéncia dos subsidios municipais, tendo-se

verificado um melhor desempenho no cumprimento do orgamento anual.

Maior eficacia na resposta em tempo (til as solicitagdes dos varios sectores, tentando sempre
desenvolver acc¢Bes preventivas, de forma a que nunca existam paragens do servico,

salvaguardando a qualidade prestada e diminuindo os custos associados.

Aumento da satisfacdo dos utentes, em resultado da melhoria da qualidade no servigco

prestado, tanto a nivel dos equipamentos e instalagfes, como a nivel do atendimento, e na
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variedade das actividades disponiveis.

Obtencédo da Certificacdo da Qualidade das suas actividades e servicos segundo a Norma NP
EN ISO 9001:2000.

Outros aspectos relevantes:

O projecto teve inicio com o diagndstico inicial da organizacdo, envolvendo todas as pessoas,
realizando reunides de "Brainstorming", criando um espirito positivo entre todos em relagdo ao
projecto e ouvindo todas as sugestdes.

Seguidamente, passaram a fase de identificacdo e formalizacdo dos processos chave para o
desenvolvimento, implementacdo e melhoria da eficacia do sistema de gestdo da qualidade
para aumentar a satisfagé@o do cliente mediante o cumprimento dos seus requisitos.

No ambito deste projecto foi elaborado o Manual e Procedimentos da Qualidade, composto por:

o Registos;

e Documentos externos e Impressos;
e Manuais de procedimentos;

e Procedimentos e Regulamentos;

e Matrizes dos processos;

e Plano de Monitorizagao;

¢ Manual da Qualidade.

e Os clientes detém um papel significativo na definicho dos requisitos a
considerar, os quais deverdo ter em conta a satisfacdo das suas necessidades.

35



