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. Pesquisa nos

/ sites

. Analise individual
de cada servico
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- Feiras e mercados
- Taxas municipais
- Certidao para efeitos de IMI
- Consulta de informacao georreferenciada
- Obras municipais
- Agua e saneamento
- Execucoes fiscais
- Cultura
- Transito, transportes e via publica
- Democracia participativa

Servicos a avaliar
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Vertentes de analise

|. Acesso e navegacao

Il. Personalizacao

Variaveis adicionais

Ill. Disponibilidade

V. Sofisticacao

Variaveis base
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I. Acesso e Il 1. D .
. . : s IV. Sofisticacdo
navegacao Personalizacao Disponibilidade
s . - - = =
Facilidade de Existéncia de Nivel de sofisticacdo
™| Pesquisanos =  uma drea de Possibilidade de dzf_'tro dislserglcos
motores de busca acesso reservado acesso a um 'Spon'l_' leados
\ . . conjunto de _ ning
L servicos e .
'’ ") ' ™ processos
Existéncia/ _ previamente
= disponibilidade - Mecan.ls.rr?os de definidos
do sitio online acessibilidade
L }
"'\_ —r
i " [ “y
. Conteudos em
Rapidez de .
L= . L diferentes
navegacao

idiomas
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Niveis de sofisticacao online

-Sem
funcionalidades
online

-Information -Interactive - Two-way -Transaction - Personalisation
Interaction
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Processo

Nivel maximo

de sofisticacao

DCAL|
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DCAL | 5esos e bas
Nivel V Q
Personalisation

Agua e Saneamento . Alteracbes ao contrato

. Comunicacdo de Leituras

. Consulta de facturas

. Consulta de perfil de consumo

. Requerimento e Renovacdo do contrato de feirante/ vendedor

. Pedido de cartoes (leitor, descontos, etc...)
UEUHTREG T RV ER (&8 . Emissdo e renovacdo de licencas de conducdo

Certidoes IMI . Pedido de isencao
Obras Municipais . Concursos publicos (informacdo, esclarecimentos e submissio

Execucoes fiscais

. Listagem e consulta do detalhe das execucoes fiscais
agamento
Prorrogacdo de prazos
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Nivel 1V
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Transaction

Agua e Saneamento

. Contratacdo de servicos de agua

Democracia Participativa

. Submissao de peticdes, sugestdes e reclamacdes

. Reserva e compra de bilhetes, inscricao em actividades

Transito, transportes e via publica [

Pedidos de utilizacdao da via publica
Pedidos de manutencao/ arranjo

. Pedidos para lugares de estacionamento/ paragem especificos
. Recolha de monos

Consulta de informacao

. Consulta e emissao de plantas e toponimia

georreferenciada
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Nivel Il

Two-way Interaction

Agua e Saneamento . Pagamento

Simulacdo de célculo . Taxas Municipais

Nota:
Para o nivel de sofisticacdo Il - /nteractive ndo foi atribuido qualquer processo
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Nivel |

Information

Listagem de mercados e ocupacdo de lugares

“ . Informacdes

DGIAEGEREWIEEWZEN | Transmissdo da sessdo da Assembleia Municipal e outros eventos
. Disponibilizacao de informacao (editais, concursos publicos...)

e —— . Consulta das plantas de localizacao e enquadramento

Obras Municipais

. Consulta de obras em curso

Consulta de informacdo

georreferenciada . Consulta de localizacao de infra-estruturas
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Disponibilidade

Sofisticacdo

N
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Maturidade
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B. Conclusoes
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Elevado potencial de melhoria E

Disponibilidade

Sofisticacao




|. Acesso e Navegacao
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96% dos municipios apresentam
sitio online disponivel’

Rapidez de utilizacao adequada
em 76% dos Servicos

Legenda:
) No momento da analise existiam 11 sitios online indisponiveis:
Alfandega da Fé, Alijo, Ansido, Sabrosa, Sdo Jodo da Pesqueira, Vila Flor,

Serpa, Tarouca, Murca, Cuba e Vila Franca de Xira
20
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1.° resultado

(Google)




- 307
Municipios
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Primeiros
5

resultados

(Google)
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_ Personalizacao dos
Reduzida |[ISrres funcao do

perfil do visitante
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Uniformizacao
entre os sitios dos
municipios

DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS
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IIl. Disponibilidade
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Cariz informativo

DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS
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Potencial de
Transaccao

Disponibilidade
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> disponibilidade
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Informacao

91%
/——

Informacao
/8%

Cultura

AN

Democracia Participativa
-
Y

Submissao de Peticoes, sugestoes, etc...

Democracia Participativa
-
N

Simulacao de calculo

Taxas Municipais
-

-\.

Informacdo de concursos Publicos

Obras Municipais
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< disponibilidade

Execucoes Fiscais

Pagamento e Prorrogacao de
prazos

DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS
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Litoral: estagio + avancado

Acores

Madeira

Vila 2
Real ¢

{
f

Portalegre
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Braganca -

~

Legenda:

. Elevado
. Médio

Baixo

32



Disponibilidade média

estagio + avancado

- Lisboa

- Viana do
Castelo

\
‘
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T

4 B

- Almada

\‘M
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Melhores “Boas Praticas”

Servico

Democracia Participativa

Cultura

Transito, Transportes e Via Publica

Execucdes Fiscais
Consulta de informacdo geo-referenciada
Certidoes IMI
Agua e Saneamento
Mercados e Feiras
Obras Municipais

Taxas Municipais

Distrito

Santarém
Portalegre
Setubal , ’
Setubal detém as
Evora melhores préaticas
em 2 dos servigos
Setubal analisados

Madeira

Braga

Aveiro
Viana do Castelo

Castelo Branco
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75,0% - Almada
72,2% - Agueda
63,9% - Pombal
61,1% - Porto
58,3% - Funchal
58,3% - Abrantes
55,6% - Coimbra
55,6% - Portalegre

55,6% - Reguengos
de Monsaraz

52,8% - Oeiras

DCAL|

Top 1 O Disponibilidade

DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

\l\\\l \ .
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http://www.cm-coimbra.pt/index.php?option=com_banners&task=click&bid=3
http://www.cm-agueda.pt/pagegen.aspx
http://www.cm-reguengos-monsaraz.pt/pt/
http://www.m-almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2
http://www.cm-abrantes.pt/
http://www.cm-porto.pt/gen.pl

DCAL ‘ DIRECCAO-GERAL DAS
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TOP 3 Disponibilidade

AGUEDA

nnnnnn LTI
|||||| wennnee e |
....... AEEE EE

CAMARA MUNICIPAL

e ]

L’ ALMADA

a CAMLEA MUNICITAL

E:/ﬂ\ Péi’ icipio de
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http://www.cm-agueda.pt/pagegen.aspx
http://www.m-almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2

V. Sofisticacdo dos Servicos
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~
7

Estagio actual

funcionalidades

Complexidade e volume de informacao

; Nao existéncia de §

online do servico |

A informacao
necessaria para
iniciar o
procedimento esta
disponivel online

=

. Interactive

Possibilidade de
obter
formularios por
via nao
electrénica
(download e
impressao) de
forma a dar
inicio ao
procedimento

!II. Two-Way Interaction

-

Possibilidade de
obter e
responder por
via electrénica a
formularios de
forma a dar
inicio ao
procedimento.
Implica a
existéncia de
processos de
autenticacao

DCAL|

DIRECCAO-GERAL DAS
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Possibilidade de o

IV. Transaction

b

Possibilidade de
iniciar, realizar e
finalizar todo um
procedimento de
forma electrénica
sem ter de
recorrer a
qualquer outro
procedimento
formal. Total
disponibilidade
online dos
servicos

sistema apresentar
templates
predefinidos com
dados importantes
para o utilizador,
por forma, a este
ndo os ter de
inserir cada vez
que acede ao
servico

V. Personalisation

>

v

Niveis de sofisticacao online
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- Nivel de
sofisticacao
actual

e Elevado Gap e
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- Potencial
maximo
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Sofisticacao dos servicos

Nivel + elevado

O\
lrorar (R (o (R
- Lisboa - Pombal
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> sofisticacao

2 6 Submissado de Peticdes, etc..
! Democracia Participativa
-
. . N
Reserva/compra bilhetes/ Inscricao
2 : 5  actividades
Cultura
-
Pedidos de manutencao/ Arranjo )
Transito, Transportes e
Via Publica
-
Recolha de monos )
Transito, Transportes e
Via Publica
-
Pedidos de lugares de estacionamento.. \
Transito, Transportes e
Via Publica

Maximo possivel

4
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< sofisticacao

Taxas Municipais

Simulacao de calculo e
Pagamento




Mapa Regional de avaliacao
dos servicos por sofisticacao’

o a
Acores ’
e,
- -

Madeira f

D C A\L ‘ DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

=]
4

A i S

Castelo
Branco

Legenda:

; Beja . Elevado
) -
——t . Médio

Baixo

Legenda: 1) Ajustado ao potencial de sofisticacdo (valor da avaliacdo/ valor
potencial) tendo em conta que os municipios disponibilizam mais de 50% dos
servicos analisados
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Melhores “Boas Praticas”

Servico Distrito

Democracia Participativa Viseu
Cultura Leiria
Transito, Transportes e Via Publica Evora ) ]
Evora detém as
Execucdes Fiscais Evora — melhores praticas
em 3 dos servigos
Consulta de informacdo geo-referenciada Setubal analisados

Certidoes IMI Porto

Agua e Saneamento

Portalegre

Mercados e Feiras Evora —_

Obras Municipais Portalegre

Taxas Municipais Setubal
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71,3 %
67,7%
59,5%
4.° 58,6%

5.0 57,3%
de Monsaraz

55,8%
Vinhos

54,1%
53,0%

52,5%

52,1%

— Pombal
- Portalegre
- Almada

- Porto

- Reguengos

Arruda dos

Agueda
Abrantes
Redondo

Funchal

DCAL|

Top 1 O Sofisticacio

DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Municipio de
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http://www.cm-agueda.pt/pagegen.aspx
http://www.cm-reguengos-monsaraz.pt/pt/
http://www.cm-arruda.pt/Home/Home.aspx
http://www.cm-redondo.pt/pt/
http://www.m-almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2
http://www.cm-abrantes.pt/
http://www.cm-porto.pt/gen.pl
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TOP 3 Sofisticacao

-’,ga Munic 11O de

OMBAL

Vamicpve
r]?()rtalcgrc L \l \A \l) \

_— "



http://www.m-almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2

V. Maturidade dos Servicos

p—



Principais caracteristicas

Usabilidade

Disponibilidade do

Servico

Personificacao

Proximidade

DCA\L ‘ DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

-Elevada usabilidade de acesso

- Numero significativo de servicos

disponiveis online

-Possibilidade de acesso a area

reservada

- Elevada proximidade com o

cidadao
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67,5% — Pombal

Top 10 Maturidade

67,3% Almada

63,2% Agueda

Municinio de
61,7% - Portalegre nicipio de

59,9% - Porto

L e

56,5% - Reguengos de
Monsaraz

55,7% - Abrantes

55,2% - Funchal

FUNCHAL

CAMARA VNI

~
o

54,3% - Arruda dos

<
-
>
o
(00}

51,3% - Redondo
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http://www.cm-abrantes.pt/
http://www.cm-agueda.pt/pagegen.aspx
http://www.cm-reguengos-monsaraz.pt/pt/
http://www.cm-arruda.pt/Home/Home.aspx
http://www.cm-redondo.pt/pt/
http://www.m-almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2
http://www.cm-porto.pt/gen.pl

DCAL ‘ DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

TOP 3 Maturidade

AGUEDA

..... T
|||||| e o
............... b

L ALMADA

% CAMLUEA MUNICITAL

CAMARA MUNICIPAL

s e



http://www.cm-agueda.pt/pagegen.aspx
http://www.m-almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2

Caracteristicas a premiar

Disponibilidade

DC A\L ‘ DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Sofisticacao W

v
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Prémios

. o Municipio de
~ Maturidade
" POMBAL

‘%’ ALMADA D'I'S'P'O'H'l'b'l'l'l'd'a'd'e—
%— CAMAUSA MUNICITA

- %’ Municipio de — -
" POMBAL Bolistionndommmm—
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http://www.m-almada.pt/xportal/xmain?xpid=cmav2

C. Accoes de melhoria

p—



Simplificacao

Aumento da

qualidade da

prestacao de
servicos
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Desmaterializacao
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Principais accdes de melhoria

Assegurar

»

v

5 ’ Mecanismos de I‘
Standard"s | acessibilidade I

) J
Disponibilizagao |

Boas praticas de dreade |
\ acesso restrito |

Sitios municipais |
como ponto
unico de entrada |
J

; |
- Adopcao de sites \
multi-idioma

l
1
l
/
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Ficha Técnica:

Propriedade: DGAL
Realizacao do Estudo: Capgemini Portugal
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