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|. NOTAINTRODUTORIA

O presente relatorio, nos termos do estabelecido no n.2 1 do artigo 5.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de
dezembro (alterada pelas Leis n.2 55-A/2010 e n.2 66-B/2012, ambas de 31 de dezembro), traduz os resultados
alcancados no ano de 2019, relativos aos objetivos definidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR), bem como a sua ligagdo ao cumprimento da Missdo e dos Objetivos Estratégicos fixados pela tutela a
Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL), em consonancia com as politicas e medidas definidas no

Programa do Governo, nas Grandes Op¢Bes do Plano e na Lei do Orcamento do Estado para 2019.

As Grandes Opc¢des do Plano (GOP) de 2016 definiram uma nova fase no ambito da reforma da Administracdo
Local, assente na descentralizacdo. Essa base da reforma do Estado manteve-se e aprofundou-se em 2017 e
em 2018 consolidou-se com a aprovacdo da Lei-quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias
locais e para as entidades intermunicipais, Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto. O ano 2019, ficou marcado por
ser o ano em que, nos termos do disposto no artigo 4.2 da referida lei, se iniciou o processo da transferéncia
das novas competéncias para as autarquias locais e entidades intermunicipais prolongando-se o mesmo para

2020, ja que a lei admite a sua concretizagdo gradual.

A estratégia definida, traduzida nos objetivos fixados no QUAR 2019, reflete o contributo da DGAL, na esfera
das suas atribuicOes, para a prestacdo de informacdo de véria indole relativa as entidades autdrquicas,
acompanhamento da descentralizacdo e dos estagios profissionais na administracdo local, enquadrados nas
medidas ativas de emprego especialmente de jovens desempregados que ja ndo estudam e ndo estdo em

formacdo.

A atividade da DGAL foi naturalmente orientada com base na visdo, valores e estratégia definidos no Plano de
Atividades relativo ao ano de 20198, tendo como objetivo cumprir a sua missdo e atribuicdes estabelecidas no
Decreto Regulamentar n.2 2/2012, de 16 de janeiro, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto
Regulamentar n.2 6/2014, de 10 de novembro e pelo Decreto-Lei n.2 193/2015, de 14 de setembro, em
consonancia com os objetivos estratégicos definidos pela tutela e os objetivos operacionais constantes no

QUAR.

Os objetivos operacionais fixados traduziram, também, as grandes linhas de orientacdo da Direcdo da DGAL,
como sejam a aposta na prestacdo de servicos assente nos principios da legalidade e transparéncia, da
utilizacdo racional dos recursos publicos, da qualidade da informacdo, da melhoria dos procedimentos e da

formacado dos trabalhadores, bem como da utilizacdo das tecnologias de informacao.
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AUTARQUIAS LOCAIS
. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTO AVALIAGAO

II.1. ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

O QUAR, constante em Anexo 1, explicita os resultados alcancados nos objetivos operacionais, bem como nos

recursos humanos e financeiros que efetivamente contribuiram para os resultados de gestao alcangados.
Em 2019 foram fixados pela tutela os seguintes Objetivos Estratégicos (OE),

e OE1- Melhorar a qualidade da prestagdo de informacdo relativa aos recursos humanos, execu¢do
orcamental, prestacdo de contas e da divida das entidades do subsetor;

e OE2- Reforgar a cooperagdo entre a administracdo central e a administragdo local;

e OE3 - Aperfeicoar os sistemas de informagdo e de comunicacdo na DGAL e com as entidades

autdrquicas.

concretizados através de 5 Objetivos Operacionais, 1 de Eficacia, 2 de Eficiéncia e 2 de Qualidade, cujo grau
de execucao foi medido por 6 indicadores de desempenho, com diferentes ponderagdes, conforme explicitado
no quadro seguinte:

Quadro 1 - Peso dos parametros no resultado global

Unidade: %
Tipo de Objetivo Objetivo Indicadores Peso Ponderagao
Eficacia 01 1 100% 30%
02 2 100%
Eficiéncia 3 50% 30%
03
4 50%
04 5 100%
Qualidade 40%
05 6 100%

Fonte e data da informagdo: QUAR/2019 — abril de 2019.

A DGAL concretizou ndo s6 os objetivos do QUAR, mas também a grande maioria das atividades planeadas

para o ano de 2019, conforme comprovam os resultados apresentados neste relatério.

Os objetivos de eficacia, eficiéncia e qualidade aprovados pela tutela efetivaram-se com taxas de realizacdo
de 120%, 104% e 143% respetivamente, a que correspondeu uma taxa global de realizagdo de 124%. Dos 6

indicadores previstos, 1 foi cumprido e os restantes foram superados.
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e Eficacia Resultado: 120%
Para o parametro contribui 1 objetivo, enquadrado no objetivo estratégico “OE 1 - Elaborar relatério sobre os
resultados do Programa de Regularizacdo de vinculos precérios na Administracdo Local, até 9 de agosto de

2019”, cujo resultado é medido por 1 indicador com a taxa de realizacdo expressa no grafico seguinte:

Grafico 1 — Parametro Eficacia

140%
205 120%
100%
80%
60% 0B.1
40%
20%
0%

Fonte e data da informagdo: Avaliagdio do
QUAR/2019 — abril/2020

O desempenho do objetivo 1foi medido através do indicador “Ind. 1 - NUmero de dias Uteis de antecipac¢do da

data fixada para apresentagao do relatério

Gréfico 1.1 - Objetivo 1

Resultado
Valor critico

Meta

o

Fonte e data da informacdo: Avaliagdo do QUAR/2019 — abril /2020

O resultado regista um desvio positivo de 20% resultante da antecipacdo de 6 dias Uteis face ao prazo

estabelecido para entrega do relatério sobre os resultados do PREVPAP.

Nao existe historico deste indicador.

Relatorio de Atividades e Autoavaliagcdo de Desempenho de 2019 Pagina | 6



DCAL ’ DIRECAO-GERAL DAS

AUTARQUIAS LOCAIS
e Eficiéncia Resultado: 104%
Para o parametro contribui o resultado de 2 objetivos - “O2 - Garantir as alteracdes de posicionamento
remuneratorio, progressdes e mudangas de nivel ou escaldo dos trabalhadores” e “O3 - Garantir o cumprimento

das competéncias delegadas como Ol dos PO Regionais para a tipologia de estagios PEPAL”

Grafico 2 — Parametro Eficiéncia

111%

/ |
105%
100% OB.3
0B.3
0B.2
Ind. 2 (100%) Ind. 3 (50%) Ind. 4 (50%)

Fonte e data da informacdo: Avaliacdo do QUAR/2019 — abril /2020

O objetivo 2 foi atingido, com uma taxa de realizagdo de 100% que contribui totalmente para o resultado do

parametro.

J& o objetivo 3 foi superado, ascendendo a sua taxa de realizagdo a 108% medida através de 2 indicadores, o
indicador “Ind. 3 - Taxa de resposta em menos de 5 dias Uteis as solicitagdes de esclarecimento dos
beneficidrios e das AG dos POR” e o “Ind. 4 - Taxa de propostas de decisdo realizadas no prazo definido”,

contribuindo os seus resultados em 50% cada para o objetivo.

Grafico 2.1 — Objetivo 2 Grafico 2.2 — Objetivo 3
100% 100% 100%
Resultado 8
90% 89%
Valor critico 7 85%
Meta 8
Meta Valor critico Resultado
Indicador 3 Indicador 4

Fonte e data da informagdo: Avaliagdo do QUAR/2019 — marg¢o/2020
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Em termos historicos, salienta-se que em 2017 havia sido definido idéntico objetivo, mas um dos indicadores
era distinto. A taxa de realizacdo do objetivo nessa data foi de 109%, tendo sido superado um dos indicadores

e atingido o outro.

e (Qualidade Resultado: 143%
Para o pardametro contribuem os resultados de dois objetivos, a saber: “O4. Melhorar a resposta de apoio
técnico aos stakeholders internos e externos” e “05. Garantir a implementa¢do de medidas para a satisfacdo e

motiva¢do dos trabalhadores”, contribuindo cada um deles em 50% para o resultado do parametro qualidade.

O grau de realizacdo do objetivo 4 foi medido através de 1 indicador “Ind. 5 - Grau de satisfacdo dos
stakeholders internos e externos no ambito do apoio técnico prestado (% de respostas com mengdes de
“satisfeito” e “muito satisfeito”)” e objetivo 5 através de um indicador “Ind. 6 - Numero de medidas

implementadas para a promocdo do bem-estar e motivacdo dos trabalhadores”.

O gréfico seguinte ilustra a taxa de realizacdo de cada um daqueles objetivos/indicadores:

Grafico 3 — Pardmetro Qualidade

150%
135%
0B.5
OB.4
Ind. 5 (100%) Ind. 6 (100%)

Fonte e data da informagdo: Avaliagdo do QUAR/2019 — abril/2020

Nos graficos seguintes apresenta-se o resultado de cada um dos objetivos, a meta e o valor critico.
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Grafico 3.1 — Objetivo 4 Grafico 3.2 — Objetivo 5
Resultado 88% Resultado 3
Valor critico 81% Valor critico 3
Meta 65% Meta 2

Fonte e data da informagdo: Avaliagdo do QUAR/2019 — abril/2020

Em suma, os parametros ponderados ilustrados no quadro seguinte traduzem a taxa de realizacdo do QUAR

de 124%,

Quadro 2 - Parametros ponderados

Unidade:%
Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderagdo 30% 30% 40%
Resultado 36% 31% 57%

Fonte e data da informagdo: Avaliagdo do QUAR/2019 — abril/2020

pelo que a avaliacdo qualitativa final do desempenho da DGAL é de Bom, nos termos do disposto na alinea a)
do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.2s 55-A/2010, de 31 de dezembro
e 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Quadro 3 — Avaliagdo final da DGAL

Avaliagdo final da DGAL
Bom Satisfatorio Insuficiente

124%
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.2 . AFETAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS

[1.2.1. Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal da DGAL, aprovado pelo Senhor Secretario de Estado das Autarquias Locais para o ano de
2019, integra 83 postos de trabalho (63 no servico central e 20 na unidade desconcentrada CFA) perfazendo
um total de 977 pontos planeados, nos termos da tabela de pontos convencionada pelo Conselho

Coordenador de Avaliag3o de Servicos para cada Cargo/Grupo Profissional.

Em 31 de dezembro de 2019, estavam em exercicio de funcBes na DGAL 54 trabalhadores (excluindo o

motorista), dos quais 47 no servico central e 7 no ex-CFA.

A pontuacdo global realizada foi de 663 pontos, registando-se um desvio global negativo de 314 pontos, sendo

a taxa de execugdo global dos Recursos Humanos de 68%.

Griéfico 4 — Pontuac¢do Global Recursos Humanos
Unidade: Nimero

977
|
1000
663
800 A
600
400
200
0
Planeados Realizados

Fonte e data da informacgdo: Mapa apuramento das pontuag&es — abril/2020

Analisados os desvios verifica-se que os mesmos resultam de movimentos de pessoal ocorridos durante o ano
- entrada de 15 trabalhadores (1 dirigente intermédio do 12 grau, 2 dirigentes intermédios do 22 grau, 11
técnicos superiores e 1 assistente técnico) e saida de 29 (3 dirigentes intermédios de 2.2 grau, 19 técnicos
superiores, 2 técnicos de informatica, 4 assistentes técnicos e 1 assistente operacional), bem como de faltas,
das quais se destacam as dadas por conta de férias do ano seguinte, por doenca, parentalidade e assisténcia

a familia.
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Quadro 4 - Nivel de execugdo dos recursos humanos

Unidade: a indicada

Lugares do Mapa !

Lugares ocupados 2

Cargo/Grupo Profissional . N.2 Pontos . N.2 Pontos Desvio
‘ planeados ‘ realizados
Diregdo superior 4 80 3 63 -17
Dirigente intermédio 166 9 126 -18
Chefe de Equipa Multidisciplinar 1 12 1 9 -3
Técnico Superior / Especialista de informatica 51 612 30 393 -219
Assistente técnico/ Técnico de informatica 11 104 8 63 -41
Assistente Operacional 5 25 3 9 -16
Total 83 977 54 663 -314

1 - Numero de trabalhadores aprovados pelo Secretario de Estado das Autarquias Locais para o ano de 2019
2 —Numero de trabalhadores em fungdes a data de 31 de dezembro de 2019
Fonte e data da informacgdo: Mapa de apuramento das pontuag¢des/abril 2020

Constata-se que o maior desvio se registou no Grupo Profissional técnico superior, em resultado, sobretudo,
da saida de trabalhadores ndo compensada com entradas, saliente-se aqui, a saida de trabalhadores do ex-
CFA, tanto por cedéncia de interesse publico para a Fundagdo FEFAL, como por mobilidade para outros
organismos da administracdo publica situados na regido centro do pais. Importa referir também que no final
do ano se encontravam por ocupar 29 lugares do mapa de pessoal aprovado — 1 dirigente superior de 2.2 grau,
19 técnicos superiores, 2 especialistas de informatica, 3 assistentes técnicos, 2 técnicos de informatica e 2

assistentes operacionais.

[1.2.1.1. Analise sintética do Balango Social 2019

No decurso do ano registaram-se movimentos de entrada e saida de pessoal sendo que, em 31 de dezembro
de 2019, estavam a exercer func¢des 55 trabalhadores?, nimero que inclui o funcionario da Guarda Nacional
Republicana destacado para exercer fungBes de motorista ao servico desta Direcdo-Geral, bem como os

trabalhadores provenientes da extinta fundacdo CEFA integrados no mapa de pessoal da DGAL em 2016.

Em 31 de dezembro de 2019, os trabalhadores da DGAL encontravam-se distribuidos, quanto a modalidade

de vinculagdo, da seguinte forma:

v" 42 em contrato de trabalho em funcdes publicas por tempo indeterminado (CTFP);

v" 12 em comiss3o de servico (CS);

1 0 mapa de pessoal da Direcdo Geral das Autarquias Locais (DGAL) aprovado para o ano de 2019 previa a existéncia de 83
trabalhadores.
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v" 1 em nomeacio definitiva - guarda da GNR, a exercer fun¢des de motorista (ND).

Grafico 5 — Evolucdo dos efetivos (2015-2019)

Unidade: Niumero

70 73
69 69

55 55
50
45

40
2015 2016 2017 2018 2019

Fonte e data da informagdo: Balanco Social de 2019 da DGAL (MMEAP), Balango Social de 2018

da DGAL (MAI), margo/2019, Balanco Social de 2017 da DGAL (MAI), Balango Social de 2016 da

DGAL (PCM), Balango Social de 2015 da DGAL (PCM).
Como ja tinha sido referido em documentos de anos anteriores, a DGAL registou um crescimento acentuado
(50%) dos seus efetivos em 2016 sobretudo devido a integracdo no mapa de pessoal da DGAL dos
trabalhadores provenientes da extinta fundag¢do CEFA, ao contrario, em 2019, foi registado um decréscimo do
ndmero de trabalhadores, em grande parte devido a saida de trabalhadores oriundos da extinta fundacgdo
CEFA, por via de recurso a cedéncia de interesse publico para a Fundacdo FEFAL , como por via de mobilidade

para outros organismos da administracdo publica central e local.

No que respeita a evolugdo dos efetivos por grupo profissional, observe-se o gréfico seguinte:

Grafico 6 — Evolugdo dos efetivos por Grupo Profissinal (2015-2019)

Unidade: Numero

2019 28 3 ICEE 1
2018 [EECR 36 5 T !
2017 a1 4 W
2016 39 3 T
2015 27 2 G-
0 10 20 30 40 50 60 70
H Dirigente Técnico superior Informatico
B Assitente técnico Assistente operacional B Motorista
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Fonte e data da informagdo: Balanco Social de 2019 da DGAL (MMEAP), Balango Social de 2018
da DGAL (MAI), margo/2019, Balango Social de 2017 da DGAL (MAI), Balango Social de 2016 da

DGAL (PCM), Balango Social de 2015 da DGAL (PCM).

Em 31 de dezembro de 2019 a estrutura dos trabalhadores da DGAL, em termos percentuais, por grupo

profissional apresenta-se do seguinte modo:

Gréfico 7 — Efetivos por Grupo Profissinal

Unidade: %
60%
51%
50%
40%
30%
22%
20% 15%
10% 5% 5%
2%
o ] m
Dirigente Técnico Informatico Assistente  Assistente Motorista
superior técnico operacional

Fonte e data da informagdo: Balango Social de 2019 da DGAL (MMEAP)— mar¢o/2020

O predominio de técnicos superiores, que representam mais de metade dos trabalhadores, agregados aos

dirigentes e aos técnicos de informatica confere ao organismo um elevado indice de tecnicidade (78%).

No que respeita ao nivel de escolaridade, como seria de esperar considerando a distribuigdo dos trabalhadores

da DGAL por grupo profissional, verifica-se uma elevada percentagem de trabalhadores com formacao

superior (licenciatura e mestrado), sendo que de 2018 para 2019 se registou uma ligeira subida percentual

(de 74% para 78%).

Grafico 8 — Nivel de escolaridade
Unidade: %

()
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Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2019 da DGAL (MMEAP) — margo/2020
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Analisando os escalBes etdrios, observa-se no grafico seguinte que entre os escaldes 35-39 e 60-64 a

distribuicdo de trabalhadores por grupo etdrio é muito semelhante.

Grafico 9 — Efetivos por escaldo etdrio
Unidade: %

60-64

65-69
Fonte e data da informagdo: Balango Social de 2019 da DGAL (MMEAP) — mar¢o/2020

A média etdria dos trabalhadores da DGAL, em 31 de dezembro de 2019 é de aproximadamente 50 anos, tal
como nos anos anteriores.

Apenas 2% dos trabalhadores tém idade inferior a 35 anos e cerca de 49% enquadram-se a partir do escaldo
50-54 anos (inclusive).

Grafico 10 — Estrutura de Antiguidade

Unidade: %
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Fonte e data da informac&o: Balango Social de 2019 da DGAL (MMEAP) — mar¢o/2020

Quanto a estrutura de antiguidade na administragdo publica, em 31 de dezembro de 2019, o escaldo que detém
o maior peso face ao efetivo global situa-se entre os 25-29 anos de antiguidade, assumindo igualmente
relevancia o nimero de trabalhadores cuja antiguidade se enquadra nos intervalos entre os 15-19 anos e entre

0s 20-24 anos.
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Apenas 16% dos trabalhadores tém até 10 anos de antiguidade na administracdo publica. Com 35 ou mais

anos de antiguidade enquadram-se 7% dos trabalhadores.

Os efetivos tinham no uUltimo dia do ano de 2019, em média, 21 anos de antiguidade na funcdo publica, valor

idéntico ao mesmo indicador homologo.
Em 2019 os efetivos ao servico distribuem-se por género conforme o grafico seguinte:

Grafico 11 —Género
Unidade: %

35% Feminino

Masculino
65%

Fonte e data da informagdo: Balango Social de 2019 da DGAL (MMEAP) — margo/2020

Esta diferenca entre géneros é similar quando se tem em conta a taxa de feminizacdo nos cargos dirigentes

(67%), dos 12 dirigentes, 8 sdo do género feminino.

No que se refere aos encargos com o pessoal, o total em 2019 foi de 1.761.602,58 euros, destes 92%

(1.626.361,85 euros) correspondem a remuneracdo base.

Grafico 12 — Estrutura Remuneratdria

Unidade: %
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Fonte e data da informac&o: Balango Social de 2019 da DGAL (MMEAP) — mar¢o/2020
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Tendo como més de referéncia o de dezembro e considerando as remunerag¢des mensais base iliquidas
(brutas), verifica-se que é no intervalo de remuneragcbes entre “501-1.000€” que se situa o maior de

trabalhadores, sendo que 48% dos trabalhadores tém remuneragdes mensais iliquidas até 1.500 euros.

[1.2.1.2. Formacdo Profissional

O Plano de Formacdo da DGAL para o ano de 2019 obedeceu as orientacdes decorrentes do Decreto-Lei n2 86-

A/2016, de 29 de dezembro que estabelece o regime da formacdo profissional da Administracdo Publica.

Aprovado em 6 de maio de 2019, o Plano de Formacdo assentou no levantamento de necessidades e

expetativas de formacdo dos Recursos Humanos da DGAL.

Em 2019 beneficiaram de a¢des de formacdo 47 dos trabalhadores, sendo significativo o nimero total de

horas de formacdo, bem como o investimento produzido.

Neste sentido, foram realizadas 20 acbes de formacdo abrangendo 47 trabalhadores. O numero de
participagdes foi de 142 (93 internas e 49 externas) totalizando 2226 horas de formacdo, o que perfaz uma
média de aproximadamente 40 horas por trabalhador.

As despesas anuais com a formacao totalizaram a 1.449,90 euros, dos quais 774,90 euros foram despendidos

com agdes de formagao internas e 675,00 euros com a¢des externas.

Quadro 5 - Participacdes em A¢des de Formacgao Profissional, segundo o Tipo de Ag¢do e a Duragdo

Unidade: Nimero

Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2019 da DGAL (MMEAP) — margo/2020

~ . . Menos de 30 De 30a 59 de60a119 120 horasou
Duragdo \ Tipo de agdo . Total
horas horas horas mais
Internas 93 0 0 0 93
Externas 39 0 2 49
Total 165 3 0 0 142

Nota: N.2 de participagdes = soma do n.2 de trabalhadores que participarem em agdes (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 ag¢des diferentes ou iguais com datas diferentes conta como 2 participagdes).
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Quadro 6 - Participaces em Ac¢des de Formacdo Profissional e Horas de Formagdo, por Grupo Profissional

Unidade: Nimero

issi - . Dirigente

Grup.o Pmﬂss'? nal\ Dirigente Superior TeeT di Técnico " Assistente  Assistente
Tipo de agdo intermedio . Informatico .. ) Total

Superior Técnico Operacional

1.2 grau ‘ 2.2 grau ‘ 1.2 grau ‘ 2.2grau

Internas 3 8 9 12 52 2 7 0 93
Ne. de horas 17 52 66 103 218,5 3 21,5 0 481
Externas 3 4 2 6 30 0 4 0 49
Ne. de Horas 17 89,5 14 266,5 1329,5 0 28,5 0 1745

Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2019 da DGAL (MMEAP) — mar¢o/2020

Nota: N.2 de participagbes = soma do n.2 de trabalhadores que participarem em a¢des (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2
acOes diferentes ou iguais com datas diferentes conta como 2 participacées).

Por grupo profissional, a percentagem das horas totais de formacdo realizadas em 2019 distribuiu-se conforme

se apresenta no grafico seguinte:

Grafico 13 — Horas de Formagao por Grupo Profissional

Dirigente superior de 12 grau
Dirigente superior de 22 grau
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Fonte e data da informacdo

Unidade: %
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: Balango Social de 2019 da DGAL (MMEAP) — mar¢o/2020

A distribuicdo do numero de horas de formacdo por grupo profissional apresenta uma percentagem

assinalavel no niumero de horas dirigidas aos técnicos superiores, facto expectavel tendo em conta a elevada

expressdo deste grupo profissional no universo dos trabalhadores da DGAL.
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Quadro 7 - Participacdes e horas de formacdo por area

Unidade: Nimero

Areas de Formag&o N2 N2 horasNde
Participagdes Formagao

Ciéncias empresariais 39 1.772h
Ciéncias sociais 1 7h
Direito 26 62h
Informatica 23 201h
Servicos de seguranca 34 51h
Outro 19 133h
TOTAL 142 2.226h

Fonte e data da informacdo: Monitorizagdo da Execugdo da Formacgado — fev/2020.
Nota: N.2 de participagcdes = soma do n.2 de trabalhadores que participarem em
acdes (exemplo: se o mesmo trabalhador participou em 2 agGes diferentes ou
iguais com datas diferentes conta como 2 participagdes).

Contrariamente a anos anteriores, em que a drea de formacdo onde se enquadraram a maioria das
participacdes era a dos Assuntos Juridicos, em 2019, a prevaléncia incidiu sobre a area das Ciéncias

Empresariais.

Verifica-se uma duracdo média de 45,4 horas nas a¢les da area das Ciéncias Empresariais juridica, seguindo-

se a area da informatica com uma duracdo média de 8,7 horas.

Foram ainda realizadas 111 horas em regime de autoformagao.

I1.2.2. Recursos Financeiros

O orcamento total inicial da DGAL para 2019 foi de 7.396.296 euros (excluindo saldo transitado de 2018 e sem
dotagdes corrigidas) tendo sido executados 3.749.882 euros, valor que nos remete para uma taxa de execucdo

orcamental na ordem dos 57%, representando um desvio de 2.871.820 euros.

Relativamente ao orgamento de atividades com uma dotacdo inicial de 4.282.674 euros foram executados
2.521.191 euros, constatando-se uma taxa de execucdo de 80% (8% superior ao ano de 2018),
correspondendo a um desvio de 645.001 euros o que traduz uma poupanca de recursos financeiros que
contribui para a reducdo da despesa publica, mas reflete também o contexto legal e processual associado aos
procedimentos de realizacdo de despesa, por vezes com reflexo na execucdo ao nivel desejdvel das atividades

previstas.
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Em termos estruturais as despesas realizadas no orcamento de atividades apresentam-se conforme o grafico
seguinte:

Gréfico 14 — Estrutura da despesa

0%

Pessoal

m Aquisicdo de bens e servigos
Outras despesas correntes

79%
° m Despesas de capital

Fonte e data da informagdo: GERFIP —31-12-2019.

As despesas com pessoal, com uma taxa de concretizagdo de 72%, representaram 79% do montante global
executado. As restantes componentes (aquisicdo de bens e servigos, outras despesas correntes e despesas de

capital), com uma taxa de concretizagdo 35%, corresponderam a 21% da execugao.

Quanto ao orgamento de projetos com uma dotagdo inicial de 3.113.622 euros, na qual se inclui a dotagdo
para financiamento de equipamentos de utilizagdo coletiva promovidos por instituicdes privadas de interesse
publico sem fins lucrativos (1.633.499 euros), foi realizado apenas o montante de 1.228.691 euros
correspondente a esta componente, pelo que o desvio apurado é de 1.884.931 euros e a taxa de execugdo de
39%. As restantes componentes “Projetos - Financiamento comunitario” e “PROJETOS - DGAL (Informatica)”
com um financiamento total no montante de 1.480.123 euros, tiveram uma taxa de execugdo pouco
significativa, apenas 3,4% (50.433 euros), designadamente pelos projetos aprovado no ambito do
financiamento comunitdrio através do COMPETE 2020 se encontrarem numa fase embrionaria do seu

desenvolvimento.

I1.2.2.1. Orcamento da DGAL

Considerando as dotacg8es corrigidas, liquidas de cativos e incluindo o orcamento de projetos (6.621.702
euros), o financiamento da DGAL teve origem em 73% de dotacdes provenientes de receitas gerais e 15% de

receitas préprias e 12% de fundos comunitarios.

Salienta-se que no orgamento de projetos se inclui o Programa Equipamentos (1.595.893 euros), o qual visa o

financiamento de projetos promovidos por instituicdes privadas de interesse publico sem fins lucrativo?

2 Enquadrados no Programa 007 Seguranca Interna - Medida 031 — Habitagdo e Servicos Coletivos — Ordenamento do Territorio.
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(protocolos de financiamento de equipamentos associativos e religiosos de utilizagdo coletiva), cuja gestdo é

da responsabilidade da DGAL.

O orcamento da DGAL por fontes de financiamento é o ilustrado no quadro seguinte:

Quadro 8 - Fontes de financiamento em 2019

Unidade: euro, exceto quando indicado

Fontes de financiamento Dotagdo inicial ﬁgﬁ?ﬁjzzi:iig\ig: Distribuigdo (%)
Receitas gerais 5997 423 4845 012 73%
Orcamento Atividades 4232674 3137025 47%
Orgamento Projetos - DGAL 131 250 112 094 2%
DGAL Orcamento Projetos - Programa Equipamentos 1633499 1595 893 24%
(atividadese | o oivas préprias 627 406 1005223 15%
Projetos)
Orcamento Atividades 50 000 29 167 0%
Orgamento Projetos* 577 406 976 056 15%
Fundos comunitdrios 771467 771467 12%
Orgamento Projetos - FSE 771467 771467 12%
TOTAL 7474781 6 621 702 100%

Fonte e data da informagdo: GERFIP/Controlo orgamental - 31.12.2019

* Na dotacdo corrigida inclui os saldos de RP transitados (400.000 euros), cuja integracdo foi autorizada

Quanto a execugdo orcamental os resultados sdo conforme expresso no quadro seguinte:

Quadro 9 - Execugdo do Orcamento 2019

Unidade: euro, exceto quando indicado

Dotagdo
Dotacdo inicial ?or.r L Pagamentos(@ Saldo G.raunde o
Natureza das despesas liquida de Realizagao (%)
cativos
(1) (2) @3) (4)=(2)-(3) (5)=(3)/(2)* 100
DESPESAS CORRENTES 3.678.674 2.785.467 2.509.868 275.599 90%
Pessoal 2.794.480 2.111.002 2.002.443 108.559 95%
Remunerag8es certas e permanentes 2.253.840 1.683.328 1.601.777 81.551 95%
g Abonos varidveis ou eventuais e
E . 540.640 427.674 400.665 27.009 94%
2 seguranca social
=]
§ Bens e Servigos 865.509 671.465 506.148 165.317 75%
é Outras despesas correntes 18.685 3.000 1.277 1.723 43%
g‘ Clausula de reserva 15.685 0 0 0
Outras despesas correntes 3.000 3.000 1.277 1.723 43%
DESPESAS DE CAPITAL 604.000 380.725 11.323 369.402 3%
SUBTOTAL 4.282.674 3.166.192 2.521.191 645.001 80%
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Unidade: euro, exceto quando indicado

Dotacao
igid Graud
Dotagdo inicial oLl Pagamentos®® Saldo rau g€ o
Natureza das despesas liquida de Realizagdo (%)
cativos
(1) (2) (3) (4)=(2)-(3) (5)= (3)/(2)* 100
Projetos  {com  financiamento 1.348.873 1347523 50433 1.297.090 4%
g comunitario)
% Aquisicdo de Bens de capital (DGAL) 131.250 112.094 0 112.094 0%
o
S  Saldos de RP Transitados 400.000 38.047 361.953 9%
c
Q
T ferénci Capital
£ | Transferéncias  de apita 1.633.499 1.595.893 1.140.211 455.682 71%
& | (Programa Equipamentos)
SUBTOTAL 3.113.622 3.455.510 1.228.691 2.226.819 35%
TOTAL 7.396.296 6.621.702 3.749.882 2.871.820 57%

Fonte e data da informagdo: GERFIP/Controlo orcamental - 31.12.2019.
Nota: (@ Pagamentos abatidos de reposicdes.

Constata-se que:

e O grau de realizagcdo do orcamento da DGAL, em termos globais, face a dotac¢do corrigida, foi de 57%
(2% superior ao verificado em 2018 e 17% inferior em relagdo a 2017) registando-se um saldo de
2.871.820 euros.

e Em relagdo ao orcamento inicial o grau de concretizagdo de 51% revela-se também bastante inferior ao
registado nos anos anteriores: 56% em 2018 e 64% em 2017, em resultado da baixa execu¢do do projeto
financiado por fundos comunitarios em virtude da fase embrionaria de desenvolvimento do mesmo.

e (O orgamento para atividades, incluindo despesas correntes e de capital teve uma taxa de execuc¢do de
80%, face a dotacgdo corrigida, e de 59% relativamente ao orcamento inicial, o que representa uma
diminuicdo de 5% e 13% respetivamente, em relagdo ao ano anterior (2018).

e (O remanescente entre o total de pagamentos efetuados (3.749.882 euros) e as transferéncias relativas
ao Programa Equipamentos (1.140.211 euros), no montante de 2.521.191 euros, corresponde ao
pagamento de despesas de funcionamento da DGAL, das quais 99% (2.509.868 euros) tém natureza
corrente e 1% respeitam a aquisicdo de bens de capital (11.323 euros).

o No que se refere a desagregacdo das despesas correntes, o peso dos encargos com pessoal é de cerca
de 95% o que representa uma descida de apenas 3% em relagdo ao ano de 2018 (98%).

e Em contrapartida, a aquisicdo de bens e servicos regista uma subida de 13% face a 2018 e 19% face a

2017.

Relativamente as dotag¢des corrigidas afetas a DGAL para investimento (incluindo projetos cofinanciados, saldo

transitado e aquisicdo de bens de capital no valor global de 1.228.691 euros) tiveram baixa execucdo (2,5%),
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contribuindo de forma pouco significativa para o ligeiro aumento da taxa de realizacdo global do orcamento

dos 55% de 2018 para 0s 57% em 2019.

Quanto ao Programa Equipamentos, a taxa de realizagdo teve uma ligeira descida (de 82% em 2018 para 71%

em 2019) ficando muito distante dos 93% verificados em 2016.

[1.2.2.2. Orcamento das Transferéncias para as Autarquias Locais

A esta Direcdo-Geral é ainda cometida, nos termos legais, a gestdo e o processamento das dotacbes afetas
aos diferentes tipos de transferéncias para a Administracdo Local, designadamente os fundos municipais e das
freguesias, transportes escolares, areas metropolitanas, cooperacdo técnica e financeira e auxilios financeiros
e remuneracdes dos membros das juntas de freguesia. Dada a sua natureza — verbas legalmente afetas a
administracdo local —, o grau de realizagdo, como ndo podia deixar de ser, é de cerca de 100%, tal como

aconteceu nos anos anteriores.

Constata-se que, tal como em 2017 e 2018, cerca de 89% das transferéncias efetuadas foram de natureza
corrente — fundos municipais e das freguesias, dareas metropolitanas de Lisboa e Porto e remuneragées dos
membros das juntas de freguesia. As transferéncias de capital representam cerca de 11% do total transferido
e respeitam a fundos municipais, cooperacdo técnica e financeira dos municipios e freguesias e ao

financiamento das areas metropolitanas.

O quadro seguinte fornece-nos entdo uma panoramica das transferéncias para a Administracdo Local cuja

gestdo e processamento estd cometida a esta Direcdo Geral.

Quadro 10 - Execugdo orgamental das transferéncias para as autarquias locais

Unidade: euro, exceto quando indicado

. Dotacdo corrigida * o
Natureza da Dotagdo inicial [ Y Pagamentos Saldo Grau Realizagdo
despesa
(1) () (3) (4)=(2)-3) (5)= (3)/(2)* 100
Correntes 2.591.254.558 2.477.485.808 2.475.229.024 2.256.784 99,9%
Capital 204.691.909 318.460.659 317.907.654 553.005 99,8%
TOTAL 2.795.946.467 2.795.946.467 2.793.136.678 2.809.789 99,9%

Fonte e data da informagdo: GERFIP —31-12-2019.

Nota: Os 2.809.789,45 euros em saldo correspondem nas despesas correntes a verbas ndo executadas quanto ao Fundo de
Equilibrio Financeira, Fundo de Emergéncia Municipal e Fundo de Financiamento das Freguesias. No ambito das despesas
de capital, correspondem a projetos ndo executados nas rubricas da Cooperagdo Técnica, Servigos Auténomos da Adm.
Local, pagamentos AM e Associa¢Bes de Municipios e Participagdo no IRS.
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[1.2.3. Recursos Materiais

Com o objetivo de promover uma Administracdo Publica mais eficaz e mais eficiente, a DGAL continuou em
2019 a promover a massificacdo e centralizacdo de recursos nas infraestruturas da administracdo publica, deu
se continuidade ao processo de deslocalizacdo do Data Center para a Rede Nacional de Seguranca Interna
(RNSI) com o intuito de atingir poupangas econdmicas e financeiras ao nivel da infraestrutura que suporta as
Tecnologias de Informacdo e Comunicacgado (TIC), aumentando a agilidade e a qualidade dos servicos prestados,
este processo de centralizacdo € um catalisador de partilha de recursos, de modernizacdo administrativa e de
interoperabilidade entre os sistemas existentes, promove um modelo de governacdo transversal das TIC numa

infraestrutura ao nivel ministerial que tira partido de todas as sinergias que dai advém.

No ambito da estratégia de modernizacdo e reforma da Administracdo Publica e da implementacdo do Sistema
de Normalizagdo Contabilistica para as AdministracSes Publicas (SNC-AP), a DGAL deu continuidade a
implementacdo do Sistema de Informacdo para o Subsetor da Administracdo Local (SISAL) que visa dar
cumprimento ao Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de novembro e a Portaria n.2 128/2017, de 5 de abril, de
forma a garantir que todas as entidades da administracdo local que ndo tenham natureza, forma e designacao
de empresa, bem como as entidades publicas reclassificadas da administracdo local aplicam, a titulo

experimental, o SNC-AP e procedem ao relato do mesmo junto da DGAL no SISAL.

Ainda no ambito do SISAL, foram realizadas as especificacdes funcionais que promovem a interoperabilidade
com os novos desenvolvimentos do Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado em articulacdo com a
Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) no que diz respeito aos dados de recursos

humanos da Administracdo Publica.

Em 2019, procedeu-se a renovacao de parte do parque informatico de acordo com a politica de renovacgado de
equipamentos de suporte aos postos de trabalho, através dos seguintes equipamentos e afins com o propdsito
de garantir o desempenho computacional adequado, tanto a nivel do posto de trabalho, como nas solicitacdes

que exigem a deslocacdo dos trabalhadores em ambiente externo.

Quadro 11 —Renovagdo parque informatico em 2019

Tipo Descri¢do Quantidade
Periférico Ratos com fio 25
Periférico Ratos sem fio 10
Periférico Ecrd externo LCD 21,5" 11
Componente Memoria (8 GB) 10
Software Sistema Operativo OEM Windows 10 Pro 10
Equipamento Computadores portateis Avangado 10
Componente Docking station 11
Componente Mochila 10
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A DGAL contribui para a promoc¢do de uma Administracdo Publica mais eficaz através da massificacdo da
interoperabilidade nos Sistemas de Informacdo da Administracdo Publica permitindo responder de forma agil
e desmaterializada as necessidades das entidades publicas e dos cidaddos, promovendo recursos diferentes

para stakeholders diferentes:

¢ na relacdo com o cidaddo, é disponibilizada informacdo das autarquias locais através do seu sitio na
Internet e do portal da transparéncia municipal;

¢ na relacdo com as entidades locais a DGAL disponibiliza um conjunto de plataformas que contemplam
entre outros, mecanismos de interoperabilidade com o objetivo de agilizar e automatizar a partilha de
informacdo entre as entidades locais e a Direcdo-Geral;

¢ narelacdo com outras entidades da administracdo central, a DGAL privilegia os processos baseados em
mecanismos de interoperabilidade para a troca de dados, automatizando estes fluxos;

* na relacdo com o governo, a DGAL através dos seus sistemas de informacdo, recolhe, compila e

disponibiliza de forma centralizada a informacéo recolhida de toda a administracdo local.

Os sistemas online disponibilizados por esta Direcdo-Geral, permitem integrar num mesmo ambiente varios

processos e sistema de informacdo que contemplam as seguintes dreas da administracdo local:

e gestdo financeira;

e gestdo patrimonial;

e gestdo administrativa;
e setor empresarial local;
e recursos humanos;

e outras areas de recolha de informacéo.

Promovendo um ambiente integrado para o acompanhamento das vdérias entidades do setor local numa
plataforma que procura, garantir a eficiéncia e a qualidade indispensaveis ao acompanhamento dos varios
processos com que a DGAL se articula, prevendo-se a curto prazo, melhorias significativas de funcionalidade,

desempenho, acessibilidade, disponibilidade e aumento na capacidade de resposta dos servicos prestados.
Os atuais sistemas de informacado utilizados na DGAL respondem as necessidades das varias dreas de forma

adequada através da informacdo centralizada disponivel nas varias bases de dados instaladas, garantindo os

seguintes pontos:
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e Acesso a informacgdo é efetuado pelos stakeholders internos e externos, devidamente credenciados
inseridos em perfis aplicacionais com acesso as varias areas, tendo sido reforcado a segurancga de
autenticacdo de utilizadores e transacGes de dados;

e Dado o elevado numero de utilizadores com acesso aos tipos de informacdo, a fiabilidade e robustez, é
garantida através da disponibilidade total, em termos do acesso e da gestdo da informagdo armazenada
e estruturada nas bases de dados;

e Facilidade de utilizacdo: adocdo de ferramentas de facil utilizacdo por parte dos utilizadores, baseadas
em standards com acesso a varias funcionalidades que possibilitam por diversos meios a utilizacdo de
uma Unica porta de entrada;

¢ Modularidade: os sistemas de informacdo sdo constituidos por partes independentes, modulos
aplicacionais, com uma arquitetura interna bem definida e com uma interface de integracdo com os
outros modulos;

e Disponibilidade total com tempos de resposta rapidos dos dados residentes em base de dados é
garantida através de sistemas de gestdo de base de dados redundantes;

e Aseguranca dos dados sensiveis residentes nas bases de dados esta protegida, garantindo assim a sua
privacidade;

e Reporting, agilizacdo do processo de reporte da informacdo, minimizando a sobrecarga e redundancia
de mapas informativos que atualmente as Autarquias Locais prestam as vdrias entidades
(designadamente, DGAL, DGO, INE, DGAEP e IGF);

e Monitorizacdo efetiva da qualidade de informacdo reportada pelos municipios de forma a aumentar a
sua qualidade e fiabilidade;

e Automatizacdo dos processos de partilha de informacdo entre os diversos parceiros e do seu controlo

e Uniformizagdo dos diversos conceitos utilizados, no ambito da elaboragdo de estatisticas sobre o défice,
divida e endividamento do subsector da Administracdo Local;

e Parametrizacdo de informacdo necessaria e indispensavel ao célculo de indicadores financeiros, nos
termos definidos na lei, nomeadamente a afericdo dos critérios de cumprimento dos limites de
endividamento fixados legalmente;

e Gestdo e manutencdo funcional das aplicacGes sdo efetuadas de forma auténoma pelos utilizadores

com perfil de administracdo em backoffice.
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11.2.3.1. Sistemas de informagao disponiveis

e Portal Autdrquico: visa contribuir para um melhor relacionamento entre a Administracdo Publica Local
Autdrquica e Central do Estado, assim como possibilitar uma facil partilha da informacdo a todos os
interessados, publicos e privados;

¢ Gestdo Documental (GD): gestdo de documentacdo relativa ao expediente interno e externo da DGAL.
O processo de gestdao documental é efetuado através de um sistema instalado, com fluxos e processos
completamente desmaterializados, permitindo um encaminhamento eficaz para os varios
departamentos;

¢ Sistema de gestdo de entidades (SiGe). Gestdo centralizada de entidades DGAL (municipios, freguesias,
associacOes de municipios, servicos municipalizados, etc.) transversais a varias aplicacGes da DGAL.
Possibilitando ainda a operacdo e monitorizacdo de utilizadores, perfis, privilégios, grupos e aplicacdes
informaticas da DGAL;

 Sistema Integrado de Informagdo da Administragdo Local (SIIAL), sistema central de recolha e validagdo
da informacdo financeira e ndo financeira das autarquias, com gestdo partilhada, que beneficia as
entidades da administracdo local autarquica e da administracdo do Estado e os particulares;

» Sistema de gestdo do programa de estéagios profissionais da administragdo local (PEPAL), sistema que
engloba todas as funcionalidades de gestdo do ciclo de vida dos estagios ao abrigo do programa, desde
o registo dos avisos de oferta, até a avaliacdo final.

e Gestdo de Transferéncias, gestdo das transferéncias para as Autarquias Locais e outras entidades
financiadas pela DGAL;

e Gestdo de candidaturas e projetos (PE) no ambito Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizagdo
Coletiva;

¢ Gestdo no ambito da Cooperacgdo Técnica e Financeira (CTF) com os municipios, freguesias e respetivas
associagoes;

e Eleitos Locais, suporte as Remunerag¢des dos Eleitos Locais das Freguesias, através da recolha de
informacdo pertinente para o célculo da remuneracdo mensal de cada um dos eleitos;

e Parcerias Publico-Privadas (PPP), levantamento e gestdo de opera¢des em regime PPP, concessdes,
outros contratos e sociedades em parceria da administracdo publica local autdrquica;

e Setor Empresarial Local (SEL), gestdo e consolidacdo de informacgdo da atividade empresarial Local, via
aplicacbes do SIIAL;

¢ Sistema de informagdo designado por SIRJUE, disponivel via Portal Autdrquico, permite a tramitagdo
desmaterializada das consultas as entidades externas aos municipios, da Administracdo Central, direta

e indireta, nos procedimentos consagrados no regime juridico da urbanizacdo e da edificacdo.
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* Tarifa Social da Agua (TSA) permite aos municipios verificar se os contribuintes que tem contrato de
fornecimento de servicos de dguas sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social a através de consulta
junto da DGAL que através da plataforma de interoperabilidade da Administracdo Publica IAP, verifica
junto da Seguranca Social e da Autoridade Tributaria e Aduaneira se sdo cumpridos os critérios de
elegibilidade para este efeito.

e Recolha de informacdo permite recolher a DGAL obter informacdo tipificada, para os diversos fin,s das

entidades com que se relaciona.

Todos os sistemas de processamento sdo suportados pelo DataCenter da DGAL composto por servidores de

tecnologia Blade System que garantem estabilidade, fiabilidade e escalabilidade.

Os servidores instalados disponibilizam uma capacidade de processamento que esta no limite dos requisitos
atuais desta direcdo geral, ndo proporcionando um desempenho eficiente em termos do tempo de resposta
dos varios servicos informaticos disponibilizados. Esta situacdo s ficara ultrapassada quando o processo de

deslocalizagdo do Data Center da DGAL para a Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) estiver concluido.

II.3. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS

Em 2019, as solicitagdes efetuadas a DGAL, além das atividades previstas no Plano de Atividades, foram
realizadas outras ndo previstas. Estas atividades implicaram um esfor¢o adicional de todos os trabalhadores e

envolveram além da recolha de informacao junto das autarquias locais, sendo de destacar:

1. a revisdo da arquitetura de sistemas de informacdo do Portal da Transparéncia Municipal em
articulacdo com o TicAPP da Agéncia para a Modernizacdo Administrativa;

2. cooperacdo com entidades internacionais em matérias de incidéncia autdrquica, nomeadamente
cooperacdo em matéria de financas locais com delegacdo de Sdo Tomé e Principe e cooperagdo em
matéria de financas locais com delegacdo do Ministério das Financas de Angola;

3. acompanhamento do processo de consulta dos potenciais beneficidrios da tarifa social da agua
(Decreto-Lein.2 147/2017, de 5 de dezembro) e prestagdo de esclarecimentos no dmbito do processo
de consulta;

4. colaboragdo com entidades publicas e privadas nacionais em matéria de incidéncia autdrquica
nomeadamente com o Tribunal de Contas no Semindrio sobre questdes emergentes nas Tl com
impacto na auditoria e no auditor - BigData e Analytics;

5. realizacdo de sess®es de esclarecimento nas CCDR e video conferéncias com as Regides Auténomas

no ambito do SNC-AP;
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6. colaboracdo com o Grupo Aguas de Portugal no Ambito dos acordos de regularizacdo de dividas das
autarquias locais;

7. representacdo de Portugal no “Seminario sobre Politicas Locales y de Ciudades en Iberoamérica” do
CLAD e na “Reunidn Extraordinaria del Consejo Directivo y de la Comisidn de Programacion CLAD 2019”

e apoio na preparacdo de respostas a questiondrio de apoio ao Seminario e a reunido.

I.4 . APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES INTERNOS E EXTERNOS

A apreciacdo sobre o desempenho da DGAL por parte dos utilizadores internos e externos é elemento
essencial para complementar a autoavaliacdo do desempenho da DGAL, constituindo também um
instrumento de detecdo de oportunidades de melhoria baseado no conhecimento do grau de satisfacdo com

a organizacdo em relacdo aos aspetos versados nos respetivos inquéritos.

Nesta 6tica a DGAL lancou em 2019 um inquérito de satisfacdo aos utilizadores internos e externos, de
natureza confidencial, sendo neste ponto explicitados os resultados alcancados, encontrando-se os
mecanismos de participacdo e auscultacdo dos clientes internos e externos descritos no ponto V.4 deste

relatorio.

I1.4.1. Utilizadores externos

No que diz respeito a caracterizacdo do universo de respostas, constata-se que as 413 respostas obtidas
correspondem a 187 homens e 226 mulheres dos quais aproximadamente 55% tém 36 ou mais anos. Salienta-
se que em termos de profissdo, 115 sdo eleitos locais, 247 sdo profissionais da administracdo local, 6 sdo

professores e 45 tém outra ocupacao.

Gréfico 15 — Caraterizagdo global do universo de respostas

Unidade: Nimero

Grupos etarios Distribuicdo por género Ocupagdo
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159 200
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150 150 115
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50 28 0
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Na avaliacdo global de todas as questdes 70% dos respondentes considera muito satisfatorio ou excelente o

servico prestado pela DGAL. Verifica-se ainda, embora que numa percentagem de apenas 3% dos

respondentes aponta como ponto de insatisfacdo a “Facilidade de localizacdo de informacdo pretendida” na

internet. Conscientes desta questdo, a DGAL tem vindo a desenvolver diversas acdes que visam a melhoria da

organizacdo da informacdo disponibilizada no sitio da internet.

As respostas dadas ao elenco de questdes colocadas no inquérito sdao as explanadas no quadro seguinte:

Quadro 12 —Respostas ao inquérito

ATENDIMENTO TECNICO:

Disponibilidade dos técnicos para responderem as solicitagdes
Uso de linguagem clara e simples por parte dos técnicos
Prestagdo da informagdo correta e completa

Simpatia e educagdo no atendimento por parte dos técnicos
Atendimento via e-mail rapido e eficaz

SERVICOS:

Tempo de resposta decisdo/espera as solicitagdes (ou apenas, tempo de decisdo)
Clareza na fundamentagéo da decisdo

Divulgagdo da informagdo considerada relevante

INTERNET:

Opinido sobre a imagem do site da DGAL Portal Autarquico
Quantidade de informagdo existente no site da DGAL

Qualidade de informagdo existente no site da DGAL

Facilidade na localizagdo da informagéo pretendida
Ainformagdo é apresentada de forma clara e percetivel
Ainformagdo disponibilizada esclareceu as duvidas

AVALIAGAO GLOBAL:

Desempenho global da DGAL no conjunto dos servigos prestados

1 - Insatisfeito 2 - Satisfeito 3 - Muito Satisfeito 4 - Excelente 5 - Sem Opinido

14
11

3

2

66
53
53
33
67

81
64
67

77
73
74
90
77
88

60

3

151
154
141
131
161

155
151
138

141
148
137
160
160
157

152

Unidade: Nimero

4

134
147
152
170
108

112
143
163

159
161
174
131
141
140

174

Fonte e data da informacdo: Inquérito aos clientes externos/marco/2019

5

54
54
63
77
66

49
49
41

31
26
25
18
24
21

24

Total

413 — = m
413 — =W
413 —==mE W
413 ——milm
413 e W
413 _ =W m
413 — =W
413 —==E W
413 _=mmm
413 _=mmm
413 _=ml
413 — =W m
413 —m @ W
413 —m @ W
413 _—mE W

De entre as respostas ao inquérito, destacam-se pela avaliagdo com um nivel de excelente a simpatia e

educacdo no atendimento por parte dos técnicos e a sua prestacdo de informacgado correta e completa. Ainda

com nivel de excelente destaca-se a qualidade da informacdo existente no site da DGAL, bem como a sua

guantidade, questdes em que mais de 40% dos respondentes considera o servico prestado como excelente.

No que diz respeito ao desempenho global da DGAL no conjunto dos servicos, 24 respondentes ndo tém

opinido, e 326 (79%) considera-se muito satisfeito ou avalia como excelente o desempenho global da DGAL

no conjunto dos servicos.
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Gréfico 16 — Desempenho global da organiza¢ido
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Fonte e data da informacédo: Inquérito aos clientes externos/margo/2019

I1.4.2. Utilizadores internos

A DGAL efetuou em novembro de 2019 um inquérito de satisfacdo dos colaboradores do organismo, ao qual

responderam 36 trabalhadores (aproximadamente 66% do universo abrangido), cujos resultados sdo aqui

apresentados. O indice de satisfacdo global em termos qualitativos das respostas obtidas é o seguinte:

Quadro 13 —Indice qualitativo de satisfacdo global

Unidade: NUimero

Grupo Questdo Média Qualitativa
Imagem da organizagdo. Bom
1 Desempenho global da organizagdo. Bom
Papel da organizacdo na sociedade. Bom
Promocédo dos valores da organizacao. Bom
Delegacdo de competéncias e responsabilidades. Bom
Promocgdo da iniciativa individual. Bom

2 Promocgdo de agdes de formacgdo.
Politica de comunicacdo interna.

Divulgacdo de documentacédo técnica de apoio a atividade.

Defini¢do de atividades/funcdes e tarefas.

Satisfatorio
Satisfatorio
Satisfatorio
Satisfatorio

Arquitetura do local de trabalho. Bom
Ambiente de trabalho (temperatura, iluminacdo, ...). Bom

3 Flexibilidade do horério de trabalho. Muito Bom
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal. Bom
Igualdade de oportunidades e de tratamento na organizagao. Bom
Equipamentos informaticos disponiveis (hardware e software). Bom

4 Condigdes de higiene. Bom
Condicdes de seguranca. Bom

Envolvimento em mecanismos de comunicacdo.

Participacdo no processo de tomada de decisdo.
5 Sistema de comunicagdo interna.

Envolvimento em atividades de melhoria.

Mecanismos de consulta e dialogo entre niveis hierarquicos.

Satisfatério
Satisfatorio
Satisfatorio
Satisfatorio
Satisfatorio

Fonte e data da informagdo: Inquérito aos trabalhadores /novembro/2019
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A andlise de frequéncia das respostas obtidas é dada pela seguinte tabela onde se descreve o indice relativo

de satisfacdo:

Quadro 14 —Frequéncia das respostas

Unidade: %
Questdo Ndo Satisfatério Satisfatério Bom Muito Bom Excelente

Imagem da organizagdo. 6% 43% 23% 23% 6% -
Desempenho global da organizagdo. 9% 40% 23% 26% 3% — -
Papel da organizacdo na sociedade. 6% 37% 23% 26% 9% — -
Promogdo dos valores da organizagdo. 11% 42% 31% 14% 3% —Em_
Delegagdo de competéncias e responsabilidades. 8% 47% 28% 11% 6% -
Promogdo da iniciativa individual. 14% 39% 25% 17% 6% .
[Promocgdo de agdes de formagdo. 22% 53% 11% 11% 3% - _
[Politica de comunicagdo interna. 39% 28% 19% 8% 6% L .
Divulgacdo de documentagdo técnica de apoio a atividade. 17% 56% 14% 11% 3% —Em__ _
Definicdo de atividades/funcgdes e tarefas. 14% 50% 17% 17% 3% -
Arquitetura do local de trabalho. 3% 14% 36% 42% 6% ——mE_
Ambiente de trabalho (temperatura, iluminagdo, ...). 8% 8% 44% 33% 6% —_—_Ewm_
Flexibilidade do horario de trabalho. 0% 8% 39% 42% 11% —mm_
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal. 3% 8% 47% 36% 6% ——Em_
lgualdade de oportunidades e de tratamento na organizagdo. 19% 17% 39% 22% 3% e
Equipamentos informaticos disponiveis (hardware e software). 8% 17% 36% 33% 6% =
CondigG@es de higiene. 6% 25% 33% 31% 6% —mEm_
Condig8es de seguranga. 6% 25% 31% 33% 6% —mEN_
Envolvimento em mecanismos de comunicagdo. 17% 47% 22% 11% 3% —-_
Participagdo no processo de tomada de decisdo. 19% A42% 22% 14% 3% -l
Sistema de comunicagdo interna. 36% 25% 31% 8% 0% AmE_

Envolvimento em atividades de melhoria. 19% 42% 25% 11% 3% =
Mecanismos de consulta e dialogo entre niveis hierarquicos. 19% 39% 19% 19% 3% L LT .

Fonte e data da informag&o: Inquérito aos trabalhadores /novembro/2019

Da analise dos resultados apurados constata-se que:

e O grau global de satisfacdo foi de 82% entre o muito bom, o bom e o satisfatorio.

e A “Satisfacdo global com a DGAL” (Grupo 1) foi de 87% entre o muito bom, o bom e o satisfatério

destacando-se a Imagem da organizacdo e o Desempenho global da organiza¢éo (ambas com 89%).

e A “Satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo” (Grupo 2) e a “Satisfacdo com o envolvimento e

participacdo na organiza¢do” (Grupo 5) foi de 82% e 77%, respetivamente, entre muito bom, o bom e o

satisfatdrio. No grupo 2 o parametro Delegac¢do de competéncias e responsabilidades e no Grupo 5 o

Envolvimento em atividades de melhoria regista respetivamente 75% e 69% de respostas entre o

satisfatdrio e bom. Porém, é nestes 2 grupos que se regista o maior numero de respostas avaliadas como

nao satisfatdrias, destacando-se no Grupo 2 a Politica de comunicagdo interna com 39% e no Grupo 5 o

Sistema de comunicagdo interna com 36%.

e A “Satisfactio com as condigcées de trabalho” (Grupo 3) foi avaliada globalmente com 93% de respostas

entre o excelente, o muito bom e o bom, destacando-se a apreciacdo dos itens Flexibilidade do hordrio

de trabalho com 92% e Possibilidade de concilia¢éo do trabalho com assuntos da vida pessoal com 89%.
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e Finalmente, a “Satisfacio com a higiene, sequran¢a, equipamentos e servicos” (Grupo 4) foi avaliada
globalmente com 93% entre muito bom, o bom e o satisfatdrio, destacando-se com esta avaliacdo as

Condigbes de higiene e de seguran¢a, ambas com 89%.

1.5 . AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCl)

A DGAL, sendo um organismo de pequena dimensdo, dispde de um sistema de informacdo simples, para
efeitos de acompanhamento do desenvolvimento do QUAR, ndo dispondo de recursos suplementares para
fazer face as exigéncias do sistema, pelo que o mesmo funciona com o esfor¢o acrescido e o empenhamento

de todos, no sentido de cumprir cabalmente os requisitos exigidos.

A DGAL dispde de um Plano de Prevencao de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcdo e Infragcdes Conexas

(PPRGCIC), aprovado por Despacho da Senhora Diretora-Geral, de 28 de junho de 2016.

A execucdo do PPRGCIC foi objeto de monitorizacdo em 2019, tendo-se constatado que grande parte das
medidas/mecanismos de controlo previstos estavam a ser aplicados, registando-se, contudo, alguma

recuperacdo do atraso na atualizagdo/elaborag¢do dos manuais de procedimentos.

Em complemento do PPRGCIC a DGAL dispde de um Coédigo de Etica e Conduta dos trabalhadores da DGAL,
gue estabelece os principios e normas éticas e de conduta a observar pelos trabalhadores no cumprimento
das atividades desenvolvidas, quer no ambito da prossecuc¢do da sua missdo e do servigo publico que prestam,
guer no exercicio das atividades que lhes servem de suporte, no respeito pelos direitos dos cidadaos,

privilegiando-os acima de quaisquer ganhos privados ou pessoais.

Relativamente a identificacdo dos fluxos de informacdo e de comunicacdo, a organizacdo da DGAL assenta na
aplicacdo de gestdo documental, que permite um acompanhamento permanente de todos os processos

entrados, desde a sua instrucdo até a concluséo.

Ao nivel das dreas de apoio a gestdo financeira e dos recursos humanos a DGAL utiliza, a semelhanca dos
servicos integrados da Administracdo Publica as aplicages informaticas disponibilizadas pela Entidade de
Servicos Partilhados da Administracdo Publica, I. P. (eSPap) e Direcdo-Geral do Orgcamento (SIGO, GERFIP e
SRH), pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. (homebanking) e CGA Direta,
Seguranca Social Direta e ADSE Direta, no dambito do registo das correspondentes quotizagdes, as quais

permitem em cada momento uma extracdo de informacdo essencial ao nivel do controlo interno.
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.6 . COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

De acordo com o estabelecido na alinea e) do n.2 2 do artigo 15.2, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
a autoavaliacdo dos organismos da Administracdo Publica devera ser acompanhada de informacao relativa a

sua comparagdo com o desempenho de servicos idénticos, que possam constituir padrdo de comparacao.

Tal como ja referido no Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo do desempenho de 2017 e 2018, em termos
nacionais, ao nivel do acompanhamento/controlo da atividade financeira dos Municipios temos a Inspecdo
Geral de Financas e o Tribunal de Contas. Contudo, dada a sua natureza de inspecdo ndo é possivel fazer
qualquer comparagdo com esses organismos, alias conforme se pode constatar pela missdo de cada um desses

organismos (nos dois Ultimos organismos a sua area de intervencdo vai muito além da administracdo local).

Paralelamente, poderiamos também falar da Direcdo-Geral do Orcamento, mas também neste caso a
realidade ndo é comparavel pois esta Direcdo-Geral, neste ambito, incide a sua atividade na recolha e
prestacao de informacdo orcamental dos municipios e acompanhamento propriamente dito, nomeadamente

do endividamento municipal.

Assim, e dadas as especificidades da DGAL, ndo foi possivel efetuar qualquer comparacdo com outro servico,
no plano nacional e internacional, que pudesse constituir um padrdo de comparacao, face a especificidade das

atribuicOes e dreas de intervencdo da DGAL: a administracdo autarquica.

II.7 . ANALISE DAS CAUSAS DE INCUMPRIMENTO E MEDIDAS PARA UM REFORCO POSITIVO

No Plano de Atividades de 2019 estavam previstas 71 atividades, das quais foram totalmente realizadas 67,
duas ndo foram concluidas, uma foi delegada na FEFAL e outra ndo foi realizada por ndo ter havido solicitaces.

Neste contexto, o grau de execucdo das atividades do Plano foi de 94%.

Em 2019 deu-se continuidade a uma definicdo de medidas no sentido de aperfeicoar os métodos de trabalho,

definir procedimentos e circuitos de informacgdo e melhorar a comunicagdo e imagem da organizacdo.

Foi dada continuidade:

e Adinamizacdo do trabalho partilhado e de articulacio entre departamentos;
e Ao desenvolvimento de medidas para otimizacdo dos recursos (ficheiros, bases de dados, criacdo de

modelos de fichas para analise, relatdrios modelo, notas explicativas etc.);
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e A aposta no contato prévio com os municipios no sentido da prestacdo tempestiva e correta de
informacdo e na utilizacdo do endereco de correio eletréonico partilhado em razdo das matérias, o que
permitiu otimizar a gestdo do atendimento e esclarecimento de duvidas a questdes direta e

indiretamente relacionadas com o reporte de informacdo através do SIIAL.

OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

1.1 . PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Para efeitos do disposto no Decreto-Lei n.2 231/2004, de 13 de dezembro, na Resolu¢do do Conselho de

Ministros n.2 47/2010 e Portaria n.2 1297/2010, de 21 de dezembro, n3o foi efetuada em 2019 nenhuma agdo

publicitaria.

II1.2 . GESTAO PATRIMONIAL

A DGAL estd instalada em imdvel arrendado, propriedade da ESTAMO — Participacdes Imobiliarias, S.A.

1.3 . MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA E REDUCAQ DE PAPEL

Em 2019, a DGAL continuou o trabalho de alinhamento estratégico com as medidas de modernizacdo e

simplificacdo administrativa privilegiando a utilizacdo de plataformas eletronicas e os mecanismos de

interoperabilidade entre sistemas de informacdo com vista a integracdo da informacdo proveniente dos

sistemas locais das entidades da administracdo local e disponibilizacdo de servicos da plataforma de

interoperabilidade da Administracdo Publica aos municipios.

Esta Direcdo-Geral tem promovido a divulgacdo e disseminacdo de instrumentos para as varias entidades

locais e para o cidaddo, nomeadamente através:

e A melhoria e automatizacdo da comunicacdo, através de meios eletrdnicos, com as entidades do Setor

da Administracdo Local € um processo estratégico iniciado em 2018 e que, em 2019, foi alargado na
relagdo com a tutela e com outras entidades da administracdo central em linha com as orientagGes da
resolucdo do Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 141/2018 no que diz respeito a promogado do
uso eficiente de recursos, através de procedimentos e comportamentos assentes na

desmaterializacdo e na persecucdo de melhoria continua, redugdo de custos, medidas de reducdo do
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consumo de papel e de consumiveis de impressdo, para além de prosseguir objetivos de reducdo de
despesa e de simplificacdo e modernizacdo administrativas;

e Acolhimento e atendimento dos cidaddos em geral e dos agentes econémicos em particular e rececdo
de pedidos através dos canais de comunicacdo existentes (digital, presencial, postal e telefénico);

e Disponibilizagdo de servigos da IAP aos municipios, nomeadamente para verificar se os contribuintes
gue tem contrato de fornecimento de servicos de dguas sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social a
através de consulta junto da DGAL que via IAP, consulta junto da Seguranca Social e da Autoridade
Tributaria e Aduaneira se sdo cumpridos os critérios de elegibilidade para este efeito;

e Divulgacdo de indicadores e métricas produzidas pela Administracdo Local em formatos abertos de
acesso ao cidaddo e a outras entidades através do repositério publico Dados.Gov que se traduz num
instrumento de promocao e reutilizacdo da informacdo publica e de promocdo da transparéncia da
Administracdo Local;

e Comunicacdo administrativa e recolha de informacdo contabilistica, orcamental, financeira e de
recursos humanos através do SIIAL para as entidades locais e comunicacdo diversa através do Portal
Autarquico para o cidaddo e restantes entidades da administracdo publica central e local;

e Simplificacdo e automatizacdo de procedimentos nomeadamente através de mecanismos de
interoperabilidade com outras entidades da administracdo publica, utilizacdo de processos de gestdo
documental para a tramitacdo dos processos e gestdo da vida Util dos documentos;

e Disponibilizacdo de inquéritos online que permitem auscultar a avaliagdo pelos cidaddos e pelos
servicos das autarquias locais e das linhas de atendimento ao publico, bem como dos portais e sitios
na Internet da Administracdo Publica;

e Melhoria continua do SIIAL, sistema que recolhe e produz informacdo para a gestdo com origem nas
autarquias locais.

e Disponibilizacdo dos mecanismos de registo e controlo do acesso a linha de crédito para a manutencao
das redes secundarias de faixas de gestdo de combustiveis que é realizada pelos municipios através
de formuldrio eletrénico disponibilizado nos sistemas online da DGAL. Este sistema permite
acompanhar e monitorizar os pedidos de acesso a referida linha de crédito e contribui para a gestao
das medidas preventivas previstas nos Decreto-Lei n.2 124/2006, de 28 de junho e n.222/2018 de 10
de abril, medida de apoio ao Sistema de Defesa da Floresta Contra Incéndios (SDFCI), com o objetivo
de reduzir o numero de incéndios florestais, sendo a limpeza dos terrenos a pratica mais comum da

gestdo de combustiveis, através do corte e remocao da biomassa vegetal existente nessas faixas.
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IV. AVALIACAO GLOBAL

IV.1.

EXECUGAOQ GLOBAL DO PLANO E ARTICULAGAO COM O PROGRAMA DO GOVERNO

No anexo Il do presente relatério sdo explicitadas as atividades desenvolvidas pela DGAL, dando-se énfase ao

facto de 67 das 71 atividades previstas no Plano de Atividades de 2019 terem sido totalmente executadas. O

gue configura um grau de execuc¢do de 94%, conforme também referido no ponto I1.7.

No ambito das suas atribuicdes a DGAL desenvolveu em 2019 atividades articuladas com o Programa do

Governo, nomeadamente em matéria da descentralizacdo através do acompanhamento da aplicacdo dos

diplomas legais publicados e da aceitacdo de novas competéncias por parte das autarquias locais e das

politicas ativas de emprego onde se insere o Programa de Estdgios Profissionais na Administracdo Local

(PEPAL) cuja gestdo cabe a esta Direcdo-Geral.

Salientam-se, ainda, algumas das atividades com contributo relevante para o desempenho da DGAL e em

cumprimento de objetivos estratégicos fixados pela tutela:

No dominio da melhoria da qualidade da prestagdo da informagdo sobre as entidades autdrquicas,
Melhoria continua do SIIAL, sistema que recolhe e produz informacgdo para a gestdo com origem nas
autarquias locais, bem como a disponibilizagcdo da plataforma SISAL onde estdo patentes os varios
recursos de suporte as entidades do Subsetor Local, nomeadamente documentacdo de suporte;
plataforma de comunicacdo; camada de servicos (webservices) para o envio e consulta de informacéo;
normativos das estruturas de dados.

No dominio do reforgo da cooperagdo entre a administracdo central e a administracdo local, a tramitacdo
necessaria a celebracdo de acordos de regularizacdo de dividas por parte dos municipios, nos termos
do previsto na Lei do Orcamento do Estado para 2019, a assinatura de varios contratos celebrados ao
abrigo da cooperacdo técnica e financeira/Fundo de Emergéncia Municipal; a preparacdo do
lancamento de uma nova fase da 6.2 edicdo do PEPAL, continuacdo do acompanhamento do processo
de consulta dos potenciais beneficiarios da tarifa social da agua nos termos do Decreto-Lei n.2
147/2017, de 5 de dezembro e acompanhamento do processo de descentralizagdo de competéncias.
No dominio dos sistemas de informacdo e comunicagdo, a disponibilizacdo dos mecanismos de registo e
controlo do acesso a linha de crédito para a manutencdo das redes secundarias de faixas de gestdo de
combustiveis que é realizada pelos municipios através de formulario eletrénico disponibilizado nos
sistemas online da DGAL, inserida nas medidas de apoio ao Sistema de Defesa da Floresta Contra

Incéndios (SDFCI) previstas nos Decreto-Lei n.2 124/2006, de 28 de junho e n.2 22/2018 de 10 de abril.
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IV.2 . APRECIACAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANCADOS

A DGAL conforme espelhado nos pontos Il.1. e I.2. deste documento, alcancou uma taxa de realizacdo dos
objetivos operacionais que integram o QUAR/2019 de 124%, tendo concretizado todos os objetivos de

eficacia, eficiéncia e qualidade aprovados pela tutela, com taxas de 120%, 104% e 143%, respetivamente.

Dos 6 indicadores previstos 5 alcancaram taxas de realizacdo superiores a 100% e 1 taxa igual a 100%, o que
traduz o empenho dos dirigentes e trabalhadores da DGAL na execu¢do do compromisso assumido no seu

Quadro de Responsabilizacdo para 2019.

Para além dos objetivos operacionais do QUAR, foram definidos as unidades organicas objetivos no ambito de

atividades inerentes as respetivas atribuicGes com impacto interno e externo no desempenho da DGAL.
Dos 25 objetivos fixados, 10 foram superados, 9 cumpridos e 6 ndo cumpridos.

Os resultados alcancados sdo espelhados no seguinte quadro:
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Quadro 15 —Resultados dos objetivos operacionais das unidades organicas

Unidade: a indicada

uo Objetivos Operacionais Indicadores Metas Resultado Avaliagao
Definir, implementar e realizar os testes das regras de Ind.1- Récio entre regras de negdcio aprovados e regras de negoécio
DISI| niT, implementa 'Z 8 nad & gocio aprov & gocl 1,25 1,06 N30 cumprido
negdcio associadas as pegas de relato do SISAL - Partilhado implementados
Garantir prontiddo e apoio especializado no apoio técnico Ind. 2- Racio ‘entre o nimero de processo de suporte técnico
BN ) 3 ‘p P P P recebidos e o numero de processos de suporte técnico 1,25 1,25 Cumprido
informatico. .
concluidos
Implementar o novo sistema de comunicacbes de Voz sobre Ind.3- Data de apresentacdo do relatério com o resultado da nova
BINI] IP (VOIP) integrado na rede do MAI para utilizagdo de servigos ‘ N P 4(; - 20 abril 05.04 Superado
. ) . , solugdo de comunicagbes de voz sobre IP.
de comunicacgdo voz (fixa e méveis), dados e video.
) L Ind.4 - Grau de satisfacdo dos stakeholders internos e externos ambito
Melhorar a resposta de apoio técnico aos stakeholders o ~
BN ) e do apoio técnico prestado (% de respostas com mengdes de 65% 88% Superado
internos e externo (Objetivo QUAR) P, e
satisfeito” e “muito satisfeito3”)
. ~ o - Ind. 1- Tempo médio de elaboragdo dos documentos, contado a partir
Elaborar os estudos ou orientagbes técnicas em matéria de ) o ~
DECEA A L - do termo do prazo fixado como limite para a receg¢do de 15 8 Superado
incidéncia autarquica que venham a ser solicitados ) - . o
informacdo quando aplicavel (dias Uteis)
El latori h
DECEA aborar r‘e at~or|o de acompanhamento do processo de Ind. 2 - Data de apresentacgdo 1 julho 21.06 Cumprido
descentralizagdo
Elaborar relatério sobre os resultados do Programa de
Regularizagdo de vinculos precarios na Administragdo Local, Ind. 3- Numero de dias Uteis de antecipacio da data fixada para . .
DECEA até 9 de agosto de 2019 apresentacdo do relatério = 14 Ndo cumprido
(Objetivo QUAR)
Ind. 1- NuUmero de relatérios trimestrais realizados em menos de 8 dias
ORF Assegurar o acompanhamento da execucdo dos contratos PPP gpés o termo so prazo fixado como limite para o envio da 3 3 N0 curmorido
e concessdes municipal informagao (40%) P
Ind. 2 - Relatdrio anual (60%) 30 margo 26.04
Ind. 3- NuUmero de relatdrios trimestrais realizados em menos de 8 dias
ORE Garantir o acompanhamento da situacio financeira das gteis apo§ o teromo do prazo fixado como limite para o envio da 3 3 Cumride
autarquias locais - Monitorizagdo do endividamento municipal informacdo (40%) P
Ind. 4 - Relatdrio anual (60%) 30 setembro 30.09
3 Inclui o Excelente
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uo Objetivos Operacionais Indicadores Metas Resultado Avaliagdo
Ind.5- Tempo médio (dias Uteis) de definicdo das regras escritas face 7 5
Definir, implementar e realizar os testes das regras de a publicagdo das regras pela UniLEO
DRF - iadas 3 d | do SISAL - Partilhad Superado
negocio associadas as pecas de relato do - Partilhado Ind. 6 - Tempo médio (dias Uteis) de realizacdo dos testes das regras ; 5
implementadas
Anali tacdo d tasd lati 2018 - )
DCAF natisar a prei agdo de gon ?S Os municiplos refativa a ’ Ind. 1- Apresentacdo de relatério anual 22 novembro 22.11 Cumprido
com elaboragdo de publicagdo
) . ) . , Ind. 2 - Apresentacdo de propostas de boletim autarquico, até 20 dias
Acompanhar a situagdo financeira municipal através da o , ) o : )
DCAF . ) L Uteis apds o termo do prazo fixado como limite para o envio da 3 3 Cumprido
publicacdo de boletim autarquico . ~
informacdo
Ind. 3- Numero de relatérios trimestrais realizados em menos de 8 dias
DCAF Monitorizar os pagamentos em atraso Uteis apds o termo do prazo fixado como limite para o envio da 3 3 Cumprido
informacdo
DCAF Monitorizar o Setor Empresarial Local Ind. 4 - Data de apresentacgdo de relatério anual 22 outubro 22.10 Cumprido
Ind. 5- Tempo médio (dias Uteis) de definigdo das regras escritas face - 5
DCAF Definir, implementar e realizar os testes das regras de negocio a publicagdo das regras pela UniLEO Superado
associadas as pecas de relato do SISAL - Partilhado Ind. 6- Tempo médio (dias Uteis) de realizacdo dos testes das regras ; 5
implementadas
Ind. 1- N.2 médio de dias Uteis gastos para elaborar informac&o/oficio
. e . i 35 27
apos 12 verificagdo das expropriacoes e servidGes (50%)
DAJ Assegurar a assessoria juridica ao Gabinete SEAL Superado
Ind.2- N.2 médio de dias Uteis gastos para elaborar 35 3
informacdo/parecer (50%)
Ind. 3 - N2 médio de dias Uteis gastos para elaborar informacdo/parecer
18 6
(50%)
DAJ Assegurar a assessoria juridica ao funcionamento da DGAL Superado
Ind. 4- N9 médio de dias Uteis gastos para atualizar as SIU no Portal 18 )
Autérquico
DAJ Rever e atualizar os contelddos da responsabilidade da DAJ no Ind. 5- NuUmero de conteldos (separadores) revistos e atualizados até ) 4 Superado
Portal Autdrquico 31/12/2019 P
Ind. 1- Arrolamento dos bens até 31 de maio de 2019
DF Atualizar o inventario da DGAL 15 novembro | Nado concluido. N&o cumprido
Ind. 2 - Carregamento em ficheiro e GERFIP até 15 de novembro
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uo Objetivos Operacionais Indicadores Metas Resultado Avaliagdo
Ind. 3- Apresentagdo da estrutura do Manual até 24 de abril N3o
DF Elaborar Manual de Procedimentos para Recursos Humanos 31-Outubro luid Ndo cumprido
Ind. 4 - Data de entrega do documento até 31 de outubro concluido
DF Entregar a prestacdo de contas no Tribunal de Contas Ind. 5- Data de submissdo no site do Tribunal de Contas 29 abril 29 de abril Cumprido
Garantir as alteragGes de posicionamento remuneratério, Ind.6 - Data de processamento das valorizagdes remuneratorias de
DF progressdes e mudangas de nivel ou escaldo dos 90% dos trabalhadores abrangidos (c/ processo de avaliagdo 8 maio 8 maio Cumprido
trabalhadores (Objetivo QUAR) concluido)
Foi dada
prioridade aos
Elaborar entre Abril e Julho de 2019 um relatério da . - . . trabalhos de
o o s Ind. 1- Grau de cumprimentos do calenddrio de execugdo fixado para Ndo -
UFE empregabilidade dos estagidrios da 5.2 edicdo do PEPAL nas ~ e 120 ) preparac¢do, do
) ) a apresentagdo do relatdrio (dias Uteis) cumprido
respetivas entidades promotoras langamento da
2.2Fasedab.?
Edicdo do PEPAL.
Ind. 2 - Taxa de resposta em menos de 3 dias Uteis as solicitacGes de 85% 86%
Garantir a monitorizagdo da 6.2 edicdo do PEPAL (1.2 e 2.2 esclarecimento dos estagiarios e/ou das entidades promotoras ? ’
UFE fases) Superado
Ind. 3- NUmero de relatérios de acompanhamento 4 9
Ind. 4 - Taxa de resposta em menos de 5 dias Uteis as solicitagSes de o o
Garantir o cumprimento das competéncias delegadas como esclarecimento dos beneficidrios e das AG dos POR 85% 89%
UFE S ) . - Superado
Ol dos PO Regionais para a tipologia de estagios PEPAL
Ind.5- Taxa de propostas de decisdo realizadas no prazo definido 90% 100%
Fonte e data da informagdo: Monitoriza¢do do Plano de Atividades/2019
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IV.3 . MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVIGO

Considera-se que o processo de aplicacdo do sistema de avaliacdo do desempenho dos servicos - SIADAP |
correu de forma bastante satisfatdria, embora exista consciéncia de que este é um processo em continua

melhoria.

Os resultados alcancados com uma taxa de realizacdo de 124% e o cumprimento da totalidade dos objetivos
relevantes e ndo relevantes com superacado de alguns, conjugados com uma execucdo abaixo do planeado dos

recursos humanos (32%) e financeiros (49%), justificam que a avaliagcdo qualitativa da DGAL seja de Bom.

Estes resultados, complementados com a atividade desenvolvida pelas UO ao longo do ano e do empenho na
prossecucdo dos objetivos operacionais que |hes foram fixados corroboram a avaliacdo que fazemos da

intervencdo da DGAL no ano de 2019.

IV.4 . DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPAGAO E AUSCULTAGAO DOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Os mecanismos de participacdo e auscultacdo dos clientes internos e externos visaram apurar o grau de

satisfacdo dos Stakeholders envolvidos nos processos da Direcdo-Geral das Autarquias Locais.
Estes mecanismos subdividem-se em duas esferas de analise:

e Stakeholders externos, onde se inserem as entidades da administracdo local e o cidadao, através da
disponibilizacdo de um inquérito eletrdnico especifico para recolha da opinido sobre a qualidade dos
servicos prestados, nivel de desempenho alcancado, nivel de satisfacdo dos servicos de atendimento
técnico e satisfacdo com o site.

e Stakeholders internos, através da recolha quantitativa da opinido dos trabalhadores recorrendo a um

inquérito eletrénico desenvolvido para o efeito e disponibilizado aos trabalhadores.

Inquérito aos stakeholders externos

A fim de aferir o grau de satisfacdo dos stakeholders externos no ambito do apoio técnico prestado, a DGAL
procedeu a elaboracdo de um inquérito de satisfacdo externa recorrendo a ferramenta “EUSurvey”, uma
medida de promocdo de solugBes de interoperabilidade para as administraces publicas europeias apoiado

pela Comissdo Europeia no quadro do programa ISA.
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Neste ambito  foi disponibilizado um inquérito eletrénico através do endereco

(https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/interlocutoresDGAL), a divulgacdo do inquérito foi realizada no sitio da internet

da DGAL e por email junto das entidades do Setor Local e a recolha foi realizada no periodo que decorreu

entre 16-11-2018 e 7-12-2018, ao qual responderam 459 interlocutores externos de forma andénima.

A estrutura do inquérito divide-se em duas secgbes, caracterizacdo da populacdo respondente (idade; género;
habilitacGes literdrias; ocupacdo) com respostas de ambito fechado por classes e uma segunda secc¢do para
avaliar a satisfacdo dos servicos prestados pela DGAL com quatro grupos de quest&es de resposta quantitativa
fechada, de acordo com uma escala de Likert classificada entre 1 a 5, (1 — Insatisfeito; 2 — Satisfeito; 3 - Muito

Satisfeito; 4 — Excelente; 5 - Sem Opinido), com o seguinte conjunto de questdes:

1. Atendimento técnico:
1.1. Disponibilidade dos técnicos para responderem as solicitacGes
1.2. Uso de linguagem clara e simples por parte dos técnicos
1.3. Prestacdo da informacdo correta e completa
1.4. Simpatia e educacdo no atendimento por parte dos técnicos
1.5. Atendimento via e-mail rdpido e eficaz
2. Servigos:
2.1. Tempo de resposta decisdo/espera as solicitacdes (ou apenas, tempo de decisdo)
2.2. Clareza na fundamentacdo da decisdo
2.3. Divulgacdo da informacdo considerada relevante
3. Internet:
3.1. Opinido sobre a imagem do site da DGAL Portal Autarquico
3.2. Quantidade de informacdo existente no site da DGAL
3.3. Qualidade de informagao existente no site da DGAL
3.4. Facilidade na localizagdo da informacdo pretendida
3.5. Ainformacdo é apresentada de forma clara e percetivel
3.6. Ainformacdo disponibilizada esclareceu as duvidas
4. Avaliacdo global

4.1. Desempenho global da DGAL no conjunto dos servigos prestados

Inquérito aos stakeholders internos
O Inquérito de avaliagdo da satisfacdo dos colaboradores da DGAL relativo ao ano de 2018 foi disponibilizado
através da plataforma online de inquéritos no enderego

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfragBN8vzvOjczQaRr3Z0A7Fqdkk2nZtXz-KAPOIwIQ587GA/viewform), NO perl'odo

compreendido entre 04-11-2019 e 16-11-2018, tendo sido divulgado por via eletrénica aos trabalhadores ao

servico neste periodo.
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O inquérito é de natureza confidencial e enquadra-se no ambito do Sistema de Avaliacao de Desempenho dos

Servicos da Administracdo Publica (SIADAP) e visa complementar a autoavaliacdo do desempenho da DGAL

em 2019, permitindo identificar oportunidades de melhoria baseadas no conhecimento do grau de satisfacdo

dos trabalhadores em relacdo aos aspetos versados no inquérito.

A estrutura do inquérito divide-se em cinco grupos de questdes de resposta quantitativa fechada, de acordo

com uma escala de Likert classificada entre 1 a 5, sendo que 1 corresponde a ndo satisfatério e 5 corresponde

a excelente, conforme se lista de seguida:

1. Satisfacdo global com a DGAL.

1.1.
1.2.
1.3.

Imagem da organizagdo.
Desempenho global da organizagdo.

Papel da organizacdo na sociedade.

2. Satisfacdo com a gestdo e o sistema de gestdo.

2.1.
2.2.
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.

Promocado dos valores da organizagao.

Delegacdo de competéncias e responsabilidades.
Promogdo da iniciativa individual.

Promocédo de a¢des de formacao.

Politica de comunicacdo interna.

Divulgacdo de documentagdo técnica de apoio a atividade.

Definicdo de atividades/funcbes e tarefas.

3. Satisfacdo com as condicGes de trabalho.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.

Arquitetura do local de trabalho.
Ambiente de trabalho (temperatura, iluminacdo, ...).

Flexibilidade do horario de trabalho.

Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal.

Igualdade de oportunidades e de tratamento na organizacao.

4. Satisfagdo com a higiene, seguranca, equipamentos e servigos.

4.1.
4.2.
4.3.

Equipamentos informaticos disponiveis (hardware e software).
Condicdes de higiene.

Condiges de seguranca.

5. Satisfagdo com o envolvimento e participa¢do na organizacdo.

5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.5.

Envolvimento em mecanismos de comunicacdo.
Participacdo no processo de tomada de decisdo.
Sistema de comunicacdo interna.

Envolvimento em atividades de melhoria.

Mecanismos de consulta e didlogo entre niveis hierarquicos.
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IV.5 . CONCLUSOES PROSPETIVAS E PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

A DGAL prop&e-se no ano de 2020:

Concluir o desenvolvimento do Sistema de Informacgdo do Subsetor da Administracdo Local (SISAL),
gue se assume como um sistema capaz de receber em formato normalizado a informacdo financeira
(de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as Administracdes Publicas) e de
recursos humanos da administracdo local através de mecanismos de interoperabilidade suportados
por uma solucdo orientada aos servicos, fomentando a interoperabilidade entre as entidades da
administracgdo local.

O sistema fornece a DGAL um instrumento que pretende responder de forma agil aos desafios
colocados pela necessidade de normalizacdo e simplificacdo administrativa, bem como prestar um
atendimento de melhor qualidade e proximidade ao cidaddo contribuindo para a desmaterializagdo
dos processos na administracdo local e producdo de indicadores para as entidades da administracdo
publica e para o cidadao.

Promover uma Administragdo Publica mais eficaz e transparente com a produc¢do de indicadores de
Transparéncia Municipal em iniUmeras areas tais como receitas, despesas municipais, competitividade
econdmica, servigcos publicos, sustentabilidade financeira.

Com o objetivo de dinamizar a partilha e centralizacdo de recursos, a DGAL vai concluir os trabalhos
de deslocalizacdo do seu Data Center para infraestrutura Ministerial localizada na Rede Nacional de
Seguranca Interna (RNSI) procurando atingir poupancas econdmicas e financeiras ao nivel da
infraestrutura que suporta as TIC, aumentando a agilidade qualidade dos servicos dos servigcos
prestados, que ja estava previsto para 2019 mas que por vicissitudes varias ndo foi possivel concluir;
Promover uma Administracdo Publica mais eficaz através da andlise de satisfacdo dos stakeholders
internos e externos no ambito do apoio prestado pela DGAL com a disponibilizacdo de instrumentos
que permitam medir o grau de satisfacdo e o volume do apoio prestado pela Direcdo Geral;

Dar continuidade a aposta no incremento do recurso aos meios tecnolégicos para apoio ao exercicio
das suas atividades e no aperfeicoamento dos ja existentes, com vista a disponibilizacdo de novas
funcionalidades aos interlocutores internos e externos;

Dar continuidade ao investimento em formacdo dos seus trabalhadores procurando, dentro das
limitacGes orcamentais, dar respostas a algumas das caréncias manifestadas no inquérito de satisfacdo
realizado no corrente ano, apostando sempre que possivel em acBes globais e ministradas por
formadores internos.

Alargar a comunicagdo por meios eletrénicos por forma a reduzir ao minimo o consumo de papel.
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Anexo | - Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo

DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO (v2 - abril 2019)

ANO:2019

MINISTERIO: ADMINISTRAGAO INTERNA
SERVICO: DIRECAO-GERAL DAS ARQUIAS LOCAIS

MISSAO: Concegéo, estudo, coordenagéo e execucdo de medidas de apoio & administragdo local e ao reforgo da cooperagdo entre esta e a administragdo central

Objetivos Estratégicos
DESIGNAGAO

1. Melhorar a qualidade da prestagdo de informagdo relativa aos recursos humanos, execugdo orcamental, prestagdo de contas e da divida das entidades do subsetor local
2. Reforgar a cooperagdo entre a administragdo central e a administragdo local

3. Aperfeigoar os sistemas de informag¢do e de comunicag¢do na DGAL e com as entidades autarquicas

Objetivos Operacionais 124%

Eficacia 120% Ponderagdo: 30%

INDICADORES 2017 2018 Meta 2019 Tolerdncia  Valorcritico  Peso  Més  RESULTADO  TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

NU de dias Uteis d tecipagdo da dat:
Ind. 1 .umero © dias dteis Nean EC\paglaf) acata n.a n.a 5 0 6 100% 6 120% Superado
fixada para apresentacgdo do relatdrio

Eficiéncia Ponderagdo: 30%

INDICADORES 2017 2018 Meta 2019 Tolerdncia  Valorcritico  Peso  Més  RESULTADO  TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Data de processamento das valorizagdes
remuneratorias de 90% dos trabalhadores

Ind. 2 . » . n.a na 8 maio 0 7 maio 100% 8 maio 100% Atingido
abrangidos (c/ processo de avaliagdo

concluido)

INDICADORES 2017 2018 Meta 2019  Tolerdncia  Valor critico Peso  Més RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Taxa de resposta em menos de 5 dias Uteis as

Ind. 3 solicitagdes de esclarecimento dos n.a n.a 85% 0 100% 50% 89% 105% Superado
beneficidrios e das AG dos POR
Taxa de propostas de decisdo realizadas no

Ind. 4 prazo definido n.a na 90% 0 100% 50% 100% 111% Superado

Qualidade 143% Ponderagdo: 40%

INDICADORES 2017 2018 Meta 2019  Tolerdncia  Valor critico Peso  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
v
Grau de satisfagdo dos stakeholders internos
Ind, 5 & externos ambito do apoio técnico prestado na na 65% 0 81% 100% 83% 135% Superado
(% de respostas com mengdes de “satisfeito’

e “muito satisfeito”)

INDICADORES 2017 2018 Meta 2019 Tolerdncia  Valorcritico  Peso  Més  RESULTADO  TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Numero de medidas implementadas para a

Ind. 6 promogdo do bem-estar e motivagdo dos 2 0 3 100% 3 150% Superado
trabalhadores
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TA EXPLICATIVA

Objetivos mais relevantes: 01,05 e 06

Peso do Obj. Pesa do .
. N Peso no Final
Operacional pardmetro
Eficécia
01 100% 30% 30%
Eficiéncia
03 50% 30% 15%
04 50% 30% 15%
Qualidade
05 50% 40% 20%
06 50% 40% 20%

1 Ovalor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidade Orgénica responsavel -DECEA.
2 Ametaem data é calculada em nimero de dias Uteis (5). O valor critico definido corresponde ao melhor resultado que se pode ambicionar. Unidade Organica responsavel - DF
Ind. 3 (N.2 de respostas dadas em menos de 5 dias / N.2 total de respostas requeridas). O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidade Orgénica responsavel - UFE
4 (N.2 de propostas de decisdo emitidas no prazo/N:2 de propostas de decisdo requeridas). O prazo definido é de 30 dias Uteis ap6s a data de fim das candidaturas. O valor critico definido corresponde ao melhor resultado que se
pode ambicionar. Unidade Organica responsavel - UFE
Ind. 5 ((N.2 de respostas dadas com mengdo de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")/N.2 total de respostas))*100. Valor critico -melhor que se pode ambicionar. Unidade responsavel - DISII
Ind. 6 O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

Recursos Humanos: entrada de 15 trabalhadores (1 dirigente intermédio do 12 grau, 2 dirigentes intermédios do 22 grau, 11 técnicos superiores e 1 assistente técnico) e saida de 29 - um numero significativo de recursos da unidade orgéanica
desconcentrada em Coimbra (3 dirigentes intermédios de 2.2 grau, 19 técnicos superiores , 2 técnicos de informatica, 4 assistentes técnicos e 1 assistente operacional), bem como de faltas, das quais se destacam as dadas por conta de férias
do ano seguinte, por doenga, parentalidade e assisténcia a familia.

Recursos Financeiros: A andlise dos desvios consta do ponto 11.2.2.1 do relatério. Ao nivel do orgamento de projetos o desvio negativo no que respeita ao projeto com financiamento comunitario o mesmo ficou a dever-se a vicissitudes
vérias ao nivel do financiamento do qual resultou atrasos no procedimneto aquisitivo e consecutivamente no arranque do projeto.

AVALIAGCAO FINAL 124% Pondera¢do Taxa de realizacdo  Avalia¢do

104%

143%

DESIGNAGAO PONTUAGAO  PLANEADOS * REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 80 63 -7
Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 144 126 -18
Chefe de Equipa Multidisciplinar 12 12 LY ] 3
Técnico Superior (inclui 5 especialistas de informatica) 12 612 393 W 219
Assistente Técnico - (inclui 2 técnicos de informatica) 8 104 63 -41
Assistente Operacional 5 25 9 -16
TOTAL 977 663 W 314

1) - Namero de trabalhadores aprovados pelo Secretério de Estado das Autarquias Locais para o ano de 2019 (83)

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
(EUROS)
ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO 4282 674,00 2521191,00 -1761 483,00
Despesas c/Pessoal 2794 480,00 2002 443,00 -792 037,00
Aquisigdes de Bens e Servigos 865 509,00 506 148,00 -359 361,00
Outras despesas correntes (a) 18 685,00 1277,00 -17 408,00
Aquisigdo Bens de capital 604 000,00 11323,00 -592 677,00
PROJETOS 3113 622,00 1228691,00 -1 884 931,00
Projetos - Financiamento comunitario 1348 873,00 50433,00 -1298440,00
PROJETOS - DGAL (Informdtica ) 131 250,00 38 047,00 -93 203,00
PROJETOS - Ordenamento Territério 1633 499,00 1140 211,00 -493 288,00
TOTAL (OF+PROJETOS) 7 396 296,00 3749 882,00 -3646414,00

a) Reserva

Indicadores: Fontes de Verificagdo

Ind.1  GD ou correio eletrénico

Ind. 2 SRH

Ind. 3 Mapa de controlo de pedidos

Ind.4 Sistema de informagdo do FSE

Ind. 5 Respostas ao inquérito

Ind. 6 Documento de divulgagdo aos trabalhadores das medidas
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Monitorizagdo Global

Taxa de Realizagdo do QUAR

Recursos Humanos
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Anexo |l — Programas/Projetos e Atividades

Area 1: Desenvolvimento dos regimes juridicos da administracdo local autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. . . . Servigos o e
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . : Descrigdo dos trabalhos Resultados lustificagGes
intervenientes
Elaboragdo de ensaios no ambito do cdlculo das transferéncias financeiras provenientes
do orgamento do estado para as autarquias locais e entidades intermunicipais: 4 ensaios
no ambito do calculo das transferéncias para os municipios, 2 ensaios no ambito do
DCAF . N ) . . .
calculo das transferéncias para as freguesias, 1 ensaio para as freguesias de Lisboa e 2
ensaio para as Entidades Intermunicipais. Apoio na elabora¢do do articulado do
Elaboracdo ou Orgamento do Estado, no que concerne ao capitulo das Finangas Locais.
participagéo . na Revisdo do quadro legal enquadrador da taxa de ocupacao do subsolo;
1.01 elaporggao de dlploma‘s Proposta de alteracio legislativa ao artigo 17.2 do regime financeiro das autarquias
Iegls!aFlvos 3 relativos  a DAJ locais e das entidades intermunicipais;
administragdo local Contributos para a proposta de Lei do Orcamento de Estado para 2020, relativos a
proposta de alteragdo legislativa ao artigo 10.2-A do Decreto-Lein.2 123/2010, de 12 de
novembro.
DRF Colaboragdo nos trabalhos de elaborag¢do da proposta do DLEO2019/LOE2020.
DECEA
DCAF
Apreciacdo do Regulamento Arquivistico das Autarquias locais/Arquivo de documentos
contabilisticos;
. ) DAJ Proposta de Portaria para cursos para dirigentes da Administragdo Local;
1.02 Anallsg de dlplgmas o Apreciag3o de projeto de diploma sobre a constituicio de empresas locais de mobilidade
de projetos de diplomas e transportes de ambito metropolitano.
DECEA Analise da proposta de Regulamentagado Lei 62/2017 - representacdo equilibrada entre
homens e mulheres no que respeita ao setor empresarial local.
DRF Andlise da proposta de diploma para o novo mecanismo de recuperagdo financeira.
2 RCJ realizadas em 21/05/2019 e 25/11/2019;
1.03 Coordenagdo Juridica DAJ 15 questdes discutidas;
1 SIU homologada e 2 SIU a aguardar homologacdo.
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - o . Servigos s N
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas | . : Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
Elaborar os estudos ou
orientagGes técnicas em
matéria de incidéncia
autdrquica que venham a ser
solicitados /Tempo médio de . - LA o ’
~ Prestado esclarecimentos em matérias de incidéncia autdrquica, designadamente no
elaboragdo dos documentos, 15 DECEA . R . 8
. ambito do processo de descentralizagdo de competéncias.
contado a partir do termo do
prazo fixado como limite
para a rececao de
informagdo quando aplicavel
(dias Uteis)
Elaboragdo de estudos, DRF
pareceres, informagdes
2.01 e oficios sobre matéria DCAF
de incidéncia autarquica Assegurar a assessoria 51 Processos instaurados em 2019 + 71 processos referentes a anos anteriores;
juridica ao Gabinete SEAL Dados da GD:
/ N.2 médio de dias Uteis 35 409 entradas 57
gastos Nparal ‘ elab’orar 307 saidas
informagdo/oficio apds 12 i
verificagdo das DA 49 internos.
expfoririaqﬁes € 43 Processos instaurados
serv@oes (SQ%) ,/Nig Dados da GD:
médio de dias Uteis
gastos para elaborar 35 40 entradas 8
informac3o/parecer 19 saidas
(50%) 8 internos.
Monitorizar o Setor Validagdo dos dados das entidades locais constantes no formulario do Grupo Autdrquico
Empresarial Local / Data de DCAF dos municipios, relativo a 2018. Aferigdo da correta inser¢do das entidades participadas Relatério remetido a
apresentacdo de relatério no input e validagdo dos dados em conformidade com os documentos de Prestagdo de 22/10. Meta atingida.
anual Contas das respetivas entidades; Emails enviados — 513, Emails recebidos - 437.
Falta de recursos
humanos  para
202 Monitorizggéo do Setor 22 out. elaboracio  da
Empresarial Local parte de relatério
DECEA Validagdo das entidades e elaboragdo da respetiva lista de suporte de base ao relatério | referente a
em 3/10. caraterizagdo das
entidades e
aplicacdo dos
critérios de
sustentabilidade
2.03 Acompanhamento . da Acompénhar . _a situagdo 3 DCAF Proposta de estrutura de boletim autarquico 2019 Indlc.ador de
gestdo econdmico- | financeira municipal através medida:
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - o . Servigos s N
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas | . : Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
financeira e a aplicagdo | da publicagdo de boletim Boletim trimestral 22 trimestre apresentagdo até
do sistema | autdrquico / Apresentagdo Boletim trimestral 32 trimestre 09 de outubro de
contabll_lstlco w_gente as | de Ipro_postasl de _bol(l-:‘tlr_n Boletim trimestral 42 trimestre. 2019 (Foi
autarquias locais.. autarquico, até 20 dias Uteis apresentado  a
apos o termo do prazo fixado 25/set/2019)
como limite para o envio da Indicador de
informagdo medida:
apresentagdo até
29 de outubro de
2019 (Foi
apresentado  a
28/out/2019)
Indicador de
medida: Foi
apresentado  a
07/nov/2019
Indicador de
medida: Foi
apresentado  a
12/fev/2020
Acompanhamento do
2. . - D
04 Fundo Social Municipal CAF
Publicagdo (1) no Portal Autarquico da lista dos PMP por municipio nos termos previstos
na alinea a) do n.2 20 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 34/2008, de 22 de
Acompanhamento  da fevereiro (abril). Dados até julho
2.05 evolugdo do PMP nos DCAF Elaboragdo trimestral de reportes (2 ficheiros em excel: 472018 e 1T2019) com o PMP, de 2019
prazos definidos dividas a fornecedores e aquisigBes dos municipios para o GPEARI;
Publicagdo (2) trimestral no Portal Autarquico da lista dos municipios com PMP superior
a 60 dias (fevereiro e maio).
Neste ambito
Transferéncia de competéncias da AdmCentral para as Autarquias: tem sido
- Foi elaborada uma nota informativa sobre a ""Contabilizacdo das receitas relativas a reg.lstad(/) Cl
transferéncia de competéncias operada pela Lei n.2 50/2018"". A mesma foi divulgada | Malor NUMEro de
Acompanhamento e no Portal Autdrquico e remetida via email a todas as entidades (Of.1133). Zoll:;ta(;qe% o
206 apoio ao 'proNcesso de DCAF Transferéncia de competéncias do Municipios para os Orgdos de freguesia - DL 57/2019: meéss Zg :Ji:]obr:
descentralizagdo - - Criagdo do ficheiro de controlo da informagdo reportada pelos municipios. Ficheiro | yasde apoio no
Transferéncias. para 2019 e ficheiro para 2020 preenchimento
- Foram contactados varios municipios para que pudessem remeter os documentos em | da informagio no
falta nos formuldrios (certiddo, declaracdo, autos, etc) e/ou para alterarem valores | formulério de
colocados em duplicado. recolha, como
guestdes que nos
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/ Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagBes

- 47 GDs a solicitar abertura de formuldrios ou a remeter documentos, tendo sido
posteriormente solicitados que remetessem no formulario;

- 13 GDs a questionarem sobre o procedimento para a transferéncia de competéncias
no &mbito do DL 57/2019;

- 22 emails que se responderam logo apds a divulgagdo do documento das FAQ.

- Alteracdo do Plano de contas e do Classificador Economico, comunicando as entidades
e divulgado no Portal Autarquico (Of. 1201)

- Elaboragéo, disponibilizagdo e divulgagdo de um documento de FAQ's (da DGAL e do
GSEAL) sobre a transferéncia de competéncias os municipios para os érgdos de freguesia
(Of. 1231)

- Comunicagdo as freguesias e aos municipios do processamento do duodécimo
referente aos meses de outubro a dezembro de 2019 (6 municipios + 49 freguesias)
18.12.2019 - Primeira reunido do GTED.

sdo colocadas

com duvidas
sobre a
legislagdo. De

registar que no
més de outubro
foi efetuado o

primeiro
processamento
de fundos
consagrando  a
retengdo aos
municipios e
transferéncia
para as

freguesias, tendo
sido,
previamente,
oficiados  todos
0s municipios e
freguesias sobre
0s montantes em
causa.

Monitorizagdo
2.07 Compromissos

(LCPA).

do

cumprimento da Lei dos

e

Pagamentos em Atraso

Monitorizar os pagamentos
em atraso / Numero de
trimestrais
realizados em menos de 8
dias Uteis apds o termo do
limite

relatérios

prazo fixado como
para o envio da informacgdo

DCAF

2 informagdes técnicas (GD n.2 1-000985-2019 e 1-001979-2019): Avaliacdo dos
pagamentos em atraso, ano de 2018 (relatdrio final). 21 oficios.

Reporte mensal a DGO e ao SEAL dos municipios que se encontram em incumprimento,
nos termos dos n.2s 5 e 6 do artigo 7.2 do Decreto-Lei n.2 127/2012, de 21 de junho e
dosn.%s 5,6 e 7 doartigo 88.2 da LOE/2019 (entidades excluidas do &mbito de aplicagdo
da LCPA). Mensalmente foram verificados quais os Municipios que remetem a
informacédo correspondente aos PA e aos FD.

] tratamento da
informagdo ao nivel da
evolugdo dos
pagamentos em atraso
tem um cardter mensal e
abarca os valores do ano
e anos anteriores, 0 que
acaba por proporcionar
uma maior abrangéncia
da leitura dos dados,
tendo este apuramento
mensal, aliado ao
apuramento anual, sido
considerado  suficiente,
entendendo-se que a
elaboragdo de mais um
relatério trimestral ndo

traria valor acrescido.
Assim, considera-se
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Social e de outros

Regularizagdo de vinculos

trabalhadores dos municipios e servigos municipalizados, igualmente trimestral

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - o . Servigos s N
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas | . : Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
cumprido o objetivo, uma
vez que se foi mais além
do que o mesmo
preconizava.
zi/ltazit;c:izacéoﬁnanceﬁz Analisar a prestacio de En\{io dNe F)fl’cio clircular ”"Divergénsias na informagdo r(‘-::'rl’netida a DGAL, através da
. nigi | Andes contas dos  municipios aplicagdo informdtica SIIAL - Prestagdo de Contas de 2018"" (S-001533-2019);
unicipa allse das | jativa  a 2018, com Apresentacdo de proposta de estrutura do Relatério Anual (1-001898-2019); 22 nov.
2.08 contas de geréncia ~ S 22 nov. | DCAF " L. - " . . L
s elaboragéo de publicagéo / Elaboracdo do Relatério de andlise ""Prestagdo de Contas Individuais dos Municipios |
municipios / tratamento | , o ontagso de relatério 2018" (1-002025-2019
e publicacdo da| P | s (- B )
informacso eIl Publicacdo do Relatério e respetivos anexos no Portal Autdrquico.
Elaboradas 28 informagdes técnicas referentes aos processamentos de transferéncias
de verbas do OE para municipios, freguesias e AM/CIM;
Elaboradas 3 informagdes técnicas no ambito da transferéncia de competéncias dos
municipios para as freguesias;
Elaboradas 12 informagdes técnicas referentes aos processamentos das transferéncias
para as freguesias de Lisboa;
Elaboradas 14 informagdes técnicas referentes as libertagdes das verbas retidas no
ambito dos deveres de informacao;
2.09 Tratnsfer‘en?as‘para as DCAF Elaborados 26 oficios circulares para os municipios do continente referentes aos
autarquias focats. processamentos de fundos e as libertagdes de verbas efetuadas;
Remetidos 72 oficios relacionados com a matéria dos processamentos de fundos do OE
e retengOes a serem efetuadas aos mesmos;
Remetidos 348 e-mails relacionados com a matéria dos processamentos de fundos do
OE e retenges a serem efetuadas aos mesmos;
Emitidas 3194 certidGes de receita referentes ao ano de 2018;
Efetuadas 9 publicagdes no portal autarquico;
Tratamento das retengdes para o Servigo Nacional de Saude.
Andlise dos diplomas de ambito setorial, recolha e tratamento das comunicacdes
relativas a concretizagdo gradual da transferéncia de competéncias para as autarquias
Acompanhamento do | Elaborar relatério de locais e entidades intermunicipais e elaboragdo do respetivo relatério. Recolha e
processo de | acompanhamento do tratamento das comunicacdes relativas a concretizagdo gradual da transferéncia de
2.10 descentralizagdo de | processo de | 1 julho DECEA competéncias para as autarquias locais e entidades intermunicipais com apresentagdo 21 junho
competéncias do Estado | descentralizagdo / Data de regular das respetivas listas de informagdo aos departamentos setorias e bem assim
nas autarquias locais. apresentagdo para divulgagdo no Portal Autdrquico. Foram recebidos neste dmbito cerca de 1540
documentos, neles se incluindo comunicagdes e pedidos de esclarecimento, tendo sido
produzidos cerca de 400 esclarecimentos e/ou pedidos de esclarecimento.
Levantamento e | Elaborar relatério sobre os Recolha e tratamento da informagdo recebida referente aos recursos humanos das
2.11 tratamento do Balanco | resultados do Programa de 15 DECEA autarquias locais, no dmbito do reporte anual do Balanco social e trimestral dos 14
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termo do prazo fixado como
limite para o envio da
informacdo (40%) / Relatdrio
anual (60%)

Apoio técnico as entidades.

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - o . Servigos s N
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas | . : Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
suportes informativos | precdrios na Administragdo referente aos trabalhadores do subsetor local. Recolha e tratamento da informagdo
referentes aos recursos | Local, até 30 de abril de 2019 referente ao PREVPAP nas autarquias locais com elaboragdo do respetivo relatério.
humanos das autarquias | / Numero de dias Uteis de
locais.B antecipagdo da data fixada
para  apresentagdo  do
relatério
Ordenagdo  herdldica ) . s .
2.12 ¢ ) ) Efetuados registo de simbolos herdldico de 10 freguesias.
das autarquias locais.
Preparagdo dos estudos
necessarios a instrugdo
dos processos
legislativos de criacdo, o o
2.13 g' - . ¢ DECEA N&o houve solicitagdes.
extingdo e alteragdo de
autarquias locais e das
respetivas associagdes e
areas metropolitanas
Assegurar o Elaboragdo de relatdrios trimestrais.
acompanhamento da 5 Acompanhamento e valida¢do dos dados remetidos. 5
e d~os contra}t(‘)s PPt Desenvolvimento de validagGes automaticas a aplicar na aplicagdo informatica.
e concessdes municipal / . i
Acompanhamento da | Nimero  de relatoérios PIOD HEENIED &5 EiiEEEEs.
2.14 execugdo dos contratos | trimestrais realizados em DRF
PPP a nivel local. menos de 8 dias apds o
termo do prazo fixado como
L 2 . 30 mar. Elaboragdo do relatério anual (2018). 1
limite para o envio da
informagdo (40%) / Relatdrio
anual (60%)
O apuramento final dos
Garantir o limites de endividamento
acompanhamento da para o ano de 2019,
situagdo  financeira  das o - i i 3
¢ A . Apuramento do limite de endividamento para o ano de 2019. incluindo a agregagalo a
h q autarquias locais - S ] o o o efetuar com os servigos
Acompanhamento a [ Validagdo e disponibilizagdo no SIIAL dos relatérios de apuramento do endividamento L
. o A Monitorizagdo do municipalizados, ocorreu
situagdo financeira das L - para o ano de 2019 ; C
autarquias  locais - endividamento  municipal/ ' no final de junho,
2.15 Momforizagéo do | Numero  de  relatérios 3 DRF Elaboracdo de relatérios trimestrais. 3 tomando por base os
endividamento trimestrais  realizados em Acompanhamento e validagdo dos dados remetidos. dados reportados da
municipal. menos de 8 dias Uteis apos o Desenvolvimento de validages automaticas a aplicar. prestagdo de contas dos
municipios e  servigos
municipalizados. A
disponibilizagdo dos
relatorios de

endividamento no SIIAL
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Conclusdo da verificagdo das utilizagdes das tranches em 1 municipio.

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - o . Servigos - P
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas | . : Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
ocorreu apenas em julho
e como tal os relatérios
do 1.2 e 2.2 trimestre de
2019, nao foram
efetuados nos 8 dias Uteis
apos o termo do prazo
para envio de
informacdo, que era 10
de abril e 10 de julho,
respetivamente. o
relatério referente ao 3.2
trimestre de 2019, foi
realizado em 6 dias Uteis
apos o termo do prazo
fixado como limite para
envio da informagdo
(Prazo fixado: 10 de
outubro; Entregue em 18
de outubro).
30 set. .
DRF Elaboracdo do relatério anual (2018). 1
Acompanhamento das
candickiurEs & Lnha ce Validagdo de despesa efetuada de 5 candidaturas de 2018.
crédito para a gestdo de Andlise de 8 candidaturas de 2019, com emissdo de informagdo técnica e proposta de
2.16 faixas secunddrias de DRF despacho.
combustivel. Recegdo de verbas da DGTF e transferéncia para os respetivos municipios de 6
candidaturas.
Acompanhamento  dos Recegdo e andlise dos relatérios de acompanhamento.
processos de . L . o
2.17 reequilibrio o DRF Inscricdo em ficheiro de identificagdo e acompanhamento dos contratos celebrados e
saneamento financeiro. montantes utilizados.
Acompanhamento e
avaliagdo técnica dos
mecanismos de Elaboragdo de acompanhamento trimestral dos diferentes mecanismos de recuperagdo,
2.18 recuperagdo financeira DRF com identificagdo dos contratos, capital em divida, situagdo face ao limite de
previstos na Lei n.2 endividamento e utilizagdo ou ndo das prerrogativas legais de suspensdo dos mesmos.
73/2013, de 3 de
setembro.
Acompanhamento Recegdo e analise dos relatérios de acompanhamento.
2.19 PAEL. DRF
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - o . Servigos s N
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas | . : Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
Desenvolvimento e disponibilizagdo de formuldrio de recolha de informagdo sobre as
dividas reconhecidas a 31-12-2018 aos 38 municipios identificados pelo Grupo Aguas de
AC°r|d°§ <o de divid de Apoio e assessoria técnica a Portugal como interessados no recurso ao ARD;
regu'arlzagao e dividas, tutela em matérias de DRF Andlise da informacdo recolhida e identificagdo das situagBes que careceriam do Novo
previstonoart.290.2da |. ., . . )
LOE2019 incidéncia autdrquica despacho previsto non.2 6 do art.2 90.2 da LOE2019;
Andlise de 13 pedidos de despacho, com emissdo da respetiva informagdo técnica e
proposta de despacho.
~ Apoi TN
Qpera;oes . de | Apoio e assessorla’tgcnlca ¢ Emissdo de garantias e acompanhamento das operagdes de financiamento da Linha BEI
financiamento da Linha | tutela em matérias  de DRF PT 2020 - Autarquias, com a emissdo e registo de 221 operagdes de financiamento Novo
BEI PT 2020 - Autarquias | incidéncia autarquica quias, g perag
Apuramento e publicagdo do PMP, por municipio, no final do 4.2 trimestre de 2018, nos
termos da alinea a) do n.2 20 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 34/2008, de 22
de fevereiro (abril);
4 Apoi ia técnica 2 N ) ) .
Prazo Médio de tupt(:I: € Ziessﬁgiét:;mcadz - Apuramento e publicacdo do PMP no final do 22 trimestre de 2019, nos termos previstos Novo
Pagamento municipal A (o na alinea b) do n.2 20 da Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 34/2008, de 22 de
incidéncia autdrquica )
fevereiro (setembro);
Apuramento e publicagdo do PMP, nos termos do art.2 26.2 do DLEO2019 (julho e
novembro).
Mecanismo de apoio a
reconstrugdo de
habitagbes ndo Apoio e assessoria técnica a
permanentes, afetadas P - Validagdo de 6 candidaturas, com envio a Diregdo Executiva do Fundo de Apoio
S tutela em matérias de DRF L Novo
pelos incéndios ou por | . " . . Municipal (FAM) de 4 das mesmas.
B . incidéncia autarquica
outras  circunstancias
excecionais, previsto no
art.2 165.2 da LOE2019
Instrugdo dos processos
de declaragdo de
590 utllfdade publica 'pa~ra DECEA 5
efeitos de expropriagdo
e de constituicdo de
serviddo administrativa
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Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagBes

Gestdo da cooperagdo
técnica e financeira com
as entidades
autdrquicas

DCAF

Informagdo prestada a tutela:
Pontos de situagdo sobre a execugdo orgamental da CTF;

Comunicagdo/atualizagdo, sempre que oportuno, das candidaturas apresentadas no
dmbito da CTF, assim como prestagdo de todos os esclarecimentos solicitados sobre as
mesmas;

Prestacdo de todos os esclarecimentos solicitados no ambito das vérias vertentes da
CTF.

Candidaturas no ambito da CTF-Municipios:
Correspondéncia recebida: 6 oficios.

Correspondéncia enviada: 10 oficios.

Financiamentos no ambito da CTF-Municipios:

11T com alteragdo de valores do investimento de projetos e desafetacdo de verba das
comparticipagdes;

2 IT com pedido de reprogramagdo do contrato;

2 IT com retengdo de verbas nas transferéncias do OE;

11T com 1 pagamento;

Correspondéncia recebida: 4 oficios e 4 e-mails.
Correspondéncia enviada: 4 oficios.

Processos no ambito da CTF-Freguesias:

Apenas existe uma candidatura ao Programa Edificios Sede de Freguesias
Correspondéncia recebida: 3 oficios e 1 e-mail.
Correspondéncia enviada: 2 oficios.

BEM

11T com 38 pagamentos.

7 IT com pedidos de reprogramagdo de contratos.

11T Reprogramagdo e transicdo de compromissos.
Correspondéncia recebida: 113 oficios e 86 e-mails.
Correspondéncia enviada: 30 oficios e 37 e-mails.

CRO

2 IT com 18 pagamentos

3 IT com proposta de anulagdo de contrato

11T com pedido de aumento comparticipagdo

11T Reprogramacdo e transicdo de compromissos
Correspondéncia recebida: 61 oficios e 61 e-mails.
Correspondéncia enviada: 19 oficios e 16 e-mails.
Procedimentos gerais/comuns a todas as vertentes da CTF:
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas | . Servi%'os Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes

Atualizagdo permanente da aplicagdo informdtica para a gestdo de candidaturas e
projetos;
Atualizagdo permanente da aplicacdo da Gestdo Documental;
Registo, na aplicagdo das Transferéncias, dos pagamentos a efetuar.
Tramitagdo necessaria a assinatura dos 18 contratos celebrados no ambito CRO
Tramitagdo necessaria a assinatura dos 38 contratos celebrados no ambito BEM.
Informacdo prestada a tutela:
Informacgdo relativa as sete candidaturas apresentadas em 2017 no ambito dos
incéndios com inicio a 17-06-2017 na regido centro;
Informacéo relativa as treze candidaturas no dmbito dos incéndios de julho e agosto de
2017;
Informacéo relativa as candidaturas apresentadas no ambito dos danos provocados pelo
Furacdo Leslie nos dias 13 e 14 de outubro de 2018
Prestagdo de informagdo sobre os compromissos existentes e atualizagdo permanente
da execugdo da dotagdo do FEM;
51T com 33 propostas de pagamentos;
9 IT com pedidos de reprogramacdo/desafetagdo/retengdo no dmbito dos incéndios de
junho de 2017;
12 IT com pedido de reprogramacdes/desafetacdo no ambito dos incéndios de julho e

Gestdo do Fundo de agosto de 2017;

3.02 Emergéncia  Municipal DCAF 1 IT Relatério sobre a gestdo e aplicagdo do FEM — 1.2 semestre 2019

(FEM) 11T com proposta para despacho de sele¢gdo no ambito dos danos em infraestruturas e
equipamentos provocados pelo furacdo Leslie nos dias 13 e 14 de outubro de 2018;
1 Despacho de abertura de candidaturas — Furacdo Leslie
1 Despacho de selegcdo de candidaturas — Furacdo Leslie
Tramitagdo necessdria a assinatura dos 24 contratos celebrados no ambito Furacdo
Leslie
Atualizagdo permanente de ficheiros Excel sobre a execugdo do FEM;
Gestdo e atualizagdo de toda a informagdo na aplicagdo informatica que permite a
gestdo do FEM;
Atualizagdo permanente da aplicagdo da Gestdo Documental;
Registo, na aplicagdo das Transferéncias, dos pagamentos a efetuar.
Correspondéncia recebida: 80 oficios e 42 e-mails;
Correspondéncia enviada: 19 oficios e 32 e-mails.

303 GesFéo do Programa DCAF Informagéo.prestada a tutela:
Equipamentos Pontos de situagdo sobre a execugdo orgamental do PE;
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. .. . . Servigos - e
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas | . : Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
Comunicagdo trimestral das candidaturas apresentadas no ambito do PE, assim como
prestacdo de todos os esclarecimentos solicitados sobre as mesmas;
Prestacdo de todos os esclarecimentos solicitados no ambito das vérias vertentes do PE.
2 Despachos de selegdo de candidaturas;
2 IT com propostas do ajustamento das dotagdes financeiras;
2 IT com propostas suspensdo do contrato;
11T com proposta anulagdo do contrato;
11T com proposta conclusdo do contrato;
5 IT com pedidos de alteragdo de contratos;
11T analise admissdo candidaturas construgdo capelas mortuarias
11T analise elegibilidade candidaturas parque social e equipamento recreativo
13 IT com 79 pagamentos;
Correspondéncia recebida: 256 oficios e 162 e-mails.
Correspondéncia enviada: 27 oficios e 28 e-mails.
Tramitagdo necessaria a assinatura dos contratos celebrados no dmbito do PE
Atualizagdo permanente de ficheiros Excel sobre a execugdo do PE;
Gestdo e atualizagdo de toda a informagdo na aplicagdo informatica que permite a
gestdo do PE;
Atualizagdo permanente da aplicacdo da Gestdo Documental;
Registo, na aplicagdo das Transferéncias, dos pagamentos a efetuar.
Organizagdo e execugao DECEA
do PI de F a -
3.04 0 Flano de rormacdo Competéncia delegada na FEFAL.
dos trabalhadores das CFA
autarquias locais
Acdes de verificagdo no
305 local da execugdo das UFE Realizadas 4 a¢Bes de verificagdo no local em colaboragdo com o PO ISE e produzidos os
' candidaturas no ambito respetivos pareceres de verificagdo técnica.
da TO-2.05/POISE
Colaboragdo com a
Autoridade de Gestdo Foram analisados 7 Pedidos de Alteragdo de candidaturas a cofinanciamento e
3.06 do POISE - contrato de UFE satisfeitos 16 pedidos de informagdo correspondentes a 100 entidades promotoras e
delegacdo de abrangendo 715 relatérios semestrais.
competéncias
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - i . Servigos - -
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas | . : Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
Elaborar entre Abril e Julho Foi dada prioridade  aos
de 2019 um relatério da trabalhos de preparagdo, em
empregabilidade dos articulagdo com os Programas
Elaboragdo do relatdrio | estagidrios da 5.2 edigdo do Operacionais Regionais do Norte,
307 de empregabilidade dos | PEPAL nas respetivas 120 UFE Nédo Centro, Lisboa, Alentejo e
’ estagiarios 5.2 edicdo | entidades promotoras  / cumprido | Algarve, do langcamento da 2.2
PEPAL Grau de cumprimentos do Fase da 6.2 Edi¢do do PEPAL.
calendario de execugdo
fixado para a apresentagdo
do relatdrio (dias Uteis)
No que concerne a 6.2 edicdo do PEPAL, foram sendo esclarecidas todas as duvidas
surgidas aquando da preparacdo dos contratos de delegacdo de competéncias das AG
Esclarecimento das dos POR na DGAL, incluindo, nomeadamente: apreciagdo de dos préprios contratos,
duvidas colocadas pelas apresentacdo de propostas de contetdos detalhado para grelhas de analise do mérito
3.08 entidades beneficidrias UFE absoluto das candidaturas a cofinanciamento, nomeacgao de gestores de procedimento,
e pelo POISE/PO etc. Na fase de candidatura das entidades beneficidrias as questdes eram colocadas
Regionais diretamente as CCDR, mas também fomos participando na prestagdo de informagdes
procedimentais. Quanto a 5.2 edi¢do (POISE) houve algumas questdes pontuais a
esclarecer, todavia como a edigdo ja encerrou em 2018, ndo foram significativas.
Garantir o cumprimento das Apuramento feito tendo por amostragem tendo em consideracdo as respostas dadas
competéncias  delegadas através do Helpdesk (as AG dos PO, aos beneficirios e destinatérios do PEPAL) durante o
como Ol dos PO Regionais 8 seis meses (abril a setembro). Tempo média de resposta por mensagem: 2 dias, sendo 89%
para a tipologia de estagios que a larga maioriia (75%) é respondida dentro desse prazo.
5 PEPAL / Taxa de resposta em
Egifugtagncias das | enos de 5 dias dteis as
3.09 delegadas pelos PO sohutagges de UFE Foram analisadas, admitidas e propostas para andlise técnica, dentro do prazo
esclarecimento dos ) . x ‘o
Regionais. beneficiarios e das AG dos estaheleudo e apo§ resplugao dos prol?lgmas técnicos do SIFSE, 'ttzdas as 256
90 candidaturas ao cofinanciamento dos estdgios da 2.2 fase da 6.2 edicdo do PEPAL 100%
POR /~Taxa C,je propostas de submetidas no ambito dos respetivos PO regionais: 57 (Alentejo); 11 (Algarve); 93
deglséo realizadas no prazo (Centro); 10 (Lisboa) e 85 (Norte).
definido
Langamento da 6.2
S edicdo PEPAL - 2.2 fase i
Monitorizagdo da | Garantir a monitorizagdo da 85%
execugdo do PEPAL - 6.2 | 6.2 edigdo do PEPAL (1.2e2.2
edicdo fases) / taxa de resposta em
311 menos 3 dias Uteis as UFE
solicitagbes de 4
esclarecimento dos
estagiarios e/ou das
entidades promotoras /
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - o . Servigos - oyt
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas | . : Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
Numero de relatérios de
acompanhamento
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - i . Servigos - o o
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ” Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
16 e 17 de setembro - Seminario sobre questdes emergentes nas Tl com
DCAF impacto na auditoria e no auditor - BigData e Analytics;
26 de marco a 6 de maio - Implementagdo do SNC-AP — SessGes de
Esclarecimento nas CCDR e video conferéncias com as RA.
Recolha da informacdo referente: representagdo equilibrada entre
homens e mulheres no que respeita ao setor empresarial local (trimestral)
em articulagdo com a CIG e CITE;
SRR Sessoes de esclarecimento junto das CCDR e RA sobre o SISAL e a entrada
¢ em vigor do SNC-AP6).
Conferencia no TdC - Questdes emergentes nas Tl com impacto na
auditoria e no audito.
Reunides no TdC sobre prestagdo de contas (2).
Articulagdo com a UniLEO em matérias sobre o SNC-AP e o protocolo
celebrado entre a mesma e a DGAL.
. i Contributos para as respostas colocadas pelo Tribunal de Contas na
C(?Iaporagao ~ com ‘ent|.dades auditoria a0 SNG-AP.
4.01 plaliees ¢ [2EEES8 MECIEREL O Participagdes em seminarios e conferéncias sobre o SNC-AP.
materia de incidéncia autarquica. DRF Reunides com a OCDE sobre a orcamentagdo por programas na
administragdo local.
Colaboragdo com as CCDR/RA na valida¢do dos documentos de prestacdo
de contas de 2018.
Colaboragdo com o INE no envio da informagdo nos moldes definidos no
protocolo celebrado.
74  Processos  instaurados (de  anadlise de pedidos de
informagdo/esclarecimento, reclamagdes e reencaminhamento de
solicitagdes)
DAJ Dados da GD:
99 entradas
88 saidas
22 internos
Foram realizadas duas reunides com o tribunal de contas no ambito do
DISII SNC-AP e prestadas quatro sessdes de esclarecimento sobre o SNC-AP nas
CCDR.
. ) Apresentacdes efetuadas para as equipas do Ministério das Finangas de
-Colaborzfu;aoA com eln.tldades DECEA Angola (junho de 2019) e da Diregdo da Contabilidade Publica do
4.02 mtgrrjaqonals em materlas de Ministério do Planeamento, Financas e Economia Azul de S3o Tomé e
incidéncia autarquica (OCDE, Principe (outubro de 2019)
PALOP, etc).
DRF Visita da delegagdo do Ministério das Finangas de Angola; Novo
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DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 4: Relaces institucionais e cooperacdo internacional

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - i . Servigos - -
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ” Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
Videoconferéncia com Brasilia - Exposigdo do SNC-AP regime simplificado
(troca de experiéncias Brasil).
3 de outubro - Cooperagdo em matéria de finangas locais -Delegagdo de
Sdo Tomé e Principe;
DCAF 11 e 12 junho - Cooperagdo em matéria de finangas locais - Visita da
delegagdo do Ministério das Finangas de Angola;
7 de junho - Videoconferéncia com Brasilia - Exposi¢do do SNC-AP regime
simplificado (troca de experiéncias Brasil).
DECEA GIMAE - 2; Nucleo Executivo do GIMAE - 12; Conselho de
Acompanhamento da Certificagdo -1.
Representacdo semanal assegurada junto da CNC.
Representagdo na Comissdo de Coordenagdo e Supervisdo do Empréstimo-
DRF Quadro BEI.
Representacdo da DGAL nas reunides PPS-PPM, Semestre Europeu e
assisténcia técnica.
DISI| Ndo se verificaram representagdes da DGAL em grupos de trabalho,
conselhos ou comissdes externos a DGAL por parte do DISIl em 2019.
A Autoridade de Gestdo do PO ISE adjudicou ao consorcio IESE/PPLL
Consult a Avaliagdo do Impacto da Iniciativa Emprego Jovem (IEJ) tendo-se
realizado nas instalagdes da DGAL uma reunido no dia 11-10-2019. A UFE
UFE participou, ainda, nas reuniGes dos Comités de Acompanhamento do
. POISE e do POR LISBOA realizadas em 09-12-2019 e 10-12-2019. No que se
Representacdo da DGAL em grupos . . . . ~
4.03 de trabalh h o refere aos PO regionais forma realizadas duas reunides de preparagdo com
€ trabaino, conseinos € comissoes 0 POR ALGARVE (30-10-2019) e com o POR NORTE (18-11-2019).
Representagdo da DGAL nos seguintes GT: Grupo para as Estatisticas das
Administrag8es Publicas (GEAP) do INE e Conselho Superior de Estatistica
DCAF (CSE). Para além da representacdo nos referidos grupos, o DCAF tem
participado noutras reunides de trabalho, sempre que solicitado
superiormente.
7 GT (reunides + elaboragdo de atas e demais documentagdo):
Comissdo do Dominio Pdblico Maritimo;
Remogdo do Amianto;
PENSE 2020;
DAJ Implementagdo do Regulamento (EU) 2016/1191;
Taxa de ocupagdo do subsolo;
Conselho Nacional de Bombeiros;
Grupo de Trabalho de Articulacdo de Politicas Publicas Centrais e Locais
de Defesa do Consumidor.
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AUTARQUIAS LOCAIS
Area 5: Gestdo da informacdo e comunicagdo

‘ Projetos/Atividades

‘ Previstos Realizados

Servigos

. : Resultados
intervenientes

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas Descrigdo dos trabalhos JustificagBes
Através do DESPACHO N.2 23/DG/2019 foi constituida a equipa da DGAL
para o projeto “PORTAL DA TRANSPARENCIA MUNICIPAL - REVISAO DA
ARQUITETURA DE SISTEMAS DE INFORMAGAQ”, tendo sido designada a
Diretora de Servigos como Gestora do Projeto do lado do DCAF, com o
apoio de um técnico do Departamento. Foi elaborada a minuta de

DCAF protocolo com a revisdo e contributos da DGAL. Realizada web
conference com a equipa do TicApp, tendo estado presente a Diretora de
Servigos, na qual foi feito ponto de situagdo dos trabalhos de avaliagdo
realziados até aquela data e definicdo de eventuais cenarios futuros. Foi
ainda analisada a versdo redesenhada pelo TicApp tendo por base as

questdes abordadas na web conference.

A monitorizagdo e atualizagdo do portal da transparéncia estd a ser
realizada de acordo com o previsto com excec¢do da propagacdo dos dados
de dados.gov para o PTM devido a uma questdo de licenciamento

Monitorizagdo e atualizagdo do pentahoo que estd a ser tratada em articulagdo com a AMA.

Portal da Transparéncia Municipal. ) )
Foi realizada a propagagdo dos dados para a plataforma do INE nas

seguintes datas:
12 trimestre: 14/05/2019
DIS 22 trimestre: 29/07/2019
32 timestre: 14/11/2019
49 timestre: 02/02/2020
Foi realizada a propagagdo dos dados para a plataforma dados.GOV nas
seguintes datas:
12 trimestre: 09/04/2019
22 trimestre: 27/09/2019.

DRF
DECEA Compilagdo trimestral da informagdo em matéria de recursos humanos.

Definir, implementar e Validagdo da defini¢do das regras de negdcio a aplicar no SISAL.
realizar os testes das
regras de negocio
associadas as pegas de
relato do  SISAL -
Partilhado/ Tempo médio
(dia Uteis) de defini¢do das 7 DRF
regras escritas face a
publicagdo das regras pela

Definicdo dos desenvolvimentos prioritdrios por peca de relato.

Foram escritas/atualizadas/revistas e validadas regras para o BA, DOREC, 5
DODES, DR, BLC, DDORC, DAPL, DFC, DTAS, AFT, Al, PI, EC e DPPI. As regras

sdo em n.2 maior face as da UniLEO para garantir mais rigor na validagdo

do reporte (1 regra > 1 validagdo > 1 mensagem).

Monitorizagdo do desenvolvimento
do Sistema de Informagdo do
Subsetor da Administragdo Local
(SISAL).

5.02
O tempo médio para a realizagdo dos testes sdo 48h, incluindo os casos

em que as regras passam por diferentes intera¢des, quando sdo colocadas

Relatério de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2019

UniLEO / Tempo médio
(dia Uteis) de realizagdo
dos testes das regras
implementadas / Racio

para revisdo para serem corrigidas, mais detalhadas ou otimizadas.

Em 2019, a excegdo das regras dos mapas EC e DPPI, que se encontram
em desenvolvimento, todas as outras foram testadas com sucesso e
colocadas em produgdo no SISAL-PC.
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Area 5: Gestdo da informacdo e comunicagdo

Projetos/Atividades

Previstos

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas

entre regras de negdcio
aprovados e regras de
negocio implementados

1,25

Rever e atualizar os
conteudos da
responsabilidade da DAJ
no Portal Autdrquico /
Numero de contetudos
(separadores) revistos e
atualizados até
31/12/2019

Atualizagdo de contetudos sobre
5.03 matérias autarquicas no Portal
Autarquico

Servigos
intervenientes

DCAF

DIslI

DECEA

DCAF

DECEA

Realizados

Descrigdo dos trabalhos

Foram escritas/atualizadas/revistas e validadas as regras do BA, DOREC,
DODES, DR, BLC, DDORC, DAPL, DFC, DTAS, AFT, Al, PI, EC e DPPI. As regras
sdo em n.2 maior face as da UniLEO para garantir mais rigor na validagdo
do reporte (1 regra > 1 validagdo > 1 mensagem).

"O tempo médio para a realizagdo dos testes sdo 48h. No entanto existem
situacdes em que as regras sdo colocadas em revisdo (ou porque tém que
ser mais detalhadas, ou porque precisam de ser otimizadas, ou porque na
implementacdo se verifica que o erro ndo é acionado).

Em 2019, a excegdo das regras dos mapas EC e DPPI, que se encontram
em desenvolvimento, todas as outras foram testadas com sucesso e
colocadas em produgdo no SISAL-PC.

Foram implementadas 463 regras de negdcio das 489 definidas e
aprovadas.

Criacdo de tabelas de suporte na area de Staging

Otimizagdo de inser¢do de pegas de relato via Bulk Procedures em SQL
Sucessivas alteracdes aos schemas de pecas de relato.

Nova versdo do Broker SISAL.

Colaboragdo no desenvolvimento do novo sistema, participando nas
reuniBes de andlise, ponto de situagdo do projeto, testes, elaboragdo de
documentos e apoio aos utilizadores;

Atualizada da Documentagdo Técnica do SISAL.

Foram atualizados conteudos sobre as transferéncias para as freguesias,
sobre a transferéncia de competéncias (DL57/2019), foram publicados
relatdrios de 2017 e colaborou-se na publicagdo de informagdo sobre o
endividamento, a pedido do DRF, até ao final do 3TR.

Disponibilizagdo no acesso reservado do Portal Autdrquico de diversos
conteudos relativos a aplicagdo SISAL, nomeadamente o PCC-SAL, tabela
de correspondéncias POCAL/SNC-AP, cadernos de regras de negdcio; a
apresentacdo efetuada junto das entidades. A parte destes documentos
foram colocados varios avisos no SISAL para ir dando conhecimento dos
desenvolvimentos efetuados. As tabelas fonte que entretanto foram
atualizadas foram disponibilizadas com a ajuda da DISII.

Publicagdo de cerca de 46 contelddos no ambito a transferéncia de
competéncias, criagdo de um separador especifico para acolher os varios
referenciais sobre a matéria;

Publicagdo de cerca de 50 destaques e alertas;

Publicagdo periddica dos relatérios relativos ao Prazo Médio de
Pagamentos e documentos no ambito dos instrumentos de gestdo da
DGAL (Relatério de atividades de 2018 e QUAR);

Atualizagdo da lista de Guardas-noturnos;

Resultados

5/2

JustificagGes
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AUTARQUIAS LOCAIS
Area 5: Gestdo da informacdo e comunicagdo

Projetos/Atividades
Previstos Realizados

Servigos

. ; Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas

Atualizagdo do n2 de trabalhadores dos municipios e servigos
municipalizados;

Atualizagdo da lista de servicos municipalizados e empresas locais.

Publicagdo e atualizagdo do PMP (5); endividamento municipal (1); limite
da divida (1).
Disponibilizagdo no acesso reservado do Portal Autdrquico de diversos
conteudos relativos a aplicagdo SISAL, nomeadamente: o PCC-SAL; tabela
DRF de correspondéncias POCAL/SNC-AP; cadernos de regras de negdcio; a
apresentacdo efetuada junto das entidades. Foram ainda colocados varios
avisos no SISAL, por forma a informar as entidades locais dos
desenvolvimentos efetuados. Procedeu-se igualmente a atualizacdo e
disponibilizagdo, em trabalho conjunto com a DISII, das tabelas fonte.

Revisdo e atualizagdo das orientagBes técnicas e dos modelos
disponibilizados no separador ""Expropria¢des e Serviddes"", por forca da
entrada em vigor das alteragdes legislativas da LOE 2019;

Criagdo de uma nova forma de apresentacdo da “legislagdo”, por areas
tematicas e assuntos;

DAJ Criagdo de um novo separador para publicagdo de ""Pareceres e outros"" 4
documentos (é o repositério dos pareceres que estdo, neste momento,
em destaque);

Revisdo e atualizagdo das orientagBes técnicas e dos modelos
disponibilizados no separador ""Expropriagdes e Serviddes"", por forca da
alteracdo da organica governamental.

Publicagdo de documentos referentes a DF no Portal Autdrquico
(Relatérios de gestdo (Entidades 4445 e 2479); Balango Social 2018,

D ~
F Pagamentos em atraso (Entidades 4445 e 2479) e SIADAP) e atualizagdo
da pagina referente a remuneragdo eleitos locais.
DCAF Todos os necessarios.

Atualizada a informagdo sobre o PEPAL, designadamente no que respeita
UFE a 6.2 edigdo-2.2 fase (legislacdo, regras e orientagBes - para promotores e
estagiarios, modelos de contratos e relatoérios).
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Area 5: Gestdo da informacdo e comunicagdo

Projetos/Atividades

Previstos

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores

Apoio as entidades piloto da

5.04 administragdo local na aplicagdo do
SNC-AP
5.05 Apoio aos utilizadores das

plataformas tecnoldgicas da DGAL

Edigdo, desenvolvimento e
5.06 divulgagdo de informagdo de
incidéncia autarquica

Organizagdo e gestdo do acervo

>.07 documental da DGAL
Implementagdo técnica das regras de
negdcio associadas as pegas de relato
do SISAL.

5.08

Relatério de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2019

Metas

Servigos
intervenientes

DCAF

DECEA

DISII / DRF

DECEA

DECEA

DECEA

DIslI

Realizados

Descrigdo dos trabalhos

Apoio técnico na elaboragdo de respostas e entendimentos.

Resposta a pedidos de informagdo nos varios dominios do dmbito de
intervengdo da DGAL em matéria de recolha de informagdo,
designadamente de explicacdo técnica, tecnoldgica ou processual da
passagem do POCAL para o SNC-AP. Realizagdo de 3 reunides com
Softwarehouses.

Apoio técnico na elaboragdo de respostas e entendimentos.

Dos 570 pedidos de apoio rececionados até a data, 567 encontram-se
resolvidos.

Rececdo, reencaminhamento ou resposta a cerca de 4500 emails
recebidos.

Criagdo de um mecanismo que veio permitir a gestdo da caixa de correio
do apoio de uma forma mais célere, eficaz e eficiente, permitindo,
nomeadamente a produgdo de estatisticas sobre o niUmero de contactos
recebidos e a sua distribuigdo por dreas, bem como o calculo dos tempos
de resposta.

Elaboragdo de FAQs da area financeira.

Gestdo do arquivo documental e encaminhamento para arquivo
permanente dos documentos entrados.

"Foram implementadas 463 regras de negdcio das 489 definidas e
aprovadas.

Criagdo de tabelas de suporte na area de Staging

Otimizagdo de inser¢do de pegas de relato via Bulk Procedures em SQL
Sucessivas alteragdes aos schemas de pegas de relato.

Nova versdo do Broker SISAL.

Resultados

JustificagGes
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DCAL

‘ Projetos/Atividades
‘ Previstos
Projetos/Atividades
Apoio técnico aos stakeholders
5.09 internos e externos, elaboragdo de
' inquéritos de satisfacdo e prepragdo
de dados dos mesmos para analise..
5.10 Assegurar a disponibilidade dos
’ servigos criticos do SIIAL e SISAL
Interoperabilidade entre sistemas da
511 AP (iAP, INE, DGO)
Configuragao, atualizagdo e
introducdo de contetdos dindmicos
no site ‘Portal Autarquico
5.12
513 Gestdo e manutengdo corretiva e

evolutiva das aplicagdes existentes

DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 5: Gestdo da informacdo e comunicagdo

Objetivos/Indicadores

Melhorar a resposta de
apoio técnico aos
stakeholders internos e
externos / Grau de
satisfagdo dos
stakeholders internos e
externos ambito do apoio
técnico prestado (% de
respostas com mencgdes de
“satisfeito” e  “muito
satisfeito”)

Metas

65%

Servigos
intervenientes

BINY

DISII

DISII

DIslI

DislI

Realizados

Descrigdo dos trabalhos

Questiondrio de satisfagdo da prestagdo de servigos e desempenho para
os interlocutores externos foi implementado e divulgado a 03/10/2019

Questionario de satisfagdo aos interlocutores internos estd implementado
e aguarda indicagdo para divulgagdo que se prevé para a primeira semana
de novembro.

Os questionarios podem ser consultados nos links indicados no campo de
evidéncias.

Foram realizados todos os trabalhos para garantir a disponibilidade dos
servigos criticos do SIIAL e SISAL.

Foram reallizados trabalhos de manutengdo dos processos de
interoperabilidade de forma a garantir a correta propagagdo de
informagdo com os varios mecanismos de interoperabilidade entre a
DGAL e a iAP, INE e DGO.

Foram realizados trabalhos de configuragdo, atualizagdo e introdugdo de
conteudos dinamicos no portal autarquico, implementacdo de alteragdes
do layout do portal autdrquico, nomeadamente a pagina principal, por
forma a ser possivel a inclusdo de imagens com varios municipios de cada
vez, alteragdo no menu principal e apoio, resolu¢do de problemas e
explicagdo do funcionamento do referido portal no ambito das alteragdes
realizadas.

Foram concluidos com sucesso todos os pedidos de intervengdo no portal
autarquico realizados até a presente .
Foram realizados trabalhos de manutengdo ndo previstos nas seguintes
aplicagdes:
* ATAL (Aplicagdo das Transferéncias)

o Colocagdo de parametros para os destinatarios do envio de
notificagdes
* Cooperacdo Técnica Financeira (CTF):

o Criagdo da possibilidade de as CCDRs anexarem documentos;

o Alteragdo da dimensdo do campo de descri¢do do projeto

o Possibilidade de eliminar registos de candidaturas, sendo enviado um
email aquando a eliminagdo do registo;

o Criagcdo da funcionalidade para o registo de reposi¢des/retencdes e
consequentemente alteragdo dos formuldrios e relatérios associados;

o Corregdo do erro que ocorria quando se ordenagdo das colunas (ex.
lista de projetos);

Resultados

JustificagGes

Relatério de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2019
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AUTARQUIAS LOCAIS
Area 5: Gestdo da informacdo e comunicagdo

Projetos/Atividades
Previstos Realizados

Servigos

. ; Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas

o Colocagdo da funcionalidade na criagdo da candidatura para o calculo
da percentagem (taxa) com base no valor da comparticipacdo;

o Colocagdo de uma opgdo na selegdo de candidaturas que no caso de
ndo se alterar a percentagem, o valor da comparticipagdo ndo é
atualizado.

* Eleitos Locais/ATAL (Transferéncias)

o Alteragdo do texto da pagina inicial da aplicagdo (ja tinha sido alterado
em produgdo);

o Eliminagdo do texto “Se sim serd a junta de freguesia a assumir o

encargo com a remuneragdo” na pagina de caracterizagdo do eleito local
(ja tinha sido alterado em produgdo);

o Alteragdo do processo de calculo da remuneragdo dos eleitos locais,
de acordo com o previsto na LOE de 2019, i.e., incluir as freguesias/eleitos
que optam pela opgdo/regime de tempo inteiro.

¢ Indicadores dados GOV
o Corregdo da funcionalidade de exportar para XML
e Legislagcdo
o Alteragdo/reformulagdo do formulario de pesquisa de legislagdo
disponivel no Portal Autarquico;
o Colocagdo de dois atributos nas seguintes entidades informacionais:
o Diploma -> Versdo consolidada Sim/N&o
o Assunto -> Estd visivel Sim/N3o
o Ordenagdo cronoldgica das pesquisas.
¢ Programa Equipamentos (PE)

o Alteragdo do texto da mensagem automatica, relativamente as
candidaturas listadas a mais de 5 trimestres;

o Corregdo do problema quando na gravagdo de candidaturas.

o Colocagdo da funcionalidade na criagdo da candidatura para o calculo
da percentagem (taxa) com base no valor da comparticipagdo;

o Colocagdo de uma opgdo na selegdo de candidaturas que no caso de
ndo se alterar a percentagem, o valor da comparticipagdo ndo é
atualizado.

o PEPAL

o Correcgdo e adaptacdo da aplicagdo PEPAL a fim de comportar mais
dreas tematicas e as adaptagdes e corregdes necessdrias a fim ser possivel
comportar as varias edigdes do PEPAL (52 Edi¢do,62 Edicdo 12 Fase e 62
Edicdo 22 Fase).

o Implementacdo da funcionalidade de gestdo e disponibilizagdo dos
inquéritos do pessoal ao servigo.
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AUTARQUIAS LOCAIS
Area 5: Gestdo da informacdo e comunicagdo

‘ Projetos/Atividades
‘ Previstos Realizados
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . Sem({'os Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
* PPP’s

o Criagdo da funcionalidade para validagdo de preenchimento continuo
dos Encargos e RetribuicSes em cada ano

o Criagdo da funcionalidade para validagdo dos Encargos e Retribui¢des
a nivel do cumprimento da regra de valores acumulados por ano

o Alteragdo para ques os Reportes Trimestrais passaram a estar
disponiveis mais tarde, no primeiro dia do Trimestre seguinte.

o Criagdo da funcionalidade para que a cada inicio de Trimestre é
enviada uma mensagem aos membros Responsaveis da aplicagdo,
informando o prazo de preenchimento do Reporte.

o Colocagdo do envio de cada alerta em BCC para controlo dos emails
enviados para a DISII;

o Alteragdo das site properties de datas de envio de reporte sdo agora
valores do tipo DATE (AAAA-MM-DD).
¢ Recolha de Informagéo

o Disponibilizagdo do formulario da transferéncia de competéncias para
2019 e 2020

o Alteragdo das mensagens de erro.

o Implementacdo das alteragdes e corregBes que tiveram de ser
efetuadas em produgéo;

o Implementagdo das alteragBes por forma a disponibilizar as novas
competéncias.

o Desativagdo do botdo de reabrir uma determinada competéncia,
paras as quais o prazo ja terminado.

o Adaptagdo da aplicagdo por forma permitir a disponibilizacdo da
recolha de competéncias para o préximo ano (2020) e adaptagdo das
competéncias de 2019.

o Disponibilizacdo da recolha da competéncia “Areas Portuérias
(Decreto-Lei n.2 72/2019, de 28/05/2019)”

o Disponibilizacdo da recolha da competéncias “DL 57/2019 -
Transferéncia de competéncias dos municipios para os o6rgdos das
freguesias.

Implementar o novo Reestruturagdo da rede fisica por forma a segmentar rede DGAL.PT e a
Sistema de comunicagGes de Voz sistema de comunicagdes ELIele -
sobre IP (VOIP) integrado na rede do fie Voz sobre IP (VOIP) 20 abril Envio do template voip com os pardmetros a configurar na central da RNSI
5.14 MAI para utilizagdo de servicos de |ntegra{jf) na~ rede do MAl aprt DISII Instalagdo dos telefones
comunicagio voz (fixa e moveis), PO utlllzf':\gac: de s Envio da parametrizagdo desejada para o IVR
ddles @ vitkes, de comunicagdo voz (fixa e N - ) L
moveis), dados e video / Elaboragdo do manual do utilizador e listagem telefénica.
Data de apresentagdo do
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AUTARQUIAS LOCAIS
Area 5: Gestdo da informacdo e comunicagdo

Projetos/Atividades

Previstos Realizados

Servigos

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . .
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes

relatério com o resultado
da nova solugdo de
comunicagdes de voz
sobre IP

Garantir prontiddo e apoio

especializado no  apoio

técnico informético / Récio

entre o numero de

5.15 Apoio técnico informatico processo de  suporte 1,25 BIN]]
técnico recebidos e o

numero de processos de

suporte técnico

concluidos.

Area 6: Gest3o interna e promogcao da avaliacdo do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - - - Servigos o Tyt
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ) Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagdes
intervenientes
DIR
DAJ
Realizagdo de reuniBes periddicas com a equipa de trabalho para
promogdo do espirito de equipa e envolvimento de todos nas questdes
do departamento, bem como para estabelecer linhas orientadoras para
DCAF o desempenho das tarefas que cada area tenha em curso. E feito, em
paralelo, um acompanhamento presencial didrio, junto de cada
6.01 Coordenagdo de servicos colaborador, no sentido de garantir o correto desempenho das fungdes
e promogdo da motivagdo da equipa.
DF
DRF Desenvolvimento dos trabalhos necessarios ao acompanhamento dos
servigcos, em matéria de planeamento, revisdo e avaliagdo dos trabalhos.
DECEA Coordenagdo das atividades da unidade orgénica.
UFE
Elab do do Relatdrio de Atividad - - -
IR O. eNa orio de Atlvidaces Elaboragdo do Relatério de Atividades e da autoavaliagdo do
6.02 e da autoavaliagdo do desempenho Todas as UO desempenho da DGAL — 2018
da DGAL em 2017. P :
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Area 6: Gest3o interna e promocao da avaliacdo do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. . . . Servigos - P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ) Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
6.03 Elaboragdo do QUAR e Plano de Todas as UO O QUAR e Plano de Atividades para 2020 foram elaborados com a
’ Atividades para 2019 colaboragdo de todas as unidades organicas.
Inicio da estruturagdo de procedimentos internos no ambito da DAESAL;
L q wpl q Implementagdo das medidas definidas e acompanhamento para
Monltorlzagao . ° Halre " € identificagdo de necessidades de ajustamento.
6.04 Prevengdo dos Riscos de Gestdo e Todas as UO A h q did B do Pl q
Infraces Conexas" compan amen?o as medidas em execugso, contantes do "Plano de
Prevengdo dos Riscos de Gestdo e Infragdes Conexas.
Elaboracdo de proposta de inquérito para implementagdo em 2020.
N Avaliagdo do biénio 2017-2018.
Aplicagdo e acompanhamento do . S .
. Foram contratualizados os objetivos e competéncias com os
6.05 processo de avaliagdo do Todas as UO trabalhadores a exercer fun¢des na DGAL
desempenho individual e da DGAL. ¢ '
UFE Submetidos os IV e V Reembolsos da Candidatura N.2 POCI-62-2025-02.
Elaboragdo dos Pedidos de reembolso
e execucio fisica dos projetos da Em janeiro de 2019 foi efetuado o 3.2 pedido de reembolso, em
6.06 DEAL fmendadss no Smbio €o DF colaboragdo com a UFE, relativo a candidatura no programa de Sistema
Portugal 2020. de Apoio a modernizagdo e Capitagdo da Administracdo Publica -
Portugal2020.
Identificagdo das necessidades formativas dos colaboradores para
6.07 Formagdo dos trabalhadores. Todas as UO efeitos de elaboragdo do plano de formagdo da DGAL;
Foram frequentadas vaérias a¢des de formacdo (internas e externas).
Elaborado o relatério de formagdo de 2018. Realizagdo do diagndstico,
elaboragdo e execugdo do plano de formagdo para 2019.
_Das 19 acGes de formagdo previstas foram realizadas 4 a¢Ges: “SIADAP
- Objetivos, indicadores e metas”, “Excel Inicial”, “Excel Avangado” e “O
Orgamento de Estado para 2019”.
_A formagédo planeada e realizada teve participagdo de 51 formandos e
um volume de formagdo de 358 horas, correspondendo a 21% das
o o =
e & G Sjglcfltr;atgfzse r;l;ze;a:SrSOi 9% do volume de formagdo planeado, e um
6.08 plano de formagdo dos trabalhadores DECEA ’ ’
da DGAL Foi ainda proporcionada a participagdo em agdes de formagdo, ndo
planeada, num total de 20 agées de formagdo, 18 das quais externas. A
formagdo ndo prevista no Plano de formagdo correspondeu a 91
participagdes, num total de 1.868 horas, com um custo de 675 euros, ja
gue a maior ndo teve custo associado.
No total verificaram-se 142 participacées em agbes de formagdo, 65%
das quais em agBes de formacdo internas, abrangendo 102% dos
trabalhadores da DGAL ao servico em 31/12/2019 e um volume de
formacgdo de 2.226 horas.
6.09 Apoio administrativo do CFA DECEA
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Area 6: Gest3o interna e promogcao da avaliacdo do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - . . Servigos . N
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ) Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
CFA
6.10 Apoio administrativo a DAJ. DAJ
Prestagdo do apoio juridico interno Total: 85 Processos
superiormente determinado. Assegurar a assessoria 41 Processos referentes a matérias diversas;
juridica ao funcionamento 15 Processos relativos a matéria de recursos humanos;
0 i
d_a DGAL,/ Ne médio de 29 Processos respeitantes a procedimentos de contratagdo publica.
dias Uteis gastos para Dados da GD:
6.11 elaborar 18 DAJ ados da LY 6/12
informacdo/parecer (50%) 31 entradas
/ N2 médio de dias Uteis 112 internos
gastos para atualizar as 23 saidas.
SIU no Portal Autérquico 51 Resumos do DRE (recolha semanal de diplomas relevantes para a
atividade da DGAL).
Elaborar ~ Manual  de
Procedimentos para
Recursos Humanos/ Resulamento do horério de trabalh slise. Estrutura do Manual d
6.12 Gestdo dos recursos humanos ao | Apresentacdo da estrutura 31 out DF Pfggezri:f:n?oso Oar?arlo Reecljrszs ° Zmuriwr;iésse' ZI:I:J)our;adao jan:; : pLL
‘ servigo da DGAL do Manual até 24 de abril : ) 2 - concluido
complexidade do documento encontra-se em fase de execugao.
/ Data de entrega do
documento até 31 de
outubro
Administragdo e inventariagdo do | Atualizar o inventério da
patrimoénio e gestdo do economato e | DGAL /Arrolamento dos
6.13 aprovisionamento bens até 31 de maio de 15 nov DF Arrolamento efetuado. Estd em elaboragdo a organizagdo do ficheiro e Ndo
' 2019 / Carregamento em ' respetiva comparagdo com o que esta carregado em Gerfip. concluido
ficheiro e GERFIP até 15 de
novembro
x . Langamento em Gerfip de toda a despesa e receita da entidade 4445,
Preparagdo  dos  projetos de " ) . .
orcamento, gestio. e  controlo Entregar a prestagdo de incluindo Programa Equipamentos. Foram processados 18 PLC, 67 PAPs,
or amentall da execucio ostio contas no Tribunal de 361 cabimentos, 324 faturas e langamento dos vencimentos referentes
6.14 . & g ! g Contas / Data de 29 abril DF aos 9 meses. Dado o Tribunal de Contas ter criado a entidade 4445 29 abril
integrada dos recursos financeiros e . ) ) 1 oG P n o
. - submissdo no site do apenas no final de abril, s6 foi possivel proceder a sua submissdo a 29 de
organizagdo e elaboragdo da conta de ) L . . ) .
eréncia Tribunal de Contas maio, ja que até essa data ndo se tinha conhecimento dos moldes em
g que se iria enviar a conta de geréncia para o Tribunal de Contas.
G?stgo de processos de contra.tafgzjo Encontram-se concluidos 17 processos e em execugdo 7 procedimentos
6.15 publica, acordos-quadro e aquisigdo DF -
. de contratagdo.
de bens e servigos
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Area 6: Gest3o interna e promogcao da avaliacdo do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - . . Servigos . P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ) Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
~ ) e s Rececdo e registo na aplicagdo de Gestdo documental de
Recegdo, registo, classificagdo, o . ; .
A . correspondéncia incluindo emails (5708 entradas). Expedicdo e
6.16 distribuicdo e  expedicdo  da DF ) ) L .
. respetivo registo na mesma aplicagdo (1360). Arquivamento de
correspondéncia ~ ) o
processos e reprodugdo de documentos das unidades organicas.
Garantir as alteracdes de
posicionamento
remuneratorio,
progressées e mudangas
Processamento de vencimentos dos de nivel ou escaldo dos
A trabalhadores / Data de ) Foram reposicionados 9 trabalhadores da DGAL no processamento das )
6.17 recursos humanos ao servico na 8 maio DF . . 8 maio
DGAL processamento das valorizages remuneratorias.
' valorizagGes
remuneratérias de 90%
dos trabalhadores
abrangidos (c/ processo
de avaliagdo concluido)
TAL — registo, processamento e Foram efetuados 19 pagamentos no ambito do FRM, no montante de
controlo dos movimentos com 1.280.546,68 €. No orgamento da TAL foram efetuados 10 pedidos de
transferéncias de fundos para as PLC; Pagamentos (FFF, REL, FEF, CIM, CTF, FEM, Freguesias de Lisboa e
entidades do subsetor da libertagBes): 59. A prestagdo de contas da TAL encontrava-se finalizada
Administracdo Local, gestdo do Fundo a 29 de abril, porém por motivos de assinatura sé foi submetida no site
6.18 de Regularizagdo Municipal (FRM) e DF do Tribunal de Contas a 2 de maio.
do Programa de Apoio a Economia
Local (PAEL), processamento das
remuneragdes dos eleitos das
Freguesias e elaboragdo da respetiva
prestagdo de contas
6.19 Secretariado da Diregdo DIR Apoio a Diregdo. 5
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Anexo Il — Avaliagdo do sistema de controlo interno

Questdes

1 - Ambiente de controlo

11
1.2

13

1.4

1.5

1.6

17

Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno?

E efetuada internamente uma verificacio efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para o
exercicio da fungdo?

Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex.
codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as
fungBes e complexidade das tarefas?

Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a dire¢do e os
dirigentes das unidades organicas?

O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e 3?

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma agéo

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

31
3.2
33

34

3.5

3.6

3.7
3.8
3.9

de formagdo?

Existem manuais de procedimentos internos?
A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

E elaborado anualmente um plano de compras?

Esta implementado um sistema de rotagdo de fungBes entre trabalhadores?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e dos
padrdes de qualidade minimos?

Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar redundancias?
Existe um plano de gestdo de riscos de corrupc¢do e infragdes conexas?

O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas é executado e
monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagédo

4.1

4.2

Existem aplicages informaticas de suporte ao processamento de dados, nomeadamente,
nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

Relatério de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2019

100%

87%

>

Aplicado

N

NA

Fundamentagdo

Cfr. Ponto I1.5 do RA 2019

Dada a dimensdo ndo hd
possibilidade de afetar pessoal a
esta drea contudo é feita

verificagdo da legalidade e
regularidade da despesa pelos
servigos juridicos

Estdo definidos no Plano de
Prevengdo da Corrupgdo e
InfragBes conexas revisto e
aprovado pela Diretora-Geral por
Despacho de 28 de junho de 2016,
bem como no Cédigo de Etica e
Conduta dos trabalhadores da
DGAL aprovado pela Diretora-
Geral em outubro de 2017

Cfr. ponto 11.2.1 2do RA 2019

Cfr ponto 11.2.1.2 do RA 2019

Tal como j& referido dada a
dimensdo (pessoal) ndo é possivel
fazer uma efetiva rotagdo.
Tentamos, sempre que possivel,
ter dois trabalhadores afetos por
cada tarefa

O relatoério de execugdo de 2019
encontra-se em elaboragdo
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4.6

4.7
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Questdes

Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e utilidade
dos outputs dos sistemas?

A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é utilizada nos processos de decisdo?

Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou ativos
do servico?

A informacdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

A seguranca na troca de informagdes e software estd garantida?
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Fundamentagdo
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