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MISSAO: Concegéio, estudo, coordenagéo e execugdio de medidas de apoio & administragéo local e ao reforgo da cooperagdo entre esta e a administragdo central

Objetivos Estratégicos

DESIGNACAO

1. Melhorar a qualidade da prestacdo de informagédo relativa aos recursos humanos, execugdo orgamental, prestagdo de contas e da divida das entidades do subsetor local

2. Reforgar a cooperagdo entre a administragdo central e a administragdo local

3. Aperfeigoar os sistemas de informagdo e de comunicagdo na DGAL e com as entidades autarquicas

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo: 30%

INDICADORES 2017 2018 Meta 2019 Toleréncia Valor critico Peso  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGRO

Ind. 1 Numero de dias uteis d~e antecipa?ég da data na na 5 0 6 100%
fixada para apresentagdo do relatério

Eficiéncia Ponderagdo: 30%

INDICADORES 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGRO

Data de processamento das valorizagGes
remuneratérias de 90% dos trabalhadores

Ind. 2 ) > - n.a n.a 8 maio 0 7 maio 100%
abrangidos (c/ processo de avaliagdo

concluido)

INDICADORES 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGRO

Taxa de resposta em menos de 5 dias Uteis

Ind. 3 as solicitagdes de esclarecimento dos n.a n.a 85% 0 100% 50%
beneficidrios e das AG dos POR
Taxa de propostas de decisdo realizadas no

Ind. 4 . n.a n.a 90% 0 100% 50%
prazo definido

Qualidade Ponderagdo: 40%

INDICADORES 2017 2018 Meta 2019 Toleréncia Valor critico Peso  Més RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

Grau de satisfagdo dos stakeholders internos
e externos ambito do apoio técnico prestado

Ind. 5 polo tecnico prestado na na 65% 0 81% 100%
(% de respostas com mengdes de “satisfeito

e “muito satisfeito”)

INDICADORES 2017 2018 Meta 2019 Tolerancia Valor critico Peso  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

Nidmero de medidas implementadas para a
Ind. 6 promogdo do bem-estar e motivagdo dos 2 0 3 100%
trabalhadores
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NOTA EXPLICATIVA

Objetivos mais relevantes: 01,05 e 06

Peso do Obj. Peso do .
5 N Peso no Final
Operacional pardmetro
Eficacia
01 100% 30% 30%
Eficiéncia
03 50% 30% 15%
04 50% 30% 15%
Qualidade
05 50% 40% 20%
06 50% 40% 20%

Ind. 1 Ovalor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidade Organica responsavel -DECEA.
Ind. 2 A meta em data é calculada em nimero de dias tteis (5). O valor critico definido corresponde ao melhor resultado que se pode ambicionar. Unidade Organica responsavel - DF

Ind. 3 (N.2 de respostas dadas em menos de 5 dias / N.2 total de respostas requeridas). O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidade Organica
responsavel - UFE

Ind. 4 (N.2 de propostas de decisdo emitidas no prazo/N:2 de propostas de decisdo requeridas). O prazo definido é de 30 dias Uteis apds a data de fim das candidaturas. O valor critico definido corresponde ao melhor resultado que
se pode ambicionar. Unidade Orgénica responsavel - UFE

Ind. 5 ((N.2 de respostas dadas com mengdo de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")/N.2 total de respostas))*100. Valor critico -melhor que se pode ambicionar. Unidade responsavel - DISII

Ind. 6 O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL

Eficdcia

Eficiéncia

Qualidade

DESIGNAGAO PONTUAGAO  PLANEADOS* REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 80
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 144
Chefe de Equipa Multidisciplinar 12 12
Técnico Superior (inclui 5 especialistas de informatica) 12 612
Assistente Técnico - (inclui 2 técnicos de informatica) 8 104
Assistente Operacional 5 25
TOTAL 77

1) - Nimero de trabalhadores aprovados pelo Secretario de Estado das Autarquias Locais para o ano de 2019 (83)

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
(EUROS)
ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO 4282 674,00
Despesas ¢/Pessoal 2 794 480,00
AquisicOes de Bens e Servigos 865 509,00
Outras despesas correntes (a) 18 685,00
Aquisi¢do Bens de capital 604 000,00
PROJETOS 3113 622,00
Projetos - Financiamento comunitdrio 1348 873,00
PROJETOS - DGAL (Informdtica ) 131 250,00
PROJETOS - Ordenamento Territério 1633 499,00
TOTAL (OF+PROJETOS) 7 396 296,00

a) Reserva

Indicadores: Fontes de Verificagdo

Ind. 1 GD ou correio eletrénico

Ind. 2 SRH

Ind. 3 Mapa de controlo de pedidos
Ind.4 Sistema de informag&o do FSE
Ind. 5 Respostas ao inquérito

Ind. 6 Documento de divulgagdo aos trabalhadores das medidas



