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QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO

ANO: 2021

MINISTERIO: MODERNIZACAO DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA
SERVICO: DIRECAO-GERAL DAS AUTARQUIAS LOCAIS

MISSAO: Concegéo, estudo, coordenagdo e execugdo de medidas de apoio & administragéo local e ao reforgo da cooperagdo entre esta e a administracdo central

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO
1. Melhorar a qualidade da prestagdo de informagdo relativa aos recursos humanos, execugdo orgamental, prestagdo de contas e da divida das entidades do subsetor local
2. Reforgar a cooperagdo entre a administragdo central e a administragdo local
3. Aperfeigoar os sistemas de informagdo e de comunicagdo na DGAL e com as entidades autarquicas

4. Acompanbhar o processo de descentralizagdo

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderagdo: 40%

INDICADORES 2019 2020 Meta 2021 Tolerancia Valor critico Peso  Més RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

Entrega dos relatdrios trimestrais (um por
Ind,1 trimestre) com ponto de situado dos n.a 30 dias 29 dias 0 25 dias 100%
trabalhos desenvolvidos apresentados até

29 dias seguidos apds o termo do trimestre

Eficiéncia Ponderagdo: 10%

INDICADORES 2019 2020 Meta 2021 Tolerdncia  Valor critico Peso  Més RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

laxa de propostas de decisdo realizadas no prazo
definido (n.2 de propostas de decisdo emitidas no

Ind. 2 prazo definido/N.2 total de propostas de decisdo na 85% 85% 0 100% 50%
a emitir x100)
Iaxa de resposta em menos de b dias utels as
solicitagBes de esclarecimento dos beneficiarios . . . .
Ind. 3 e das AG dos POR (N.2 de respostas dadas em n.a 90% 90% 0 100% 50%

menos de 5 dias / N.2 total de respostas).

Qualidade Ponderagdo: 50%

INDICADORES 2019 2020 Meta 2021 Tolerdncia  Valor critico Peso  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

Grau de satisfagdo dos stakeholders internos
e externos dmbito do apoio técnico prestado

Ind. 4 polo tecnico prestado na 65% 65% 5% 88% 50%
(% de respostas com mengdes de “satisfeito’

e “muito satisfeito”)

Disponibilizagdo do novo Portal Autarquico o
Ind. 5 em 2 de dezembro de 2021 n.a. n.a. 02.12.2021 0 22.11.2021 50%

INDICADORES 2019 2020 Meta 2021 Tolerdncia  Valor critico Peso  Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO  CLASSIFICAGAO

Numero de medidas implementadas para a
Ind. 6 promogdo do bem-estar e motivagdo dos 2 2 0 3 100%
trabalhadores
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NOTA EXPLICATIVA

Objetivos mais relevantes: 01,03 e 04

Peso do Obj. Peso do "
. N Peso no Final
Operacional parametro
Eficicia
01 100% 40% 40%
Eficiéncia
02 100% 10% 10%
Qualidade
03 50% 25% 25%
04 50% 25% 25%

Ind. 1 O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidades orgénicas responsaveis DCAF, DAJ e DECEA

Ind. 2 Taxa de resposta em menos de 5 dias Uteis as solicitagdes de esclarecimento dos beneficidrios e das AG dos POR (N.2 de respostas dadas em menos de 5 dias / N.2 total de respostas). O valor critico
estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidade Organica responsavel - UFE

Ind. 3 Numero de relatérios de acompanhamento. O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidade Orgénica responsavel - UFE
Ind. 4 ((N.2 de respostas dadas com mengdo de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")/N.2 total de respostas))*100. Valor critico -melhor que se pode ambicionar. Unidade responsavel - DISII e DECEA
Ind. 5 O valor critico estabelecido corresponde a data mais ambiciosa de disponibilizagdo do novo Portal. Unidade Organica responsavel - DF e DISII

Ind. 5 O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL

Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

DESIGNAGAO PONTUAGAO  PLANEADOS? REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Diregdo Superior 20 80
Dirigentes - Diregdo intermédia 16 144
Chefe de Equipa Multidisciplinar 12 12
Técnico Superior (inclui 5 especialistas de informética) 12 588
Assistente Técnico - (inclui 1 técnico de informatica) 8 128
Assistente Operacional 5 20
TOTAL 972

1) - Nimero de trabalhadores aprovados pelo Secretério de Estado da Descentralizagdo e da Administragdo Local para o ano de 2021 (83)

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
(EUROS)
ORGAMENTO DE FUNCIONAMENTO 4027 423,00
Despesas c/Pessoal 2761 039,00
Aquisigdes de Bens e Servigos 858 884,00
Outras despesas correntes (a) 3000,00
Aquisigdo Bens de capital 404 500,00
PROJETOS 2030 000,00
Projetos - Financiamento comunitério 30 000,00
PROJETOS - DGAL (Informdtica ) 80 000,00
PROJETOS - Programa Equipamentos 1920 000,00
TOTAL (OF+PROJETOS) 6 057 423,00

a) Reserva

Indicadores: Fontes de Verificagdo
Ind. 1 Gestdo documental

Ind. 2 Mapa de controlo das solicitagdes

Ind. 3 Sistema de informagdo do FSE e mapa de controlo

Ind. 4 Correio eletrénico

Ind. 5 site na internet

Ind. 6 Documento de divulgagdo aos trabalhadores das medidas



