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|.  NOTAINTRODUTORIA

O presente relatério traduz os resultados alcancados no ano de 2022, relativos aos objetivos definidos no
Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), bem como a sua ligagdo ao cumprimento da Missdo e dos
Objetivos Estratégicos fixados pelo membro do Governo que exerce o poder de direcdo sobre a Direcdo-Geral
das Autarquias Locais (DGAL), em consonancia com as medidas de politica publica definidas no Programa do

Governo, nas Grandes Opcdes do Plano e na Lei do Orcamento do Estado para 2022.

A estratégia definida, traduzida nos objetivos fixados no QUAR 2022, continua a refletir o contributo da DGAL,
na esfera das suas atribui¢Bes, para a prestacdo de informacdo de varia indole relativa as entidades do
subsetor local da administracdo publica, acompanhamento da descentralizacdo e dos estagios profissionais na
administracdo local, enquadrados nas medidas ativas de emprego especialmente de jovens desempregados

gue ja ndo estudam e ndo estdo em formacao.

A atividade da DGAL foi naturalmente orientada com base na visdo, valores e estratégia definidos no Plano de

Atividades para o ano de 2022, tendo como objetivo cumprir a sua missdo e atribuicdes estabelecidas no



DCAL ’ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Decreto Regulamentar n.2 2/2012, de 16 de janeiro, com as altera¢des introduzidas pelo Decreto
Regulamentar n.2 6/2014, de 10 de novembro, pelo Decreto-Lei n.2 193/2015, de 14 de setembro e pelo
Despachon.2 7725/2018 publicado no Didrio da Republica n.2 155 — 2.2 série, de 13 de agosto, em consonancia
com os objetivos estratégicos definidos pelo membro do Governo que exerce o poder de direcdo e os objetivos

operacionais constantes no QUAR.

Os objetivos operacionais fixados traduziram, também, as grandes linhas de orientacdo da Direcdo da DGAL,
como sejam a aposta na prestacdo de servigcos assente nos principios da legalidade e transparéncia, da
utilizacdo racional dos recursos publicos, da qualidade da informacdo, da melhoria dos procedimentos e da

formacdo dos trabalhadores, bem como da utilizacdo das tecnologias de informacao.

Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2022
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Il ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E AUTO AVALIAGAO

II.1. ANALISE DOS RESULTADOS E DESVIOS

O QUAR, constante em Anexo 1, explicita os resultados alcangados nos objetivos operacionais, bem como nos

recursos humanos e financeiros que efetivamente contribuiram para os resultados de gestdo alcancados.

Para 2022 foram fixados pela tutela os seguintes Objetivos Estratégicos (OE):
e OE 1-Melhorar a qualidade da prestacdo de informacao relativa aos recursos humanos, execucao
orcamental, presta¢do de contas e da divida das entidades do subsetor;
e OE 2 —Reforcar a cooperacdo entre a administracdo central e a administracdo local;
e OE3 - Aperfeicoar os sistemas de informacdo e de comunicacdo na DGAL e com as entidades
autdrquicas;

e OE 4 - Acompanhar o processo de descentralizagdo.
Os objetivos atrds referidos foram concretizados através de 4 Objetivos Operacionais, 1 de Eficacia, 1 de
Eficiéncia e 2 de Qualidade, cujo grau de execucdo foi medido por 5 indicadores de desempenho, com

diferentes ponderacbes, conforme explicitado no quadro seguinte:

Quadro 1 - Peso dos parametros no resultado global

Unidade: %
Tipo de Objetivo Objetivo Indicadores Peso Ponderagao
Eficdcia 01 1 100% 40%
2 50%
Eficiéncia 02 10%
3 50%
03 4 100%
Qualidade 50%
04 5 100%

Fonte e data da informagdo: QUAR/2022 — janeiro de 2023.

Esta Diregdo-Geral concretizou os objetivos do QUAR e a grande maioria das atividades planeadas para o ano

de 2022.

Os objetivos de eficdcia, eficiéncia e qualidade aprovados pela tutela efetivaram-se com taxas de realizagdo
de 162%, 114%, 127% respetivamente, a que correspondeu uma taxa global de realizagdo de 140%. Todos os

indicadores foram superados, conforme se descreve:

Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2022
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e Eficacia Resultado: 162%

Para o parametro contribui o resultado de um objetivo, com um indicador, enquadrado no objetivo estratégico
“OE 1 - Acompanhar o processo de descentralizagdo - Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto”, cujo resultado é medido
pelo “Ind. 1 -Entrega dos relatérios trimestrais (um por trimestre) com ponto de situacdo dos trabalhos
desenvolvidos apresentados até 29 dias seguidos apds o termo do trimestre”

Foi obtido um resultado de 18 dias face a meta de 29 dias, este resultado regista um desvio positivo de 62%

resultante da execucado dos 4 relatérios nos termos definidos no indicador de medida.

01. Acompanhar o processo de descentralizagéo - Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto Peso: 100%

INDICADORES 2020 2021 Meta 2022 Tolerdncia  Valor critico Peso  Més RESULTADO TAXA REALIZACAO  CLASSIFICAGAO

Entrega dos relatérios trimestrais (um por
trimestre) com ponto de situagdo dos
trabalhos desenvolvidos apresentados até 29
dias seguidos apds o termo do trimestre

Ind. 1 30 dias 29 dias 29 dias 0 100% 18 DIAS 162% Superado

Figura 1 - Objetivo 1

e Eficiéncia Resultado: 114%

Para o parametro contribui o resultado de um objetivo com dois indicadores, enquadrado no objetivo
estratégico “O2. Garantir o cumprimento das competéncias delegadas como Ol dos PO Regionais (POR Norte,
POR Centro, POR Lisboa, POR Alentejo e POR Algarve) para a tipologia de operagdo “Programa de Estagios
Profissionais na Administragdo local” (PEPAL)”.

Este objetivo é apurado pelo calculo de dois indicadores:

02, Garantir o cumprimento das competéncias delegadas como Ol dos PO Regionais (POR Norte, POR Centro, POR Lisboa, POR Alentejo e POR Algarve) para a tipologia de

Peso: 100 %
operagdo “Programa de Estagios Profissionais na Administrag&o local” (PEPAL)
INDICADORES 2020 2021 Meta 2022 Tolerincia Valor critico Peso Més RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Taxa de propostas de decisdo realizadas no prazo
definido (n.2 de propostas de decisdo emitidas no . .
Ind-2 226 definido/N .2 total de propostas de decisto a B5% B5% 85% 0 1oo% 50% 99% 116% Superado

emitir x100)

Taxa de resposta em menos de 4 dias Gteis as

Ind. 3 solicitacdes de esclarecimento dos beneficiarios e 80% 90% 90% 0 100% 50% 100% 111% Superado
das AG dos POR (N.2 de respostas dadas em menos
de 4 dias / N.2 total de respostas)

Figura 2- Objetivo 2

Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2022
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e (Qualidade Resultado: 127%

Para o parametro contribui o resultado de dois objetivos, respetivamente com um indicador, enquadrado nos

seguintes objetivos estratégicos:
e (3. Melhorar a resposta de apoio técnico aos stakeholders internos e externos e o servico publico;

e (4. Garantir a implementacdo de medidas para a satisfacdo e motivagdo dos trabalhadores.

03. Melhorar a resposta de apoio técnico aos stakeholders internos e e o servigo publico Peso: 50%
INDICADORES 2020 2021 Meta2022  Tolersncia  Valorcritico Peso Mé&s  RESULTADO  TAXA REALIZACKO  CLASSIFICAGAO

Grau de satisfagdo dos stakeholders internos e
t ambito d io técni tado (%

nd, 4 ©Xternos ambito do apoio téenico prestado (% .., 65% 65% 5% 8% 50% 72% 103% Superado
de respostas com mengdes “satisfeito” e

“muito satisfeito”)

04, Garantir a implementag3o de medidas para a satisfagéio e motivagdo dos trabalhadores Peso: 50%
INDICADORES 2020 2021 Meta 2022 Toleréincia Valor critico Peso Més RESULTADO TAXA REAL\ZAQAU CLASSIFICACAO
Namero de medidas implementadas para a
Ind.5 promog3c do bem-estar e motivagdo dos 2 2 2 0 3 50% 3 150% Superado

trabalhadores

Em suma, os parametros ponderados ilustrados no quadro seguinte traduzem a taxa de realizacdo do QUAR

de 140%,

Quadro 2 — Parametros ponderados

Unidade:%
Eficacia ‘ Eficiéncia ‘ Qualidade ‘
Ponderagdo 40% 10% 50%
Resultado 64,8% 11,4% 63,5%

Fonte e data da informagado: Avaliagdo do QUAR/2022 — abril/2023

pelo que a avaliagdo qualitativa final do desempenho da DGAL é de Bom, nos termos do disposto na alinea a)
do artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007 de 28 de dezembro, alterada pelas Leis n.2s 55-A/2010, de 31 de dezembro
e 66-B/2012, de 31 de dezembro.

Avaliagdo final da DGAL

Bom Satisfatorio Insuficiente

140%

Relatdrio de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2022
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.2 . AFETAGAO REAL E PREVISTA DOS RECURSOS

[1.2.1. Recursos Humanos

O Mapa de Pessoal da DGAL, para o ano de 2022, contemplou 83 postos de trabalho (70 nos servicos centrais
e 13 na unidade desconcentrada, em Coimbra) perfazendo um total de 972 pontos planeados, nos termos da
tabela de pontos convencionada pelo Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos para cada Cargo/Grupo

Profissional.

Em 31 de dezembro de 2022, estavam em exercicio de funcdes na DGAL 59 trabalhadores (incluindo um
agente da GNR que desempenha func¢des de motorista, posto de trabalho ndo contemplado no mapa de

pessoal), dos quais 50 nos servicos centrais, em Lisboa, e 9 no servico desconcentrado, em Coimbra.

A pontuacdo global realizada foi de 658 pontos, registando-se um desvio global negativo de 314 pontos, sendo

a taxa de execucgdo global dos Recursos Humanos de 67,7%.

Gréfico 5 - Pontuagdo Global Recursos Humanos
Unidade: Numero

972
|
1000
658
800 A
600
400
200
0
Planeados Realizados

Fonte e data da informac&o: Mapa apuramento das pontuagdes — margo/2023

Analisados os desvios verifica-se que os mesmos resultam:
v"de 25 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal para o ano de 2022 e ndo preenchidos;
v" dos movimentos de trabalhadores ocorridos no decurso do ano;

v’ das faltas ao trabalho ocorridas, das quais se destacam as dadas por motivo de doenca.

Quadro 3 — Nivel de execugdo dos recursos humanos
Unidade: a indicada

Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo de Desempenho de 2022
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Lugaresdo Mapa!  Lugares ocupados 2

Cargo/Grupo Profissional . N.2Pontos . N.2 Pontos Desvio
planeados ’ realizados
Diregdo superior 4 80 3 51 -29
Dirigente intermédio 9 144 9 138 -6
Chefe de Equipa Multidisciplinar 1 12 1 13 +1
Técnico Superior / Especialista de informatica 49 588 29 369 -219
Assistente técnico/ Técnico de informatica 16 128 12 57 -71
Assistente Operacional 4 20 4 20 0
Total 83 972 58 648 -324

1 - Numero de postos de trabalho do mapa de pessoal da DGAL para o ano de 2022
2 —Numero de trabalhadores em fun¢des a data de 31 de dezembro de 2022

Fonte e data da informagdo: Mapa de apuramento das pontuacbes/marco 2023

Constata-se que o maior desvio se registou no Grupo Profissional técnico superior e especialista de
informatica, em resultado, sobretudo, das saidas de trabalhadores ocorridas durante o ano e dos postos de

trabalho por preencher.

Importa referir que no final do ano encontravam-se por ocupar 25 postos de trabalho do mapa de pessoal

aprovado — 1 dirigente superior de 2.2 grau, 18 técnicos superiores, 3 informaticos, 3 assistentes técnicos.

I1.2.1.1. Analise sintética do Balango Social 2022

No decurso do ano registaram-se movimentos de entrada e saida de trabalhadores sendo que, em 31 de
dezembro de 2022 estavam a exercer funcdes na DGAL 59 trabalhadores?, nimero que inclui o trabalhador
da Guarda Nacional Republicana destacado para exercer funcdes de motorista ao servico desta Direcdo-Geral,
bem como os trabalhadores provenientes da extinta fundacdo CEFA integrados no mapa de pessoal da DGAL

em 2016.

Em 31 de dezembro de 2022, os trabalhadores da DGAL encontravam-se distribuidos, quanto a modalidade

de vinculagdo, da seguinte forma:

v' 46 em contrato de trabalho em func¢des publicas por tempo indeterminado (CTFP);
v" 12 em comissdo de servico (CS);

v" 1 em nomeacdo definitiva - guarda da GNR, a exercer fun¢des de motorista (ND).

1 0 mapa de pessoal da Diregdo Geral das Autarquias Locais (DGAL) para o ano de 2022 previa a existéncia de 83 trabalhadores.
Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo de Desempenho de 2022
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Gréfico 5 - Evolugdo dos efetivos (2017
-2021)

Unidade: Niumero

75
70
65 69
60
55 59
50

45

40
2018 2019 2020 2021 2022

Fonte e data da informagdo: Balango Social de 2022 da DGAL (MCT) Balango Social de 2021 da

DGAL (MMEAP), Balango Social de 2020 da DGAL (MMEAP), Balango Social de 2019 da DGAL

(MAI), margo/2019, Balango Social de 2018 da DGAL (MAI).
O numero de trabalhadores da DGAL em func¢des a 31 de dezembro de 2022, registou um ligeiro decréscimo
em comparagdo com o ano anterior, ficando, como tem acontecido nos anos transatos, aquém do planeado,
ou seja, sem corresponder as necessidades de recursos humanos do organismo para a concretizagdo das suas

atividades, de uma forma cabal.

A evolugdo dos efetivos por grupo profissional consta do grafico seguinte:

Grafico 6 - Evolugdo dos efetivos por Grupo Profissinal (2018-2022)

Unidade: Nimero

2022 12 4 1
2021 11 4 1
2020 11 3 1

2019 12 28 3 ]
2018 12 36 M 11 4 [

0 10 20 30 40 50 60 70
Dirigente B Técnico superior Informatico
H Assitente técnico B Assistente operacional B Motorista

Fonte e data da informagédo: Balango Social de 2022 da DGAL (MCT); Balango Social de 2021 da
DGAL (MMEAP), Balango Social de 2020 da DGAL (MMEAP), Balango Social de 2019 da DGAL
(MMEAP), Balango Social de 2018 da DGAL (MAI).
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Em 31 de dezembro de 2022 a estrutura dos trabalhadores da DGAL, em termos percentuais, por grupo

profissional apresenta-se do seguinte modo:

Gréfico 7 - Efetivos por Grupo Profissinal
Unidade: %

50% 46%
45%
40%
35%
30%

25%

20%

15%

10% 7% 7%
0%

Dirigente Técnico Informatico Assistente Assistente  Motorista
superior técnico operacional

19%

2%
—

Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2022 da DGAL (MCT)— mar¢o/2023

O predominio de técnicos superiores, que representam mais de metade dos trabalhadores, agregados aos

dirigentes e aos especialistas de informatica confere ao organismo um elevado indice de tecnicidade (73 %).

No que respeita ao nivel de escolaridade, verifica-se que 73% dos trabalhadores tém formagdo superior
(licenciatura e mestrado).

Graéfico 8 - Nivel de escolaridade

Unidade: %
0,
10% 2% 2%
= 4 anos
6 anos
20%
= 9anos
63% 122 ano
(o]

Licenciatura

m Mestrado

Fonte e data da informagdo: Balanco Social de 2022 da DGAL (MCT) —mar¢o/2023

Analisando a distribuicdo de trabalhadores por escaldes etdrios, observa-se no grafico seguinte que 73% dos

trabalhadores tém mais de 45 anos de idade, sendo que 10% dos trabalhadores tém idade inferior a 35 anos.

Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo de Desempenho de 2022
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Grafico 9 - Efetivos por escaldo etério
Unidade: %

60-64

65-69
Fonte e data da informagdo: Balango Social de 2022 da DGAL (MCT) — margo/2023

A média etaria dos trabalhadores da DGAL, em 31 de dezembro de 2022 é de 49,9 anos, ndo demonstrando

significativa oscilagdo em comparagdo com os anos anteriores.

Gréfico 10 - Estrutura de Antiguidade

Unidade: %

20%

15%

10%

8% 10% 8% .

Até 5 5-9 anos 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40 ou
anos anos anos anos anos anos anos  mais anos

Fonte e data da informagdo: Balanco Social de 2022 da DGAL (MCT) — mar¢o/2023

Quanto a estrutura de antiguidade na administragdo publica, em 31 de dezembro de 2022, o escaldo que detém
o maior peso face ao efetivo global situa-se entre os 20-24 anos de antiguidade, assumindo igualmente
relevancia o niumero de trabalhadores cuja antiguidade se enquadra nos intervalos entre 0s 25-29 anos e entre

0s 30-34 anos.

A percentagem dos trabalhadores com uma antiguidade na administragdo publica inferior a 10 anos é de 20%.

Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo de Desempenho de 2022
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Este pardmetro continua a espelhar o refor¢co dos recursos humanos da DGAL, ocorrido em 2021, com a

entrada de trabalhadores, da carreira técnica superior, oriundos do recrutamento centralizado.

Os trabalhadores tinham, no ultimo dia do ano de 2022, em média, 20 anos de antiguidade na administragdo

publica, valor idéntico ao de anos anteriores.

Em 2022 os efetivos ao servico distribuem-se por género conforme o grafico seguinte:

Grafico 11 - Género
Unidade: %

37% Feminino

63% Masculino

Fonte e data da informag&o: Balango Social de 2022 da DGAL (MCT) — margo/2023

Quando se analisa a taxa de feminizacdo relativamente aos cargos dirigentes, verifica-se que é de 67%, ou

seja, dos 12 dirigentes em func¢des na DGAL a 31 de dezembro de 2022, 4 sdo homens e 8 mulheres

No que se refere aos encargos com o pessoal, o total em 2022 foi de 1 998632,46 euros, destes, 74,2% (1483
759,64 euros) correspondem a remuneracgdo base (incluindo as bolsas de estagio pagas no ambito do
programa extraordindrio de estagios na administracdo direta e indireta do Estado, designado «EstdgiAP XXI»,

entre os meses de janeiro e junho).
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Gréfico 12 - Estrutura Remuneratéria
Unidade: %
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Fonte e data da informacgdo: Balanco Social de 2022 da DGAL (MCT) —mar¢o/2023

Tendo como referéncia o més de dezembro de 2022 e considerando-se as remuneracdes mensais base
iliquidas (brutas), verifica-se que é no intervalo de remuneracées entre “1251-1500 €” que se situa o maior
numero de trabalhadores, sendo que 58% dos trabalhadores tém remunera¢des mensais iliquidas até 1500

euros.

[1.2.1.2. Formacao Profissional

O Plano de Formacdo da DGAL para o ano de 2022 obedeceu as orientacGes decorrentes do Decreto-Lei n2

86-A/2016, de 29 de dezembro que estabelece o regime da formacdo profissional da Administracdo Publica.

Com o objetivo de dotar os trabalhadores da DGAL com as competéncias necessarias ao desenvolvimento do
Plano de Atividades definido para o organismo, em 2022 registaram-se 177 participacGes em acles de
formacdo profissional — 144 participacées em acdes de formacdo internas e 63 em acdes de formacdo
externas, nimero que aumentou em relacdo ao ano anterior (147 participagdes).

O custo total com a realizagdo de a¢des de formagdo em 2022, foi de 8794,75 euros. Deste montante 3839,55
euros destinaram-se ao pagamento de formacdo interna, sendo o valor afeto ao pagamento da formacdo

externa de 4 955,20 euros.
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Quadro 4 - Participacdes em A¢des de Formagao Profissional, segundo o Tipo de A¢do e a Duragdo

Unidade: Nimero

- . - Menos de 30 De 30a 59 de60a119 120 horasou
Duragdo \ Tipo de agdo . Total
horas horas horas mais
Internas 144 0 0 0 144
Externas 61 0 0 2 63
Total 175 0 0 2 177

Fonte e data da informac&o: Balango Social de 2022 da DGAL (MCT) — margo/2023
Nota: N.2 de participagdes = soma do n.2 de trabalhadores que participarem em agles (exemplo: se 0 mesmo
trabalhador participou em 2 a¢Bes diferentes ou iguais com datas diferentes conta como 2 participagdes).

Quadro 5 - Participagdes em AgOes de Formagdo Profissional e Horas de Formagdo, por Grupo Profissional

Unidade: Nimero

issi . . Dirigente
Grupo Profissional\ ' pyrigente superior T een Técnico ... Assistente  Assistente
Tipo de agdo intermedio . Informatico . . Total
Superior Técnico Operacional
1.2grau 2.2grau 1.2grau 2.2grau
Internas 2 5 11 12 58 6 20 0 144
N2. de horas 24 37 80 98,30 368 20 96 0 7233
Externas 0 1 7 11 35 6 3 0 63
N2. de Horas 0 1 98,2 106,40 865,3 71 42 0 11839

Fonte e data da informacgdo: Balango Social de 2022 da DGAL (MCT) — mar¢o/2023

Nota: N.2 de participacdes = soma do n.2 de trabalhadores que participarem em ag¢Bes (exemplo: se 0 mesmo trabalhador participou em 2
acBes diferentes ou iguais com datas diferentes conta como 2 participagdes).

Por grupo profissional, a percentagem das horas totais de formacao realizadas em 2022 distribuiu-se conforme

se apresenta no grafico seguinte:

Gréfico 13 - Horas de Formagdo por Grupo Profissional

Dirigente superior de 12 grau
Dirigente superior de 22 grau
Dirigente intermédio de 12 grau
Dirigente intermédio de 22 grau
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I 1%
B 2%
e 9%
s 11%

65

5%
. 7%

0%

Fonte e data da informacdo: Balango Social de 2021 da DGAL (MMEAP) — mar¢o/2022
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A distribuicdo do numero de horas de formagdo por grupo profissional apresenta uma percentagem
assinalavel no niumero de horas dirigidas aos técnicos superiores, facto expectavel tendo em conta a elevada

expressdo deste grupo profissional no universo dos trabalhadores da DGAL.

[1.2.2. Recursos Financeiros

O orgcamento total inicial da DGAL para 2022 foi de 6027423 euros (excluindo saldo transitado de 2020 e sem
dotacdes corrigidas) tendo sido executados 3 632892 euros, valor que nos remete para uma taxa de execucao

or¢camental na ordem dos 68%, representando um desvio de 1701780 euros.

Relativamente ao orgamento de atividades com uma dotacgdo inicial de 4.097.423 euros foram executados 2
769 068 euros, constatando-se uma taxa de execugdo de 76% (1% superior ao ano de 2021), correspondendo
aum desvio de 851229 euros o que traduz uma poupanga de recursos financeiros que contribui para a redugao
da despesa publica, mas reflete também o contexto legal e processual associado aos procedimentos de

realizacdo de despesa, por vezes com reflexo na execugdo ao nivel desejavel das atividades previstas.

Em termos estruturais as despesas realizadas no orcamento de atividades apresentam-se conforme o grafico

seguinte:

Griéfico 1 — Estrutura da despesa

M Pessoal Bens e Servigos Transferéncias correntes DESPESAS DE CAPITAL

Fonte e data da informagdo: GERFIP —31-12-2022.
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As despesas com pessoal, com uma taxa de concretizacdo de 72%, representaram 55% do montante global
executado. As restantes componentes (aquisicdo de bens e servigos, outras despesas correntes e despesas de

capital), com uma taxa de concretizacdo de 86%, corresponderam a 21% da execucao.

Quanto ao orgcamento de projetos com uma dotacao inicial de 1930000 euros, na qual se inclui a dotacdo para
financiamento de equipamentos de utilizacdo coletiva promovidos por instituicdes privadas de interesse
publico sem fins lucrativos (1725000 euros), foi realizado apenas o montante de 863824 euros correspondente
a esta componente, pelo que o desvio apurado é de 645551 uros e a taxa de execucdo de 57%. As restantes
componentes “Projetos - Financiamento comunitdrio” e “PROJETOS - DGAL (Informética)” com um

financiamento total no montante de 205000 euros, tiveram uma taxa de execucdo de 0,00%.

[1.2.2.1. Orgamento da DGAL

Considerando as dotacGes corrigidas, liquidas de cativos e incluindo o orcamento de projetos(5. 334.672
euros), o financiamento da DGAL teve origem em 99% de dotacdes provenientes de receitas de impostos e

1% de fundos europeus.

Salienta-se que no orcamento de projetos se inclui o Programa Equipamentos (1509375 euros), que visa o
financiamento de projetos promovidos por instituicdes privadas de interesse publico em fins lucrativo
(contratos de financiamento de equipamentos associativos e religiosos de utilizacdo coletiva), cuja gestdo é

da responsabilidade da DGAL.

O orcamento da DGAL por fontes de financiamento é o ilustrado no quadro seguinte:

Quadro 1 - Fontes de financiamento em 2022

Fontes de financiamento Dotagdo inicial , D.otagao .corr|g|da Distribuicdo
liquida de cativos (%)

Receitas de impostos 5997423 5304672 99%
Orgcamento Atividades 4097 423 3620297 68%
Orgamento  Projetos - o

DGAL 175 000 175000 3%
Orgamento  Projetos - 1725 000 1509 375 28%

Programa Equipamentos

DGAL (Atividades e Projetos)

Receitas proprias 0 0 0%
Orgamento Atividades 0 0 0%
Orgamento Projetos* 0 0 0%

Fundos Comunitérios 30000 30000 1%
Orgamento Projetos - FSE 30 000 30 000 1%

TOTAL 6027 423 5334672 100%
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Fonte e data da informagdo: GERFIP/Controlo or¢amental —31-12-2022.

Quanto a execucdo orcamental os resultados sdo conforme expresso no quadro seguinte:

Quadro 2 - Execugdo do Orgamento 2022

Dotagdo
Dotagdo corrigida Grau de
Natureza das despesas inicial ot de Pagamentos(a) Saldo Realizacdo (%)
cativos
(1) (2) (3) (4)=(2)-(3) (5)=(3)/(2)* 100
DESPESAS CORRENTES 3592923 3277 682 2 456 142 821 540 75%
Pessoal 2 723 690 2 723 690 1999 965 723725 73%
Remuneracbes certas |, 1g6999| 2179068 1600 158 578910 73%
e permanentes
Abonos varidveis ou
eventuais e seguranga 537500 544 622 399 807 144 815 73%
Orcamento social
Atividades Bens e Servigos 842 071 521945 430 134 91811 82%
Transferéncias 24 162 24 162 18 161 6001 75%
correntes
Outras despesas
3000 7 885 7 881 4 100%
correntes
DESPESAS DE CAPITAL 504 500 342 615 312926 29 689 91%
SUBTOTAL 4097 423 3620297 2 769 068 851 229 76%
Projetos (com
financiamento 30 000 30 000 0 30 000 0%
comunitario)
Aquisicdo de Bens de 5
capital (DGAL) 175 000 175 000 0 175 000 0%
Ogamento Projetos Saldo§ de RP 0 0 0 0 0%
Transitados
Transferéncias de
Capital (Programa 1725000 1509 375 863 824 645 551 57%
Equipamentos)
SUBTOTAL 1930 000 1714375 863 824 850 551 50%
TOTAL 6027 423 5334672 3632892 1701 780 68%

Fonte e data da informagdo: GERFIP/Controlo orcamental - 31.12.2022.

Nota: @) Pagamentos abatidos de reposicdes.

Constata-se que:

e O grau de realizacdo do orcamento da DGAL, em termos globais, face a dotac¢do corrigida, foi de 68%

(3% inferior ao verificado em 2021 e 10% superior ao verificado em 2020) registando-se um saldo de

1701780 euros.
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e Em relacdo ao orcamento inicial o grau de concretizacdo de 60% revela-se inferior ao registado no ano
anterior (69% em 2021), em resultado da ndo execucdo em projetos cofinanciados por fundos europeus
e a execucdo inferior no Programa Equipamentos.

e (O orcamento para atividades, incluindo despesas correntes e de capital teve uma taxa de execucdo de
76%, face a dotacdo corrigida, e de 68% relativamente ao orcamento inicial, o que representa uma
diminuicdo de 2%, em relacdo ao ano anterior (2021).

e (O remanescente entre o total de pagamentos efetuados (3632892 euros) e as transferéncias relativas
ao Programa Equipamentos (863824 euros), no montante de 2 769068 euros, corresponde ao
pagamento de despesas de funcionamento da DGAL, das quais 89% (2456142 euros) tém natureza
corrente e 11% respeitam a aquisicdo de bens de capital (312926 euros).

e No que se refere a desagregacdo das despesas correntes, o peso dos encargos com pessoal é de cerca
de 73% o que representa uma subida de 1% em relagdo a 2021 e descida de 10% em relagdo ao ano de
2020 (83%).

e A aquisicdo de bens e servicos correspondeu a 16% das despesas correntes.

Relativamente as dotacBes corrigidas afetas a DGAL para investimento (incluindo projetos cofinanciados e

aquisicdo de bens de capital no valor global de 517615 euros) tiveram uma execucao de 60%.

Quanto ao Programa Equipamentos, a taxa de realizagdo teve uma diminui¢do (de 66% em 2021 para 50% em

2022 e 62% em 2020) ficando um pouco distante dos 82% verificados em 2018.

[1.2.2.2. Orgamento das Transferéncias para as Autarquias Locais

A esta Direcdo-Geral é ainda cometida, nos termos legais, a gestdo e o processamento das dotacdes afetas
aos diferentes tipos de transferéncias para a Administracdo Local, designadamente os fundos municipais e das
freguesias, dreas metropolitanas, comunidades intermunicipais, cooperacdo técnica e financeira e auxilios
financeiros e remuneraces dos membros das juntas de freguesia. Dada a sua natureza — verbas legalmente
afetas a administracdo local —, o grau de realiza¢do, como ndo podia deixar de ser, é de perto de 100%, tal

como aconteceu nos anos anteriores.

Constata-se que, tal como em anos anteriores, cerca de 92% das transferéncias efetuadas foram de natureza
corrente — fundos municipais e das freguesias, areas metropolitanas de Lisboa e Porto, comunidades
intermunicipais e remunera¢Bes dos membros das juntas de freguesia. As transferéncias de capital

representam cerca de 8% do total transferido e respeitam a fundos municipais, cooperacdo técnica e
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financeira dos municipios e freguesias e ao financiamento das areas metropolitanas e comunidades

intermunicipais.

O quadro seguinte fornece-nos entdo uma panoramica das transferéncias para a Administracdo Local cuja

DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

gestdo e processamento esta cometida a esta Direcdo Geral.

Quadro 3 - Execugdo or¢amental das transferéncias para as autarquias locais

Unidade: euro, exceto quando indicado

o Dotagdo corrigida - o
Natureza da Dotagdo inicial T O g Pagamentos Saldo Grau Realizagdo
despesa .
(1) (2) 3) (4)=(2)-(3) (5)=(3)/(2)* 100
Correntes 3069 667 807 3069 667 807 3063697 273 5970534 99,8
Capital 282 561 751 282561 751 281 355 125 1206 626 99,6
TOTAL 3352 229 558 3352 229 558 3345 (052 398 7 177 160 99,8

Fonte e data da informagdo: GERFIP —31-12-2022.

Nota: Os 5.970.534 euros em saldo correspondem nas despesas correntes a verbas ndo executadas quanto ao Fundo de
Emergéncia Municipal, Fundo de Equilibrio Financeiro, Fundo de Financiamento das Freguesias e Remuneracdes dos Eleitos
Locais. No ambito das despesas de capital, correspondem a projetos ndo executados nas rubricas do Fundo de Equilibrio
Financeiro, Cooperagdo Técnica e Financeira—Municipios e Freguesias, Servigos Autonomos da Adm. Local, Financiamento das
Areas Metropolitanas e associaco.

I1.2.2.3. Orgamento do Fundo Financiamento da Descentralizagao

Com a entrada em vigor da Lei n.2 12/2022, de 27 de junho, que aprovou o Orcamento do Estado para 2022,
0 n.2 2 do seu artigo 892 sob a epigrafe “Fundo de Financiamento da Descentraliza¢do e transferéncias
financeiras ao abrigo da descentralizacdo e delegacdo de competéncias”, estabelece que a DGAL fica
autorizada a transferir mensalmente para os municipios do territério continental e entidades intermunicipais,
através do Fundo de Financiamento da Descentralizacdo (FFD), as dotacGes correspondentes as competéncias
transferidas nas areas da Saude, Cultura, Educacdo e Acdo Social, deduzidas dos montantes correspondentes
ao periodo compreendido entre 1 de janeiro de 2022 e a data de entrada em vigor da presente lei, mediante
comunicacdo de cada drea governativa, até ao limite previsto na distribuicdo por municipio e dominio de

competéncia que consta do anexo Il da referida lei.

Foi transferido de julho a dezembro de 2022, o montante de 468 998 791 euros, a que corresponde uma taxa

de execuc¢do de 56%.
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Quadro 4 - Execugao or¢gamental do Fundo Financiamento da Descentralizagdo

Unidade: euro, exceto quando indicado

Natureza da Dotagdo inicial ﬁ:ﬁ?gj%:z:ggs Pagamentos Saldo * Grau Realizagdo
despesa
(1) (2) (3) (4)=(2)-(3) (5)=(3)/(2)* 100
Correntes 843 266 046 843 266 046 468 998 791 374 267 255 55,6
TOTAL 843 266 046 843 266 046 468 998 791 374 267 255 55,6
Fonte e data da informacgdo: GERFIP —31-12-2022.
Quadro 5 - Execugdo or¢amental do Fundo Financiamento da Descentralizacdo por Areas Setoriais
Area Acdo Social Cultura Educagdo Saude Total Geral
TOTAL 6975139 324 699 458912 636 | 2786317 468 998 791
Quadro 6 — Valores executados por Area e Municipio
Municfpio Acdo Social Cultura Educagdo Saude Total Geral
ABRANTES 0 0 1349 096 71767 1420 864
AGUEDA 0 0 2075392 0 2075392
AGUIAR DA BEIRA 0 0 346 701 0 346 701
ALANDROAL 45538 0 305 308 27 967 378 813
ALBERGARIA-A-VELHA 0 0 1238 156 0 1238 156
ALBUFEIRA 0 0 2700998 48 403 2749401
ALCACER DO SAL 0 0 699 551 0 699 551
ALCANENA 23747 0 730300 0 754 047
ALCOBACA 0 0 2 134 406 43 289 2177 695
ALCOCHETE 90 980 0 966 485 20435 1077900
ALCOUTIM 0 0 228 125 0 228125
ALENQUER 115624 0 2076754 0 2192377
ALFANDEGA DA FE 11773 0 253 884 0 265 657
ALIIO 64 595 0 571 825 0 636 420
ALJEZUR 0 0 356 124 0 356 124
ALJUSTREL 0 0 620161 0 620 161
ALMADA 0 0 8384 556 0 8384 556
ALMEIDA 0 0 443 495 0 443 495
ALMEIRIM 24 362 0 1199728 0 1224089
ALMODOVAR 13692 0 383225 0 396 917
ALPIARCA 19 804 0 360 232 0 380036
ALTER DO CHAO 6812 0 214 555 0 221367
ALVAIAZERE 13483 0 321050 0 334533
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Municipio Agdo Social | Cultura Educagdo Saude Total Geral
ALVITO 12 453 0 181318 0 193771
AMADORA 0 0 6521272 0 6521272
AMARANTE 0 0 1935205 0 1935205
AMARES 25781 0 839 694 43341 908 815
ANADIA 0 0 1009 356 0 1009 356
ANSIAO 0 0 582 086 19 688 601773
ARCOS DE VALDEVEZ 112574 0 900 642 0 1013216
ARGANIL 0 0 775327 0 775327
ARMAMAR 0 0 437 484 0 437 484
AROUCA 0 0 1269223 67 843 1337066
ARRAIOLOS 0 0 295525 0 295525
ARRONCHES 12 508 0 206 720 0 219227
ARRUDA DOS VINHOS 0 0 439329 0 439329
AVEIRO 396941 | 171128 3433108 0 4001177
AVIS 7772 0 258 805 0 266 577
AZAMBUJA 0 0 1213548 0 1213548
BAIAO 25822 0 1106799 81834 1214 455
BARCELOS 0 0 5043 462 0 5043 462
BARRANCOS 0 0 211074 0 211074
BARREIRO 0 0 4335987 0 4335987
BATALHA 0 0 960 346 11255 971601
BEJA 0 0 1659 342 0 1659 342
BELMONTE 0 1115 355544 17017 373676
BENAVENTE 0 0 1584274 0 1584274
BOMBARRAL 0 0 519831 0 519831
BORBA 49 026 0 362 020 14 259 425 305
BOTICAS 48 598 0 287 857 0 336455
BRAGA 0 0 8107 167 0 8107 167
BRAGANCA 0 0 1820669 0 1820669
CABECEIRAS DE BASTO 0 0 776 385 0 776 385
CADAVAL 0 0 635612 0 635612
CALDAS DA RAINHA 0 0 2244 811 0 2244 811
CAMINHA 0 0 698 564 0 698 564
CAMPO MAIOR 41871 0 530148 0 572 019
CANTANHEDE 0 0 1548 598 0 1548 598
CARRAZEDA DE ANSIAES 0 0 332881 0 332881
CARREGAL DO SAL 26 901 0 702713 20403 750017
CARTAXO 38168 0 1222811 0 1260979
CASCAIS 0 0 6591 182 303 289 6894 471
CASTANHEIRA DE PERA 12678 0 213 655 8416 234 749
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Municipio Agdo Social | Cultura Educagdo Saude Total Geral
CASTELO BRANCO 0| 109923 2543958 0 2653881
CASTELO DE PAIVA 0 0 824731 34654 859 385
CASTELO DE VIDE 0 0 212 654 0 212 654
CASTRO DAIRE 0 0 834 057 0 834 057
CASTRO MARIM 0 0 382891 0 382891
CASTRO VERDE 13740 0 558 225 0 571 966
CELORICO DA BEIRA 52422 0 317522 0 369 944
CELORICO DE BASTO 0 0 962 257 0 962 257
CHAMUSCA 48 479 0 398 337 0 446 816
CHAVES 0 0 2015530 0 2015530
CINFAES 143152 0 1459511 87 265 1689928
COIMBRA 0 0 6218153 0 6218153
CONDEIXA-A-NOVA 10739 0 651334 0 662 073
CONSTANCIA 5693 0 376673 0 382 366
CORUCHE 0 0 765 836 0 765 836
COVILHA 0 0 2414087 0 2414087
CRATO 26790 0 188 495 0 215 285
CUBA 0 0 359 668 0 359 668
ELVAS 0 20273 1264811 0 1285084
ENTRONCAMENTO 22827 0 1062 888 0 1085714
ESPINHO 0 0 1691747 0 1691747
ESPOSENDE 0 0 1948 419 0 1948 419
ESTARREJA 0 0 1344923 0 1344923
ESTREMOZ 88 658 9142 890 504 58328 1046 632
EVORA 0 0 2864214 0 2864214
FAFE 81586 0 2174623 0 2 256 208
FARO 0 0 3598 940 0 3598940
FELGUEIRAS 0 0 3104374 0 3104374
FERREIRA DO ALENTEJO 0 0 356 009 0 356 009
FERREIRA DO ZEZERE 22 465 0 362 558 0 385022
FIGUEIRA DA FOZ 108 869 0 2507 768 101 001 2717638
FIGUEIRA DE CASTELO RODRIGO 0 0 440 366 0 440 366
FIGUEIRO DOS VINHOS 13409 0 471790 0 485199
FORNOS DE ALGODRES 38603 0 298 758 0 337361
FREIXO DE ESPADA A CINTA 0 0 259190 0 259190
FRONTEIRA 26075 0 231783 0 257 858
FUNDAO 18 365 0 1444584 0 1462 949
GAVIAO 6 954 7163 219489 0 233 606
GOIS 0 0 259 386 0 259 386
GOLEGA 33354 0 293 312 12276 338942
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Municipio Agdo Social | Cultura Educagdo Saude Total Geral
GONDOMAR 597 422 0 6 449 706 0 7047128
GOUVEIA 94 117 0 794 146 0 888 263
GRANDOLA 0 0 672 693 0 672 693
GUARDA 244 225 0 2136588 0 2380813
GUIMARAES 0 0 7025 261 0 7025 261
IDANHA-A-NOVA 14 040 0 319130 0 333170
fLHAVO 77 004 0 1821573 0 1898577
LAGOA 86 484 0 1365421 34240 1486 145
LAGOS 0 0 1494 228 47 225 1541453
LAMEGO 0 0 1380 147 0 1380 147
LEIRIA 0 0 5682 103 0 5682 103
LISBOA 0 0 19947 354 0 19947 354
LOULE 0 0 4013 699 95418 4109 117
LOURES 0 0 7959430 0 7959430
LOURINHA 0 0 1364 656 0 1364 656
LOUSA 0 0 924 167 0 924 167
LOUSADA 0 0 2 646 044 0 2 646 044
MAGAO 2220 0 412 369 0 414 589
MACEDO DE CAVALEIROS 0 0 597 992 0 597 992
MAFRA 0 0 3687550 0 3687550
MAIA 0 0 5397721 0 5397721
MANGUALDE 55197 0 925 560 0 980 757
MANTEIGAS 0 0 233770 0 233770
MARCO DE CANAVESES 132217 0 2793 656 83589 3009 462
MARINHA GRANDE 69 100 0 2029414 49 496 2148 009
MARVAQO 19 404 0 266 879 0 286 284
MATOSINHOS 288 802 0 7786678 0 8075480
MEALHADA 0 0 923 842 0 923 842
MEDA 25596 0 307 886 0 333482
MELGACO 28779 0 379 640 0 408 419
MERTOLA 15504 0 394047 0 409 552
MESAOQ FRIO 57138 0 341848 0 398 986
MIRA 0 0 642 709 0 642 709
MIRANDA DO CORVO 0 0 702 709 21606 724 315
MIRANDA DO DOURO 0 0 478 255 0 478 255
MIRANDELA 0 0 846 754 0 846 754
MOGADOURO 0 0 369910 0 369910
MOIMENTA DA BEIRA 47152 0 836 289 80818 964 259
MOITA 0 0 3190779 0 3190779
MONGAO 84 181 0 1023 127 0 1107 308
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Municipio Agdo Social | Cultura Educagdo Saude Total Geral
MONCHIQUE 0 0 333032 22883 355914
MONDIM DE BASTO 52017 0 361544 0 413 561
MONFORTE 0 0 331128 0 331128
MONTALEGRE 0 0 702 487 0 702 487
MONTEMOR-O-NOVO 0 0 818 836 34 407 853242
MONTEMOR-O-VELHO 0 0 903 317 0 903 317
MONTIO 214568 0 2500 256 0 2714 824
MORA 5638 0 296 887 10 445 312970
MORTAGUA 14213 0 567 532 0 581 745
MOURA 0 0 841004 0 841004
MOURAO 0 0 328 483 8 845 337327
MURCA 0 0 361054 0 361054
MURTOSA 0 0 620 383 0 620 383
NAZARE 0 0 449118 0 449118
NELAS 0 0 863314 0 863 314
NISA 0 248 289 554 0 289 802
OBIDOS 0 0 808 876 0 808 876
ODEMIRA 67 195 0 1607 226 0 1674421
ODIVELAS 0 0 6 604 356 0 6 604 356
OEIRAS 0 0 6 644 243 0 6 644 243
OLEIROS 0 0 290937 0 290937
OLHAO 0 0 2476719 0 2476719
OLIVEIRA DE AZEMEIS 0 0 2947139 0 2947139
OLIVEIRA DE FRADES 0 0 580314 0 580314
OLIVEIRA DO BAIRRO 0 0 1056 185 0 1056 185
OLIVEIRA DO HOSPITAL 0 0 1260311 0 1260311
OUREM 95962 0 1952 363 0 2048 326
OURIQUE 13173 335 336 284 0 349792
OVAR 0 0 2432955 0 2432955
PACOS DE FERREIRA 80010 0 2552492 73332 2 705 833
PALMELA 0 0 2 844 805 0 2 844 805
PAMPILHOSA DA SERRA 0 0 258 798 0 258 798
PAREDES 163123 0 4033 883 133619 4330625
PAREDES DE COURA 0 0 416 770 0 416 770
PEDROGAO GRANDE 0 0 225216 0 225216
PENACOVA 0 0 619133 0 619133
PENAFIEL 0 0 3732773 114177 3846950
PENALVA DO CASTELO 13797 0 542971 15009 571777
PENAMACOR 0 0 245 945 0 245 945
PENEDONO 21109 0 235013 0 256122
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Municipio Agdo Social | Cultura Educagdo Saude Total Geral
PENELA 4367 0 320471 0 324 838
PENICHE 0 0 1410567 0 1410567
PESO DA REGUA 0 0 791234 0 791234
PINHEL 0 0 552 082 0 552 082
POMBAL 53341 0 2308 426 0 2361767
PONTE DA BARCA 0 0 761923 0 761923
PONTE DE LIMA 0 0 2257 359 0 2257 359
PONTE DE SOR 29 380 0 957 097 0 986 477
PORTALEGRE 65 985 0 1405 383 0 1471368
PORTEL 13302 0 337013 28 357 378672
PORTIMAO 202 644 0 3615607 95877 3914128
PORTO 0 0 9 896 283 0 9 896 283
PORTO DE MOS 0 0 1161622 0 1161622
POVOA DE LANHOSO 25700 0 1107 364 0 1133064
POVOA DE VARZIM 0 0 3209473 0 3209473
PROENCA-A-NOVA 0 0 339801 0 339801
REDONDO 0 0 388 701 19 445 408 146
REGUENGOS DE MONSARAZ 0 0 587 604 0 587 604
RESENDE 63 055 0 857 240 46 656 966 951
RIBEIRA DE PENA 0 0 409 809 53471 463 280
RIO MAIOR 48 318 0 1170532 0 1218 850
SABROSA 0 0 328138 0 328138
SABUGAL 0 0 549 602 0 549 602
SALVATERRA DE MAGOS 73 942 0 876671 0 950 612
SANTA COMBA DAO 2392 0 551190 0 553582
SANTA MARIA DA FEIRA 0 0 4994 321 0 4994 321
SANTA MARTA DE PENAGUIAO 63 562 0 257131 0 320693
SANTAREM 314173 5373 2883197 0 3202743
SANTIAGO DO CACEM 0 0 1835153 0 1835153
SANTO TIRSO 0 0 3206 088 0 3206 088
SAO BRAS DE ALPORTEL 0 0 672 685 0 672 685
SAO JOAO DA MADEIRA 93 291 0 1817 886 0 1911177
SAO JOAO DA PESQUEIRA 0 0 432175 30870 463 046
SAO PEDRO DO SUL 9438 0 918 424 58 101 985 963
SARDOAL 12947 0 330012 18774 361733
SATARO 0 0 792 892 0 792 892
SEIA 0 0 1181984 0 1181984
SEIXAL 0 0 6561115 0 6561115
SERNANCELHE 0 0 294779 0 294779
SERPA 0 0 1118402 0 1118402
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Municipio Agdo Social | Cultura Educagdo Saude Total Geral
SERTA 0 0 821476 0 821476
SESIMBRA 0 0 2823102 0 2823102
SETUBAL 0 0 4819421 0 4819421
SEVER DO VOUGA 60 853 0 568 544 0 629 396
SILVES 0 0 1640971 0 1640971
SINES 0 0 813801 0 813801
SINTRA 0 0 15276 226 0 15276 226
SOBRAL DE MONTE AGRACO 0 0 541518 0 541518
SOURE 0 0 682 061 0 682 061
SOUSEL 0 0 313 507 0 313 507
TABUA 0 0 737 281 20619 757 900
TABUACO 0 0 288 840 0 288 840
TAROUCA 0 0 575399 0 575399
TAVIRA 0 0 1320897 60 629 1381526
TERRAS DE BOURO 0 0 504 387 19 144 523532
TOMAR 135 842 0 2028851 0 2 164 693
TONDELA 0 0 1545 853 0 1545 853
TORRE DE MONCORVO 0 0 373476 0 373476
TORRES NOVAS 49 825 0 1627 566 0 1677391
TORRES VEDRAS 0 0 3586421 159719 3746 140
TRANCOSO 0 0 696 732 0 696 732
TROFA 0 0 1465197 0 1465197
VAGOS 0 0 797 473 0 797 473
VALE DE CAMBRA 0 0 943 945 0 943 945
VALENCA 0 0 784 664 0 784 664
VALONGO 0 0 4026 341 0 4026 341
VALPACOS 114713 0 841448 0 956 161
VENDAS NOVAS 13483 0 668 070 0 681 553
VIANA DO ALENTEJO 0 0 456 899 24121 481020
VIANA DO CASTELO 0 0 4298125 0 4298125
VIDIGUEIRA 0 0 324 690 0 324 690
VIEIRA DO MINHO 14 966 0 618 806 42384 676 156
VILA DE REI 12 844 0 534 190 0 547034
VILA DO BISPO 0 0 227 413 14 343 241756
VILA DO CONDE 0 0 3910 795 0 3910795
VILA FLOR 0 0 315766 0 315766
VILA FRANCA DE XIRA 0 0 6 233 066 0 6 233 066
VILA NOVA DA BARQUINHA 10337 0 473 506 0 483 844
VILA NOVA DE CERVEIRA 37212 0 449 554 0 486 767
VILA NOVA DE FAMALICAO 39 884 0 5053 899 0 5093 782
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VILA NOVA DE FOZ COA 0 0 527 509 0 527 509
VILA NOVA DE GAIA 158 869 0 11125370 0 11284 239
VILA NOVA DE PAIVA 13 190 0 485 046 0 498 237
VILA NOVA DE POIARES 0 0 342032 0 342032
VILA POUCA DE AGUIAR 66 449 0 545908 58 711 671 068
VILA REAL 341320 0 2320094 0 2661415
VILA REAL DE SANTO ANTONIO 0 0 1283821 41385 1325206
VILA VELHA DE RODAO 0 0 219045 0 219 045
VILA VERDE 100 240 0 2509618 0 2609 858
VILA VICOSA 22320 0 599 280 26 549 648 149
VIMIOSO 0 0 251945 0 251945
VINHAIS 0 0 423768 0 423768
VISEU 0 0 4333 296 0 4333 296
VIZELA 23 887 0 1180326 49 327 1253541
VOUZELA 0 0 783 757 0 783 757

TOTAL 6975139 | 324699 | 458912636| 2786317 | 468998791

[1.2.3. Recursos Materiais

Com o objetivo de promover uma Administragdo Publica mais eficaz e mais eficiente, a DGAL continuou em
2022 a promover a massificacdo e centralizagdo de recursos nas infraestruturas da administracdo publica. Deu-
se continuidade ao processo de deslocalizacdo do DataCenter para a Rede Nacional de Seguranga Interna
(RNSI) com o intuito de atingir poupancas econdmicas e financeiras ao nivel da infraestrutura que suporta as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagéo (TIC), aumentando a agilidade e a qualidade dos servigos prestados.
Este processo de centralizagcdo é um catalisador de partilha de recursos, de modernizacdo administrativa e de
interoperabilidade entre os sistemas existentes, promove um modelo de governacdo transversal das TIC numa

infraestrutura ao nivel ministerial que tira partido de todas as sinergias que dai advém.

No dmbito da estratégia de modernizacdo e reforma da Administracdo Publica e daimplementacdo do Sistema
de Normalizacdo Contabilistica para as AdministracGes Publicas (SNC-AP), a DGAL deu continuidade a
implementagdo do Sistema de Informacgdo para o Subsetor da Administracdo Local (SISAL) que visa dar
cumprimento ao Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de novembro e a Portaria n.2 128/2017, de 5 de abril, de

forma a garantir que todas as entidades da administracdo local que ndo tenham natureza, forma e designacdo
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de empresa, bem como as entidades publicas reclassificadas da administracdo local aplicam, a titulo

experimental, o SNC-AP, procedem ao relato do mesmo junto da DGAL no SISAL.

Ainda no ambito do SISAL, foram realizadas as especificac®es funcionais que promovem a interoperabilidade
com os novos desenvolvimentos do Sistema de Informagdo da Organizagao do Estado em articulagdo com a
Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP) no que diz respeito aos dados de recursos

humanos da Administracao Publica.

Em 2022, efetuaram-se aquisicdes de varias ordens por forma a garantir o correto funcionamento das

instalacBes da DGAL e na componente dos sistemas de informacdo.

Tipo Descrigdo
Servicos Renovacdo - Solucdo de salvaguarda de informacdo da DGAL na
Cloud
Servigos Servicos de Manutengdo de InstalagBes de Elevagdo
Software Aquisicdo da subscricdo de licenciamento software na plataforma
OutSystems
Servigos Renovac¢do da manutencgdo dos extintores, e sistema de incendio

do datacenter

Servigos Renovagdo do servico de manutengdo preventiva aos sistemas de
detegdo de intrusdo e automatico de detegdo de incéndios
Equipamento Aquisicdo de hardware para a reparacdo da storage HP EVA4400
Equipamento Aquisicao de Sistema de Videoconferéncia
Servigos Renovacdo dos certificados digitais da DGAL
Servigos Renovacdo da assisténcia técnica da Firewall
Servigos Renovacgdo da assisténcia técnica para o gerador e para a UPS do
datacenter
Servigos/Equipamento ReparagGes varias necessarias a nivel das instalagdes fisicas

A DGAL contribui para a promogdo de uma Administragdo Publica mais eficaz através da massificagdo da
interoperabilidade nos Sistemas de Informacdo da Administracdo Publica permitindo responder de forma agil
e desmaterializada as necessidades das entidades publicas e dos cidaddos, promovendo recursos diferentes

para stakeholders diferentes:

e na relacdo com o cidaddo, é disponibilizada informacdo das autarquias locais através do seu sitio na
Internet e do portal de dados abertos Dados.Gov;

e narelagdo com as entidades locais a DGAL disponibiliza um conjunto de plataformas que contemplam
entre outros, mecanismos de interoperabilidade com o objetivo de agilizar e automatizar a partilha de

informacgdo com as entidades do subsetor local da administracdo publica;
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e na relacdo com outras entidades da administracdo central, a DGAL privilegia os processos baseados em
mecanismos de interoperabilidade para a troca de dados, automatizando estes fluxos;
* na relacdo com o Governo, a DGAL através dos seus sistemas de informacdo, recolhe, compila e

disponibiliza de forma centralizada a informacdo recolhida da administracdo local.

Os sistemas online disponibilizados por esta Direcdo-Geral, permitem integrar num mesmo ambiente varios
processos e sistema de informacdo que contemplam as seguintes dreas da administracdo local:

e gestdo financeira;

e gestdo patrimonial;

e gestdo administrativa;

e setor empresarial local;

* recursos humanos;

e outras dreas de recolha de informacéo.

Promovendo um ambiente integrado para o acompanhamento das vdérias entidades do subsetor local numa
plataforma que procura, garantir a eficiéncia e a qualidade indispensaveis ao acompanhamento dos varios
processos com que a DGAL se articula, prevendo-se a curto prazo, melhorias significativas de funcionalidade,

desempenho, acessibilidade, disponibilidade e aumento na capacidade de resposta dos servicos prestados.

Os atuais sistemas de informacdo utilizados na DGAL respondem as necessidades das varias areas de forma
adequada através da informacdo centralizada disponivel nas varias bases de dados instaladas, garantindo os

seguintes pontos:

e Acesso a informacdo é efetuado pelos stakeholders internos e externos, devidamente credenciados
inseridos em perfis aplicacionais com acesso as varias areas, tendo sido reforcado a seguranca de
autenticacdo de utilizadores e transacGes de dados;

e Dado o elevado numero de utilizadores com acesso aos tipos de informacao, a fiabilidade e robustez, é
garantida através da disponibilidade total, em termos do acesso e da gestdo da informacdo armazenada
e estruturada nas bases de dados;

e Facilidade de utilizacdo: adocdo de ferramentas de facil utilizacdo por parte dos utilizadores, baseadas
em standards com acesso a varias funcionalidades que possibilitam por diversos meios a utilizacdo de
uma Unica porta de entrada;

e Modularidade: os sistemas de informagdo sdo constituidos por partes independentes, mddulos
aplicacionais, com uma arquitetura interna bem definida e com uma interface de integracdo com os

outros modulos;
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e Disponibilidade total com tempos de resposta rapidos dos dados residentes em base de dados é
garantida através de sistemas de gestdo de base de dados redundantes;

e Aseguranca dos dados sensiveis residentes nas bases de dados estd protegida, garantindo assim a sua
privacidade;

e Reporting, agilizacdo do processo de reporte da informacdo, minimizando a sobrecarga e redundancia
de mapas informativos que atualmente as autarquias locais prestam as varias entidades
(designadamente, DGAL, DGO, INE, DGAEP e IGF);

¢ Monitorizacdo efetiva da qualidade de informacdo reportada pelos municipios de forma a aumentar a
sua qualidade e fiabilidade;

e Automatizacao dos processos de partilha de informacdo entre os diversos parceiros e do seu controlo

e Uniformizacdo dos diversos conceitos utilizados, no ambito da elaboracdo de estatisticas sobre o défice,
divida e endividamento do subsetor da Administracdo Local;

e Parametrizacdo de informacdo necessaria e indispensavel ao calculo de indicadores financeiros, nos
termos definidos na lei, nomeadamente a afericdo dos critérios de cumprimento dos limites de
endividamento fixados legalmente;

e Gestdo e manutencdo funcional das aplicacBes sdo efetuadas de forma auténoma pelos utilizadores

com perfil de administracdo em backoffice.
[1.2.3.1. Sistemas de informacgao disponiveis

o Portal Autdrquico: visa contribuir para um melhor relacionamento entre a Administragdo Publica Local
e Central do Estado, assim como possibilitar uma facil partilha da informacgao a todos os interessados,
publicos e privados;

e Gestdo Documental (GD): gestdo de documentacdo relativa ao expediente interno e externo da DGAL.
O processo de gestdo documental é efetuado através de um sistema instalado, com fluxos e processos
completamente desmaterializados, permitindo um encaminhamento eficaz para os vdrios
departamentos;

» Sistema de gestdo de entidades (SiGe). Gestdo centralizada de entidades DGAL (municipios, freguesias,
associacdes de municipios, servicos municipalizados, etc.) transversais a varias aplicacées da DGAL.
Possibilitando ainda a operacdo e monitorizacdo de utilizadores, perfis, privilégios, grupos e aplicacdes
informaticas da DGAL;

¢ Sistema Integrado de Informagdo da Administragcdo Local (SIIAL), sistema central de recolha e validacdo
da informacdo financeira e ndo financeira das autarquias, com gestdo partilhada, que beneficia as

entidades da administracdo local autdrquica e da administracdo do Estado e os particulares;
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» Sistema de gestdo do programa de estégios profissionais da administracdo local (PEPAL), sistema que
engloba todas as funcionalidades de gestdo do ciclo de vida dos estdgios ao abrigo do programa, desde
o registo dos avisos de oferta, até a avaliagdo final.

e Gestdo de Transferéncias, gestdo das transferéncias para as autarquias locais e outras entidades
financiadas pela DGAL;

¢ Gestdo de candidaturas e projetos (PE) no ambito Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizagdo
Coletiva;

e Gestdo no ambito da Cooperagdo Técnica e Financeira (CTF) com os municipios, entidades
intermunicipais, freguesias e respetivas associa¢des;

e Eleitos Locais, suporte as RemuneracGes dos Eleitos Locais das Freguesias, através da recolha de
informacdo pertinente para o célculo da remuneracdo mensal de cada um dos eleitos;

* Parcerias Publico-Privadas (PPP), levantamento e gestdo de operagBes em regime PPP, concessdes,
outros contratos e sociedades em parceria da administracdo publica local autdrquica;

» Setor Empresarial Local (SEL), gestdo e consolidagdo de informagdo da atividade empresarial local, via
aplicacdes do SIIAL;

¢ Sistema de informagao designado por SIRJUE, disponivel via Portal Autdrquico, permite a tramitacao
desmaterializada das consultas as entidades externas aos municipios, da Administracdo Central, direta
e indireta, nos procedimentos consagrados no Regime Juridico da Urbanizacdo e da Edificacdo.

* Tarifa Social da Agua (TSA) permite aos municipios verificar se os contribuintes que tem contrato de
fornecimento de servicos de dgua sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social a através de consulta a
DGAL, quem através da plataforma de interoperabilidade da Administragdo Publica (IAP), verifica junto
da Seguranca Social e da Autoridade Tributdria e Aduaneira se sdo cumpridos os critérios de
elegibilidade para este efeito.

e Recolha de informagdo permite recolher a DGAL obter informacdo tipificada, para os diversos fins das

entidades com que se relaciona.

e Sistema de Informagdo para o Subsetor da Administragdo Local (SISAL), sistema central de recolha e

validacdo da informacdo financeira, de acordo com o novo referencial contabilistico SNC-AP, de todas
as entidades da administracdo local que ndo tenham natureza, forma e designacdo de empresa, bem

como as entidades publicas reclassificadas da administracao local.

Todos os sistemas de processamento sdo suportados pelo DataCenter da DGAL composto por servidores que

garantem estabilidade, fiabilidade e escalabilidade.

Os servidores instalados disponibilizam uma capacidade de processamento que esta no limite dos requisitos

atuais desta direcdo geral, ndo proporcionando um desempenho eficiente em termos do tempo de resposta
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dos varios servicos informaticos disponibilizados. Esta situacdo soé ficara ultrapassada quando o processo de

deslocalizacdo do DataCenter da DGAL para a Rede Nacional de Seguranca Interna (RNSI) estiver concluido.
1.3. OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS

Em 2022, as solicitacdes efetuadas a DGAL, além das atividades previstas no Plano de Atividades, foram

diversas, e por vezes em areas muito distintas daquelas que sdo o seu core business.

Estas atividades implicaram um esforgo adicional de todos os trabalhadores e envolveram além da recolha de
informagdo junto das autarquias locais, verificou-se o aumento dos pedidos de esclarecimento ou de
intervencdo apresentados por particulares relativamente a praticas das autarquias locais, que, atendendo as
competéncias da DGAL, foram reencaminhados para as entidades competentes, ou respondidos com essa

indicacdo.

A DGAL é organismo intermédio sem subvencdo dos Programas Operacionais Regionais do Portugal 2020 para
a tipologia de operacdo "Estagios Profissionais na Administracdo Local", cabendo o exercicio das fun¢des
delegadas a Unidade de Fundos Estruturais (UFE), para a

Neste ambito foram realizadas 12 a¢des de verificacdo no Local: Norte (5), Lisboa (1), Alentejo (2) e Algarve
(4).

Mantém-se em execucdo o contrato de delegacdo de competéncias da Autoridade de Gestdo do POISE na
DGAL, tendo neste ambito sido respondidas todas as solicitacles relativas a pedidos de relatorios da 5.2 Edigdo
do PEPAL.

No ambito da Assisténcia Técnica foi elaborada e submetida a candidatura ao POR do Norte; reprogramacao
temporal da Candidatura do POR Algarve; submissdo do Saldo Final da candidatura do POISE e submissdo dos
Reembolsos Intermédios das candidaturas do POR Lisboa e POR Algarve.

Relativamente a candidatura no ambito do SAMA 2020, elabora¢do do Powerpoint de apresentagdo para a
auditoria final, em colaboragao com a DISII.

Foram elaboradas e submetidas 4 candidaturas e 2 pedidos de reembolso, no dmbito da Componente 19
ADMINISTRACAO PUBLICA MAIS EFICIENTE — CAPACITAGAO, DIGITALIZAGAO E INTEROPERABILIDADE E CIBERSEGURANCA
po PRR, medida i07.05, aos programas de estdgios profissionais na Administracdo Publica e promogdo de

teletrabalho, conforme apresentado no quadro infra.
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Pedidos de Pagamentos
Descrigdo Custo Total € | Elegivel € | Aprovado Apresentados
Valor (€) Data
DGAL - EstagiAP XXI — 1.2 Edi¢do 22 475,27 | 22 475,27 | 22 475,27 22 392,14 | 2022-12-14
DGAL - EstagiAP XXI — 2.2 Edi¢do 48 732,76 | 48732,76 | 48 732,76
DGAL — Equipamentos Teletrabalho 9017,52| 9017,52| 9017,52 9017,52 | 2022-11-25
DGAL — Equipamentos Teletrabalho 7.514,60| 7514,60| 7514,60

Quadro 1 - PRR- C19-i07

Ao nivel interno a UFE procedeu a elaboracdo do Relatdrio Intercalar de Execugdo do Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupcdo e Infragdes Conexas relativo as unidades organicas da DGAL, com atividades identificadas

com grau de risco elevado, com a respetiva situacdo, a data de 30 de junho de 2022.

Il.4 . APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES INTERNOS E EXTERNOS

O conhecimento do grau de satisfacdo dos nossos utilizadores internos e externos é de extrema importancia
para esta Direcdo-Geral, como forma de complemento da autoavaliacdo de desempenho e em particular como
instrumento de avaliacdo do compromisso assumido na procura da melhoria continua dos servicos prestados.
Nesta otica, a DGAL utilizou como instrumento um inquérito de satisfacdo, on-line, que decorreu no periodo
de 07-11-2022 a 07-12-2022, dirigido aos utilizadores internos e externos, de preenchimento individual e de
natureza confidencial. Os mecanismos de participacdo e auscultacdo dos clientes internos e externos

encontram-se descritos no ponto IV.4 do presente relatdrio.

[.1.1. Utilizadores externos

Participaram 343 interlocutores externos de forma anénima.

Responderam ao inquérito 206 mulheres e 137 homens a que corresponde 60% e 40%, respetivamente.

Em relacdo a idade, verifica-se que 56% das respostas constantes da amostra foram dadas por pessoas com
idade compreendida entre os 36 e 0s 50 anos.

Em termos de ocupacdo, sdo na maioria profissionais da administracdo local a que correspondem 183
respostas, seguidos pelos eleitos locais, com 65, e que em conjunto representam 57% da totalidade de
respostas.

Gréfico 14 — Caraterizagdo global do universo de respostas
Un.: Numero
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Fonte e data da informagdo: Inquérito aos clientes externos/2022

Na avaliacdo global de todas as questdes, 74% dos respondentes consideram muito satisfatorio ou excelente
o servico prestado pela DGAL. Verifica-se, ainda, embora numa percentagem reduzida, que 2% considera
como ponto de insatisfacdo o item “A simpatia e educagdo no atendimento por parte dos técnicos”.
De entre as respostas ao inquérito, destacam-se as seguintes avaliacdes:

v' Com um nivel de excelente, a prestacdo de informac3o correta e completa e a simpatia e educac3o

no atendimento por parte dos técnicos;
v' Com nivel de excelente, a divulgacdo da informacdo considerada relevante;
v' Como excelente, a opinido sobre a imagem do site da DGAL no Portal Autdrquico, a quantidade e

gualidade de informacdo existente no Portal autarquico.

No que diz respeito ao desempenho global da DGAL, no conjunto dos servigos, 183 utilizadores (79%)
considera-se muito satisfeito ou avalia como excelente o desempenho global da DGAL no conjunto dos
servigos.

Gréfico 15 — Desempenho global da organizagdo

Un.: Nimero
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Fonte e data da informag@o: Inquérito aos clientes externos/2022

A sintese das respostas dadas ao inquérito de satisfacdo dirigido aos utilizadores externos encontra-se

elencadas no quadro seguinte:

Quadro 10 — Respostas ao inquérito
Un.: Numero

1-Insatisfeito 2 - Satisfeito 3 - Muito Satisfeito 4 - Excelente 5 - Sem Opinido

1 2 3 4 5 Total
ATENDIMENTO TECNICO:
Disponibilidade dos técnicos para responderem as solicitagdes 13 44 94 127 65 343 ——mm
Uso de linguagem clara e simples por parte dos técnicos 3 36 95 139 70 343 — —m W
Prestagdo da informag&o correta e completa 7 31 96 131 78 343 ——mm
Simpatia e educagdo no atendimento por parte dos técnicos 3 22 78 141 99 343 =l
Atendimento via e-mail répido e eficaz 21 49 97 109 67 343 == E W
SERVICOS:
Tempo de resposta decisdo/espera as solicitagdes (ou apenas, tempo de decisdo) 24 56 99 119 45 343 — —m
Clareza na fundamentagdo da decisdo 6 42 98 131 66 343 ——mm
Divulgagdo da informagéo considerada relevante 8 41 95 138 61 343 ——m W
INTERNET:
Opinido sobre a imagem do site da DGAL Portal Autarquico 11 52 115 119 46 343 _—=HE
Quantidade de informagdo existente no site da DGAL 10 55 113 122 43 343 _—mE
Qualidade de informagdo existente no site da DGAL 12 50 99 137 45 343 ——mm
Facilidade na localizagdo da informagdo pretendida 24 56 119 108 36 343 = E =
Ainformagdo é apresentada de forma clara e percetivel 12 53 118 119 41 343 _——=EHME
Ainformagdo disponibilizada esclareceu as duvidas 13 56 118 109 47 343 =l m
AVALIAGAO GLOBAL:
Desempenho global da DGAL no conjunto dos servigos prestados 12 36 112 134 49 343 _——_mm

Fonte e data da informac&o: Inquérito aos clientes externos/2022

[.1.2. Utilizadores internos

A DGAL efetuou entre 07-11-2022 e 07-12-2022, um inquérito de satisfacdo dos trabalhadores do organismo,
a responderam 26 trabalhadores (44% do universo dos trabalhadores).
Importa referir que inquérito foi reformulado para um melhor ajustamento a realidade do publico a quess se

destina, contemplando cinco conjuntos de questdes tematicas:

[EEN

Satisfacdo global dos colaboradores com a organizagao;
2. Satisfagdo com a gestdo e sistema de gestdo;

3. Satisfagdo com as condi¢des de trabalho;
4

Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira;
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5. Satisfacdo com o estilo de lideranga da chefia direta;

6. Satisfacdo com as condicdes de higiene, seguranca, equipamentos e servicos.

O indice de satisfacdo global em termos qualitativos das respostas obtidas é o indicado no quadro seguinte:

Quadro 11 — Indice qualitativo de satisfag3o global
Unidade: Nimero

Grupo Questédo Média Qualitativa

1 Imagem externada DGAL Muito Bom
Desempenho global da DGAL Bom
Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e respetiva missdo Bom
Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da DGAL Muito Bom
Envolvimento dos colaboradores para soluges de melhoria Bom
Papel da organizagdo na sociedade Muito Bom

2 Aptid3o da lideranca para conduzir a DGAL (estabelecer objetivos, afetar recursos, acompant Bom
Aptiddo da lideranga para conduzir a DGAL (estabelecer objetivos, afetar recursos, acompant Muito Bom
Aptiddo dos Dirigentes para comunicar - Dirigente Intermédio* Muito Bom
Aptiddo dos Dirigentes para comunicar - Dirigente de Topo Bom
Delegagdo de competéncias e responsabilidades Bom
Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixado Bom
Forma como sdo recompensados os esforgos individuais Bom
Promocdo de agBes de formagdo Bom
Divulgagdo de documentagdo técnica Bom

3 Ambiente de Trabalho Muito Bom
Modo como a organizagdo lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais Bom
Flexibilidade de horério de trabalho Muito Bom

Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais ~ Bom

Igualdade detratamento na organizagdo Bom
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal Muito Bom
Grupo Ques=lio Medio Qualitalva

Fonte e data da informacdo: Inquérito aos trabalhadores/2021

A analise de frequéncia das respostas obtidas é dada pela seguinte tabela, onde se descreve o indice relativo
de satisfacdo:

Quadro 12 — Frequéncia das respostas
Unidade: %
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Grupo Questdo N&o Satisfatério  Satisfatério Bom Muito Bom Excelente
Imagem externa da DGAL 4% 12% 27% 46% 12%
Desempenho global da DGAL 4% 12% 23% 50% 12%

1 Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagdo e respetiva misséo 4% 12% 31% 42% 12%
Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da DGAL 4% 12% 27% 46% 12%
Envolvimento dos colaboradores para solugdes de melhoria 4% 27% 15% 46% 8%
Papel da organizagdo na sociedade 4% 8% 23% 54% 12%
Aptiddo da lideranga para conduzir a DGAL (estabelecer objetivos, afetar recursos 12% 12% 23% 35% 19%
Aptiddo dalideranga para conduzir a DGAL (estabelecer objetivos, afetar recursos 4% 12% 31% 38% 15%
Aptiddo dos Dirigentes para comunicar - Dirigente Intermédio* 4% 12% 27% 38% 19%
Aptiddo dos Dirigentes para comunicar - Dirigente de Topo 12% 12% 23% 35% 19%

2 Delegagdo de competéncias e responsabilidades 8% 19% 31% 31% 12%
Forma como os objetivos individuais e partilhados séo fixado 8% 12% 38% 35% 8%
Forma como sdo recompensados os esforgos individuais 19% 12% 27% 35% 8%
Promogdo de agdes de formagdo 15% 4% 38% 31% 12%
Divulgacdo de documentagdo técnica 15% 4% 38% 31% 12%
Ambiente de Trabalho 4% 12% 19% 42% 23%
Modo como a organizagdo lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais 8% 15% 31% 31% 15%

3 Flexibilidade de horario de trabalho 4% 0% 12% 46% 38%
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias pro 15% 8% 15% 42% 19%
Igualdade de tratamento na organizagdo 15% 8% 15% 38% 23%
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal 4% 0% 15% 50% 31%
Politica de gestdo de recursos humanos existente 23% 12% 27% 31% 8%

4 Oportunidades criadas pela DGAL para desenvolver novas competéncias 19% 8% 27% 31% 15%
AgBes de formagdo que realizou até ao presente 4% 19% 35% 35% 8%
Igualdade de oportunidades nos processos de promog&do 19% 8% 31% 35% 8%
Lidera através do exemplo 15% 4% 23% 31% 27%
Demonstraempenho no processo de mudanga 15% 4% 23% 38% 19%
Aceita criticas construtivas 8% 8% 23% 42% 19%

5 Aceita sugestdes de melhoria 12% 4% 19% 42% 23%
Estimula a iniciativa das pessoas 15% 8% 15% 35% 27%
Promove agdes de formagdo 12% 4% 27% 35% 23%
Promove a divulgagdo das orientagdes da tutela junto dos colaboradores 12% 4% 27% 38% 19%
Reconhece e premeia os esfor¢os individuais e da equipa 19% 4% 27% 27% 23%
CondigGes das instalagdes 4% 0% 19% 54% 23%
CondigGes de higiene 4% 4% 19% 50% 23%

6 Equipamentos de comunicagdo disponiveis 4% 0% 15% 62% 19%
Equipamentos informaticos disponiveis 8% 4% 12% 62% 15%
Software disponivel 12% 0% 35% 38% 15%

Fonte e data da informagdo: Inquérito aos trabalhadores /2021

Da andlise dos resultados apurados destaca-se no Grupo 6 - “Satisfacdo com as condi¢bes de higiene,
seguranga, equipamentos e servigos”, a percentagem dos trabalhadores (62%), que consideram “Muito Bom”
o item Equipamentos informdticos disponiveis e o item Equipamentos de comunica¢do disponiveis igualmente

“Muito Bom”.

II.5. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO (SCl)

A DGAL, sendo um organismo de pequena dimensdo, dispde de um sistema de informacgdo simples, para
efeitos de acompanhamento do desenvolvimento do QUAR, ndo dispondo de recursos suplementares para
fazer face as exigéncias do sistema, pelo que o mesmo funciona com o esfor¢o acrescido e o empenhamento

de todos, no sentido de cumprir cabalmente os requisitos exigidos.
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A DGAL dispde de um Plano de Prevencdo de Riscos de Gestdo, incluindo os de Corrupcao e Infracdes Conexas

(PPRGCIC), aprovado por Despacho do Senhor Diretor-Geral, de 09 de dezembro de 2021.

Nos termos da alinea a) do n.2 4 do art.2 6.2 do Anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, o
controlo da execugdo Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupcdo e InfragBes Conexas (PPR), obriga a
elaboracdo, no més de outubro, de Relatério de Avaliacdo Intercalar, nas situacGes em que as atividades

apresentam um risco elevado.

O Relatério de Avaliacdo Intercalar 2022, foi elaborado com a agregacdo da informacdo transmitida pelos
dirigentes das unidades organicas da DGAL, cujas atividades tenham sido identificadas com grau de risco
elevado (Divisdo Financeira e Unidade de Fundos Estruturais), com a respetiva situacdo, a data de 30 de junho

de 2022.

Em complemento do PPRGCIC a DGAL disp&e de um Cédigo de Etica e Conduta dos trabalhadores da DGAL,
gue estabelece os principios e normas éticas e de conduta a observar pelos trabalhadores no cumprimento
das atividades desenvolvidas, quer no ambito da prossecucdo da sua missdo e do servico publico que prestam,
guer no exercicio das atividades que lhes servem de suporte, no respeito pelos direitos dos cidadaos,

privilegiando-os acima de quaisquer ganhos privados ou pessoais.

Relativamente a identificagdo dos fluxos de informacgdo e de comunicagdo, a organizacdo da DGAL assenta na
aplicacdo de gestdo documental, que permite um acompanhamento permanente de todos os processos

entrados, desde a sua instrugdo até a conclusao.

Ao nivel das dreas de apoio a gestdo financeira e dos recursos humanos a DGAL utiliza, a semelhanca dos
servicos integrados da Administracdo Publica as aplicacbes informaticas disponibilizadas pela Entidade de
Servicos Partilhados da Administracdo Publica, I. P. (eSPap) e Direcdo-Geral do Orcamento (SIGO, GERFIP e
SRH), pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. (homebanking) e CGA Direta,
Seguranca Social Direta e ADSE Direta, no ambito do registo das correspondentes quotiza¢des, as quais

permitem em cada momento uma extracdo de informacdo essencial ao nivel do controlo interno.
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.6 . COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

De acordo com o estabelecido na alinea e) do n.2 2 do artigo 15.2, da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro,
a autoavaliacdo dos organismos da Administracdo Publica devera ser acompanhada de informacao relativa a

sua comparag¢do com o desempenho de servigos idénticos, que possam constituir padrdo de comparacao.

Tal como ja referido no Relatério de Atividades e de Autoavaliagdo dos anos anteriores, em termos nacionais,
ao nivel do acompanhamento/controlo da atividade financeira dos Municipios temos a Inspecdo Geral de
Financas e o Tribunal de Contas. Contudo, dada a sua natureza de inspecdo ndo é possivel fazer qualquer
comparacdo com esses organismos, alids conforme se pode constatar pela missdo de cada um desses

organismos (nos dois Ultimos organismos a sua area de intervenc¢do vai muito além da administracdo local).

Paralelamente, poderiamos também falar da Direcdo-Geral do Orcamento, mas também neste caso a
realidade ndo é compardavel pois esta Direcdo-Geral, neste ambito, incide a sua atividade na recolha e
prestacdo de informacdo orcamental dos municipios e acompanhamento propriamente dito, nomeadamente

do endividamento municipal.

Assim, e dadas as especificidades da DGAL, ndo foi possivel efetuar qualquer comparagdo com outro servico,
no plano nacional e internacional, que pudesse constituir um padrdo de comparacdo, face a especificidade das

atribuicdes e dreas de intervencdo da DGAL: a administragdo autarquica.
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lIl. OBRIGAGOES DE PRESTACAO DE INFORMAGAO

[1.1 . PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Para efeitos do disposto no Decreto-Lei n? 231/2004, de 13 de dezembro, na Resolu¢do do Conselho de
Ministros n2 47/2010 e Portaria n? 1297/2010, de 21 de dezembro, salienta-se que a DGAL fez publicitar, no
ano de 2022 uma ac3o informativa/publicitaria? na Revista Poder Local do Didrio de Noticias, no montante de

1722,00 € (IVA incluido).

1.2 . GESTAO PATRIMONIAL
A DGAL estd instalada em imdvel arrendado, propriedade da ESTAMO — Participacdes Imobiliarias, S.A.
[11.3. MEDIDAS DE MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Em 2022, a DGAL continuou o trabalho de alinhamento estratégico com as medidas de modernizacdo e
simplificacdo administrativa privilegiando a utilizacdo de plataformas eletrdnicas e os mecanismos de
interoperabilidade entre sistemas de informacdo com vista a integracdo da informacdo proveniente dos
sistemas locais das entidades da administracdo local e disponibilizacdo de servicos da plataforma de

interoperabilidade da Administragdo Publica aos municipios.

Esta Direcdo-Geral tem promovido a divulgacdo e disseminagao de instrumentos para as varias entidades

locais e para o cidaddo, nomeadamente através:

e A melhoria e automatizagdo da comunicacdo, através de meios eletrénicos, com as entidades do Setor
da Administracdo Local € um processo estratégico iniciado em 2018 e que, em 2019, foi alargado na
relagdo com a tutela e com outras entidades da administracdo central em linha com as orientagdes da
Resolugdo do Conselho de Ministros n.2 141/2018 no que diz respeito a promocdo do uso eficiente de
recursos, através de procedimentos e comportamentos assentes na desmaterializacdo e na

persecucao de melhoria continua, reducdo de custos, medidas de reducdo do consumo de papel e de

2 SISAL (Sistema de Informagdo para o Subsetor da Administracdo Local), enquanto sistema de informagéo existente para garantir a eficdcia, eficiéncia
e a qualidade necessdrias no acompanhamento dos vdrios processos da administragdo local, com que esta Dire¢do-Geral se articula, fornecendo-lhes
0s instrumentos necessdrios para o reporte de informagdo, nas dreas de gestdo financeira (de acordo com o novo sistema contabilistico - SNC-AP),
patrimonial e administrativa e de recursos humanos.
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consumiveis de impressdo, para além de prosseguir objetivos de reducdo de despesa e de
simplificacdo e modernizacdo administrativas;

e Acolhimento e atendimento dos cidaddos em geral e dos agentes econdmicos em particular e rececdo
de pedidos através dos canais de comunicacdo existentes (digital, presencial, postal e telefénico);

e Disponibilizacdo de servigos da IAP aos municipios, nomeadamente para verificar se os contribuintes
gue tem contrato de fornecimento de servicos de dguas sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social a
através de consulta junto da DGAL que via IAP, consulta junto da Seguranca Social e da Autoridade
Tributaria e Aduaneira se sdo cumpridos os critérios de elegibilidade para este efeito;

e Divulgacdo de indicadores e métricas produzidas pela Administracdo Local em formatos abertos de
acesso ao cidaddo e a outras entidades através do repositério publico Dados.Gov e do Portal Mais
Transparéncia que se traduz num instrumento de promocao e reutilizacdo da informacdo publica e de
promocdo da transparéncia da Administracdo Local;

e Comunicacdo administrativa e recolha de informacdo contabilistica, orcamental, financeira e de
recursos humanos através do SIIAL e do SISAL para as entidades locais e comunicacdo diversa através
do Portal Autarquico para o cidaddo e restantes entidades da administracdo publica central e local;

e Simplificacdo e automatizacdo de procedimentos nomeadamente através de mecanismos de
interoperabilidade com outras entidades da administracdo publica, utilizacdo de processos de gestdo
documental para a tramitacdo dos processos e gestdo da vida Util dos documentos;

e Disponibilizacdo de inquéritos online que permitem auscultar a avaliacdo pelos cidaddos e pelos
servicos das autarquias locais e das linhas de atendimento ao publico, bem como dos portais e sitios
na Internet da Administracdo Publica;

o Melhoria continua do SISAL, sistema que recolhe e produz informacdo para a gestdo com origem nas

autarquias locais.

IV. AVALIAGAO GLOBAL

IV.1 . EXECUGAO GLOBAL DO PLANO E ARTICULAGAO COM O PROGRAMA DO GOVERNO

No anexo Il do presente relatdrio sdo explicitadas as atividades desenvolvidas pela DGAL. A atividades previstas

no Plano de Atividades de 2022 terem sido totalmente executadas.

No ambito das suas atribuicdes a DGAL desenvolveu em 2022 atividades articuladas com o Programa do
Governo, nomeadamente em matéria da descentralizacdo através do acompanhamento da aplicacdo dos

diplomas legais publicados e da aceitacdo de novas competéncias por parte das autarquias locais e das

Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo de Desempenho de 2022

Pagina | 42



DCAL ’ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

politicas ativas de emprego onde se insere o Programa de Estdgios Profissionais na Administracdo Local

(PEPAL) cuja gestdo cabe a esta Diregao-Geral.

Salientam-se, ainda, algumas das atividades com contributo relevante para o desempenho da DGAL e em

cumprimento de objetivos estratégicos fixados pela tutela:

No dominio da melhoria da qualidade da prestacdo da informacdo sobre as entidades autdrquicas,
Melhoria continua do SISAL, sistema que recolhe e produz informacdo para a gestdo com origem nas
autarquias locais, onde estdo patentes os varios recursos de suporte as entidades do Subsetor Local,
nomeadamente documentacdo de suporte; plataforma de comunicacdo; camada de servicos
(webservices) para o envio e consulta de informagdo; normativos das estruturas de dados.

No dominio do refor¢o da cooperagdo entre a administracao central e a administracdo local, a tramitacdo
necessaria a celebracdo de acordos de regularizacdo de dividas por parte dos municipios, nos termos
do previsto na Lei do Orcamento do Estado para 2022, a assinatura de varios contratos celebrados ao
abrigo da cooperacdo técnica e financeira/Fundo de Emergéncia Municipal; a preparagdo do
lancamento de uma nova fase da 6.2 edicdo do PEPAL, continuacdo do acompanhamento do processo
de consulta dos potenciais beneficidrios da tarifa social da dgua nos termos do Decreto-Lei n.2
147/2017, de 5 de dezembro e acompanhamento do processo de descentralizagdo de competéncias.
No dominio dos sistemas de informagao e comunicagdo, a disponibilizacdo dos mecanismos de registo e
controlo do acesso a linha de crédito para a manutencdo das redes secundarias de faixas de gestdo de
combustiveis que é realizada pelos municipios através de formulario eletrénico disponibilizado nos
sistemas online da DGAL, inserida nas medidas de apoio ao Sistema de Defesa da Floresta Contra

Incéndios (SDFCI) previstas nos Decreto-Lei n.2 124/2006, de 28 de junho e n.2 22/2018 de 10 de abiril.

IV.2 . APRECIAGAO QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RESULTADOS ALCANGADOS

A DGAL conforme espelhado nos pontos Il.1. e 1l.2. deste documento, alcangou uma taxa de realizagdo dos

objetivos operacionais que integram o QUAR/2022 de 140%, tendo concretizado todos os objetivos de

eficacia, eficiéncia e qualidade aprovados pela tutela, com taxas de 162%, 114% e 127%, respetivamente.

Todos os 5 indicadores previstos alcangaram taxas de realizagdo superiores a 100%, o que traduz o empenho

dos trabalhadores da DGAL na execu¢do do compromisso assumido no seu Quadro de Responsabilizacdo para

2022.
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Para além dos objetivos operacionais do QUAR, foram definidos as unidades organicas objetivos no ambito de

atividades inerentes as respetivas atribuicGes com impacto interno e externo no desempenho da DGAL.

Os resultados alcangados sdo espelhados no seguinte quadro:
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Quadro 12 — Resultados dos objetivos operacionais das unidades orgénicas

Unidade: a indicada

uo

DISII

OBJETIVOS

Conclusdo do processo de deslocalizagdo do

datacenter da DGAL para a RNSI

Manutencgdo das aplicagdes internas da DGAL

Realizagdo de procedimentos de contratagdo
com vista a correta manutencdo dos

equipamentos DGAL

Resolucdo de pedidos de suporte de cariz

informatico

Linha de Crédito para manutencdo de Redes

Secundarias de Faixas de Gestdo de Combustivel

INDICADORES META

Ind.1- Sistemas de informagdo deslocalizados para
31de
o datacenter da RNSI
dezembro de
Critério de superacdo: conclusdo do processo antes de

2022
31 outubro 2022
Ind.1- N2de alteragdes aplicacionais
10
Critério de superagdo: 15 alteracdes aplicacionais
Ind.1- N9 de procedimentos de contratacdo
efetuados pela DISII
10
Critério de superacdo: 15 procedimentos de
contratacdo realizados
Ind.1- % de pedidos resolvidos face aos pedidos
efetuados/entrados
85%
Critério de superagdo: 90% pedidos resolvidos face
aos pedidos efetuados/entrados
Ind. 1 - Prazo médio das analises das candidaturas (em (9-10]
dias Uteis, prazo interrompido com os pedidos de
DU

informacao)

RESULTADO

Foram realizadas 25
alteragGes
aplicacionais ao longo

do ano.

Foram resolvidos
98,40% dos pedidos

recebidos.

N&o aplicavel

AVALIACKO

N3o concluido

Superado

Superado

Superado

N&o foram
apresentadas

candidaturas.

Relatdério de Atividades e Autoavaliacdo de Desempenho de 2022

Pagina | 45



)CAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS
uo

OBJETIVOS INDICADORES META RESULTADO AVALIAGAO
Ind. 2 - NUmero de relatérios trimestrais realizados em
Acompanhamento da execucdo dos contratos Menos de 8 dias apds o termo do prazo fixado como 3
PPP e concessdes municipal limite para o envio da informagdo (40%)
Ind. 3 - Relatdrio anual (60%) 30 de margo 4 de abril
Ind. 4 —Relatério anual de 2021 sobre exceg¢des da LFL
16 de julho
(40%)
DRF Ind.5 - Relatério anual de 2021 sobre a divida total 30de
(60%) setembro
Apuramento do
limite de
endividamento
Acompanhamento da situagdo financeira das municipal para o ano
autarquias  locais -  Monitorizagdo  do 2022;
endividamento municipal Acompanhamento e
validacdo dos dados
remetidos; Apoio
técnico as entidades;
Emissdo de fichas de
apuramento do
endividamento
municipal.
30 setembro Envio de relatorio 30 novembro
DCAF Monitorizar o Setor Empresarial Local Ind. 3 - Data de apresentacdo de relatério anual.

(2020)

com respetivos

(2020)
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OBJETIVOS

Analisar a prestacdo de contas dos municipios

relativa a 2020, com elaboracgdo de publicacdo

Monitoriza¢cdo do Setor Empresarial Local

DECEA o ,
Acompanhar o processo de descentralizacdo - Lei
n.2 50/2018, de 16 de agosto
Elaborar o relatério dos recursos humanos dos
municipios e dos servicos municipalizados
Assegurar a assessoria juridica ao Gabinete do
DAJ

SEDAL e ao funcionamento da DGAL

INDICADORES

Ind. 2 - Apresentacdo de relatério anual

Ind. 3 - Data de apresentacdo de relatério anual

referente a 2020 e 2021

Ind. 1 - Apresentacdo dos relatdrios trimestrais com
ponto de situacdo dos trabalhos desenvolvidos
apresentados até 25 dias seguidos ap6s o termo do

trimestre

N2 de relatdrios trimestrais, até 20 dias seguidos apds

o termo do prazo de reporte pelas entidades

Ind. 1 - N.2 médio de dias Uteis gastos para elaborar
informacdo/saida apds 1.2 verificacdo no ambito dos
processos de expropriacdo e de serviddo e para
elaborar informacdo/saida no ambito de outras

tematicas (65%)

META

21 de outubro

(2021)

30 setembro

(2020)

18 novembro

(2021)

30/11/2022 e
20/11/2022,

respetivament

e

25

seguidos

35DU

dias

RESULTADO
anexos pela Gestdo

Documental

Envio de relatério
com respetivos
anexos pela Gestdo

Documental

Ndo apresentado

18 dias

16 (ExpropriacGes)

12 (Outros temas)

AVALIACAO
20 de dezembro

(2021)

30 novembro

(2020)

20 dezembro

(2021)

Ndo superado

Superado

Superado

Superado

Ind. 2 - N.2 médio de dias Uteis gastos para elaborar

informacdo/saida (35%)
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DF

OBJETIVOS

Acompanhar o processo de descentralizagdo - Lei

n.2 50/2018, de 16 de agosto

Assegurar a atualiza¢do da informacdo legislativa
disponibilizada no Portal Autarquico
Prestacdo  do interno

apoio  juridico

superiormente determinado

Elaborar Mapas e Relatorio do Balanco Social.

Entregar a prestacdo de contas no Tribunal de

Contas.

Entregar a proposta de orcamento da DGAL

INDICADORES

Ind. 1 - Apresentagdo dos relatdrios trimestrais com
ponto de situacdo dos trabalhos desenvolvidos
apresentados até 25 dias seguidos apds o termo do

trimestre

Ind.3 — N.2 médio de dias Uteis gastos para introduzir

a legislacdo publicada no Portal Autarquico.

Ind. 3 — Data de Conclusdo

Ind. 1 - Data de Submissdo da proposta do
orcamento da DGAL no Sistema SOE da
DGO

Ind. 2 - Data de submissdo da conta de geréncia da

DGAL no sistema Econtas do Tribunal de Contas

Ind. 1 - Data de Submissdo da proposta do orgamento

da DGAL no Sistema SOE da DGO
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META

25 dias

seguidos

5DU

18 DU

25-03-2022

Até 2 dias
Uteis antes do
prazo fixado
pela circular
da DGO
Até 2 dias
Uteis antes do
prazo fixado
na legislagdo

em vigor

Até 2 dias

Uteis antes do

RESULTADO
21/01/2022 (4.2 Tri)

05/04/2022 (1.2 Tri)
04/07/2022 (2.2 Tri)
07/10/2022 (3.2 Tri)
24/01/2023 (4.2 Tri)

3DU

7 DU

Enviado para
despacho superior a

22-03-2022

Documento
submetido ao
Tribunal de Contas

em

16-06-2021

20-08-2021

AVALIACKO

Superado

Superado

Superado

Ndo cumprido - A

proposta foi
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OBJETIVOS INDICADORES

Enviar o relatério de execucdo orcamental = Atualizacdo do Manual de Controlo Interno da Divisdo

mensal. Financeira

DAESAL

Ind.4 - (prazo): Data de entrega da estrutura do

relatério (30 de junho de 2022) e do relatério (31 de

META
prazo fixado

pela circular

da DGO

Entrega do
documento
até 31 de

outubro

RESULTADO

O documento foi

revisto pela Dra.

Joana Lucena e
aprovado em 2023 -

IT-000048-2023

15

AVALIACAO
submetida apds a

data prevista na
Circular 1404 de
preparacdo do OE
para 2022 (19-08-
2021), por falta de
carregamento do
plafond no SOE pela
DGO, o que apenas
permitiu o fecho da
proposta do
orcamento no dia

20-08-2021

Superado

Superado
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OBJETIVOS

UFE

Elaborar, entre 15 de outubro e 15 de dezembro,
relatorio de caracterizacdo dos estagiarios da 2.2

fase da 6.2 edi¢cdo do PEPAL

INDICADORES
dezembro de 2022). Ambos os documentos entregues

com 5 dias de antecedéncia (5 pontos); entregues na
data indicada (3 pontos); entrega em data posterior a
data indicada. (1 ponto). A pontuacdo neste indicador

corresponde a média obtida nas duas pontuacdes.

Ind.5 - (qualidade): a estrutura do relatério é aprovada
sem alteragGes (5 pontos); é aprovado, mas com
alteracGes (3 pontos), ndo é aprovado (1 ponto); o
relatério é aprovado sem alteragBes (5 pontos); é
aprovado, mas carece de corre¢Bes/alteragdes (3
pontos); ndo é aprovado (1 ponto). A pontuacdo neste
indicador corresponde a média obtida nas duas
pontuagdes.

Célculo da média ponderada: (50%*resultado do
indicador 1 + 50%*resultado do indicador 2).

Escala de avaliagdo:

Média inferior a 3 - Ndo atingiu o objetivo

Média entre 3 e 4 - Atingiu o objetivo

Média superior a 4 - Superou o objetivo

Critério de superacdo — Média dos dois indicadores

superior a 4.
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META

RESULTADO

10

AVALIACAO
Estrutura do

relatério de
execucdo final da
6.2 edicdo do PEPAL
entregue em 14-06-
2022 e aprovada

sem alteracdes.

Superado

Relatdrio de
execucdo final da
6.2 edicdo do PEPAL
entregue em 20-12-
2022 e aprovado

sem erros.



)CAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS
uo

OBJETIVOS

Garantir o cumprimento das competéncias
delegadas como Ol dos PO Regionais (POR Norte,
POR Centro, POR Lisboa, POR Alentejo e POR
Algarve) para a tipologia de operacdo “Programa
de Estagios Profissionais na Administracdo local”

(PEPAL).

INDICADORES

Ind.1 - Taxa de resposta em menos de 4 dias Uteis as
solicitacdes de esclarecimento dos beneficidrios e das
AG dos POR (N.2 de respostas dadas em menos de 5
dias / N.© total de respostas).

Critério de superagao — taxa superior a 95%

Ind.2 - Taxa de propostas de decisdo realizadas no
prazo definido (n.2 de propostas de decisdo emitidas
no prazo definido/N.2 total de propostas de decisdo a
emitirx100).

Critério de superacdo — taxa de 100%
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META

90%

90%

RESULTADO

No ano de 2022,
foram registadas 460
solicitagdes de
esclarecimento  dos
beneficidrios com os
seguintes tempos de
resposta: 399 no
mesmo dia, 55 no dia
seguinte e 6 entre 2 a

5 dias.

100%

AVALIACAO

Superado
No ano de 2022,
foram registadas
460 solicitagcdes de
esclarecimento dos
beneficidrios com os
seguintes  tempos
de resposta: 399 no
mesmo dia, 55 no
dia seguinte e 6

entre 2 a 5 dias.
Superado -

Em cumprimento
das competéncias
delegadas como Ol
dos PO Regionais
para a tipologia de
operagao
"Programa de
Estagios
Profissionais na
Administracdo
Local" (PEPAL), no

ano de 2022 foram



OBJETIVOS
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uo

Elaborar o relatério de caraterizacdo dos
estagiarios da 2.2 fase da 6.2 edicdo do PEPAL, o
qual deve incluir a comparagdo numérica das

trés ultimas edicGes.

INDICADORES META

Ind.3 - Data de entrega do relatério (31 de marco de
2022).
Critério de superagdo — entregue pelo menos com

cinco dias Uteis de antecedéncia.

Fonte e data da informac&o: Monitorizagdo do Plano de Atividades/2022
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RESULTADO

15

AVALIACAO
reanalisadas, no

prazo definido, 52
Candidaturas (PO
Norte-8/PO Centro-
25/P0O Alentejo-
16/PO Algarve-3).
Superado

Relatdrio de
caraterizagdo dos
estagiarios da 2.2
fase da 6.2 edicdo
do PEPAL entregue

em 10 -03-2022
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IV.3 . MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVIGO

Considera-se que o processo de aplicacdao do sistema de avaliacdo do desempenho dos servicos - SIADAP |
correu de forma bastante satisfatoria, embora exista consciéncia de que este € um processo em continua

melhoria.

Os resultados alcancados com uma taxa de realizacdo de 140% e o cumprimento da totalidade dos objetivos
relevantes e ndo relevantes com superacao de todos, conjugados com uma execucdo abaixo do planeado dos

recursos humanos (68%) e financeiros (76%), justificam que a avaliagcdo qualitativa da DGAL seja de Bom.

Estes resultados, complementados com a atividade desenvolvida pelas Unidades Orgéanicas ao longo do ano e
do empenho na prossecucdo dos objetivos operacionais que lhes foram fixados corroboram a avaliacdo que

fazemos da intervencdo da DGAL no ano de 2022.

IV.4 . DESCRICAO DOS MECANISMOS DE PARTICIPACAO E AUSCULTAGAO DOS CLIENTES
INTERNOS E EXTERNOS

Os mecanismos de participacdo e auscultacdo dos clientes internos e externos visaram apurar o grau de
satisfacdo dos Stakeholders envolvidos nos processos da Direcdo-Geral das Autarquias Locais.
Estes mecanismos subdividem-se em duas esferas de andlise:

e Stakeholders externos, onde se inserem as entidades da administracdo local e o cidadao, através da
disponibilizacdo de um inquérito eletrdnico especifico para recolha da opinido sobre a qualidade dos
servicos prestados, nivel de desempenho alcancado, nivel de satisfacdo dos servicos de atendimento
técnico e satisfacdo com o site.

e Stakeholders internos, através da recolha quantitativa da opinido dos trabalhadores recorrendo a um

inquérito eletrénico desenvolvido para o efeito e disponibilizado aos trabalhadores.

Inquérito aos stakeholders externos

A fim de aferir o grau de satisfacdo dos stakeholders externos no ambito do apoio técnico prestado, a DGAL
procedeu a elaboracdo de um inquérito de satisfacdo externa recorrendo a ferramenta “EUSurvey”, uma
medida de promocdo de solucBes de interoperabilidade para as administraces publicas europeias apoiado

pela Comissdo Europeia no quadro do programa ISA.
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Neste ambito  foi disponibilizado um inquérito eletrénico através do endereco

(https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/interlocutoresDGAL), a divulgacdo do inquérito foi realizada por email

junto das entidades do Setor Local e a recolha foi realizada no periodo que decorreu entre 04-11-2020 e 04-
12-2020, ao qual responderam 343 interlocutores externos de forma andnima.

A estrutura do inquérito divide-se em duas seccles, caracterizacdo da populacdo respondente (idade; género;
habilitacGes literdrias; ocupacdo) com respostas de ambito fechado por classes e uma segunda seccdo para
avaliar a satisfacdo dos servicos prestados pela DGAL com quatro grupos de questBes de resposta quantitativa
fechada, de acordo com uma escala de Likert classificada entre 1 a 5, (1 — Insatisfeito; 2 — Satisfeito; 3 - Muito

Satisfeito; 4 — Excelente; 5 - Sem Opinido), com o seguinte conjunto de questdes:
1. Atendimento técnico:
1.1. Disponibilidade dos técnicos para responderem as solicitacdes
1.2. Uso de linguagem clara e simples por parte dos técnicos
1.3. Prestacdo da informacédo correta e completa
1.4. Simpatia e educagdo no atendimento por parte dos técnicos
1.5. Atendimento via e-mail rapido e eficaz
2. Servigos:
2.1. Tempo de resposta decisdo/espera as solicitacdes (ou apenas, tempo de decisdo)
2.2. Clareza na fundamentacdo da decisdo
2.3. Divulgacdo da informacdo considerada relevante
3. Internet:
3.1. Opinido sobre aimagem do site da DGAL Portal Autarquico
3.2. Quantidade de informacao existente no site da DGAL
3.3. Qualidade de informacédo existente no site da DGAL
3.4. Facilidade na localizagdo da informacao pretendida
3.5. Alinformacdo é apresentada de forma clara e percetivel
3.6. Ainformacéo disponibilizada esclareceu as duvidas
4. Avaliagdo global

4.1. Desempenho global da DGAL no conjunto dos servicos prestados
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Inquérito aos stakeholders internos
O Inquérito de avaliagao da satisfagdo dos colaboradores da DGAL relativo ao ano de 2022 foi disponibilizado
através da plataforma online de inquéritos no endereco:

(https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfragBN8vzvOjczQaRr3Z0A7Fadkk2nZtXz-

KAPOIw|IQ587GA/viewform, no periodo compreendido entre 07-11-2022 e 07-12-2022, tendo sido divulgado

por via eletrénica aos trabalhadores ao servico neste periodo.

O inquérito é de natureza confidencial e enquadra-se no ambito do Sistema de Avaliacdo de Desempenho dos
Servicos da Administracdo Publica (SIADAP) e visa complementar a autoavaliagdo do desempenho da DGAL
em 2022, permitindo identificar oportunidades de melhoria baseadas no conhecimento do grau de satisfacdo

dos trabalhadores em relacdo aos aspetos versados no inquérito.

A estrutura do inquérito divide-se em cinco grupos de questdes de resposta quantitativa fechada, de acordo
com uma escala de Likert classificada entre 1 a 5, sendo que 1 corresponde a ndo satisfatério e 5 corresponde
a excelente, conforme se lista de seguida:
1. Satisfacdo global dos colaboradores com a organizacao.

1.2.Imagem externa da DGAL;

1.3.Desempenho global da DGAL,;

1.4.Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizacdo e respetiva missao;

1.5. Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da DGAL;

1.6. Envolvimento dos colaboradores para solu¢des de melhoria;

1.7.Papel da organizacdo na sociedade.

2. Satisfacdo com a gestdo e sistema de gestdo.

2.1. Aptid3o da lideranca para conduzir a DGAL (estabelecer objetivos, afetar recursos, acompanhar

atividades, etc.) - Dirigentes de Topo;

2.2. Aptiddo da liderancga para conduzir a DGAL (estabelecer objetivos, afetar recursos, acompanhar

atividades, etc.) - Dirigente Intermédio*;

2.3. Aptid3o dos Dirigentes para comunicar - Dirigente Intermédio*;

2.4. Aptidao dos Dirigentes para comunicar - Dirigente de Topo;

2.5. Delegacdo de competéncias e responsabilidades;

2.6. Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados;

2.7. Forma como sdo recompensados os esforcos individuais;

2.8. Promocdo de a¢des de formacao;

2.9. Divulgacdo de documentacdo técnica.

Relatdrio de Atividades e Autoavaliagdo de Desempenho de 2022

Pagina | 55


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfragBN8vzvOjczQaRr3Z0A7Fqdkk2nZtXz-KAP0IwlQ587GA/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfragBN8vzvOjczQaRr3Z0A7Fqdkk2nZtXz-KAP0IwlQ587GA/viewform

DCAL ’ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

3.

Satisfacdo com as condicdes de trabalho.

3.1. Ambiente de Trabalho;

3.3. Modo como a organizacdo lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais;
3.3. Flexibilidade de horario de trabalho;

3.4. lgualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais;
3.5. lgualdade de tratamento na organizacao;

3.6. Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal,
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira.

4.1. Politica de gestdo de recursos humanos existente;

4.2. Oportunidades criadas pela DGAL para desenvolver novas competéncias;
4.3. AcBes de formacdo que realizou até ao presente;

4.4, lgualdade de oportunidades nos processos de promocgao.

Satisfacdo com o estilo de lideranca da chefia direta.

5.1. Lidera através do exemplo;

5.2. Demonstra empenho no processo de mudanca;

5.3. Aceita criticas construtivas;

5.4. Aceita sugestdes de melhoria;

5.5. Estimula a iniciativa das pessoas;

5.6. Promove acGes de formacdo;

5.7. Promove a divulgacdo das orientacdes da tutela junto dos colaboradores;
5.8. Reconhece e premeia os esforcos individuais e da equipa.

Satisfacdo com as condicdes de higiene, segurancga, equipamentos e servicos.
6.1. CondicGes das instalacdes;

6.2. CondicGes de higiene;

6.3. Equipamentos de comunicagdo disponiveis;

6.4. Equipamentos informaticos disponiveis;

6.5. Software disponivel.
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IV.5 . CONCLUSOES PROSPETIVAS E PLANO DE MELHORIA A IMPLEMENTAR

A DGAL prop8e-se no ano de 2023:

Continuar a melhorar o desenvolvimento do Sistema de Informacdo do Subsetor da Administracdo
Local (SISAL), que se assume como um sistema capaz de receber em formato normalizado a
informacdo financeira (de acordo com o Sistema de Normalizacdo Contabilistica para as
AdministracGes Publicas) e de recursos humanos da administracdo local através de mecanismos de
interoperabilidade suportados por uma solugdo orientada aos servicos, fomentando a
interoperabilidade entre as entidades da administracao local.

O sistema fornece a DGAL um instrumento que pretende responder de forma agil aos desafios
colocados pela necessidade de normalizacdo e simplificacdo administrativa, bem como prestar um
atendimento de melhor qualidade e proximidade ao cidaddo contribuindo para a desmaterializacdo
dos processos na administracdo local e producdo de indicadores para as entidades da administracdo
publica e para o cidadao.

Promover uma Administracdo Publica mais eficaz e transparente com a producdo de indicadores de
Transparéncia Municipal em inUmeras areas tais como receitas, despesas municipais, competitividade
econdmica, servicos publicos, sustentabilidade financeira.

Com o objetivo de dinamizar a partilha e centralizagdo de recursos, a DGAL vai continuar os trabalhos
de deslocalizacdo do seu Data Center para infraestrutura Ministerial localizada na Rede Nacional de
Seguranca Interna (RNSI) procurando atingir poupancas econdmicas e financeiras ao nivel da
infraestrutura que suporta as TIC, aumentando a agilidade qualidade dos servigos dos servicos
prestados;

Promover uma Administracdo Publica mais eficaz através da andlise de satisfacdo dos stakeholders
internos e externos no ambito do apoio prestado pela DGAL com a disponibilizacdo de instrumentos
gue permitam medir o grau de satisfagdo e o volume do apoio prestado pela Diregao Geral;

Dar continuidade a aposta no incremento do recurso aos meios tecnolégicos para apoio ao exercicio
das suas atividades e no aperfeicoamento dos ja existentes, com vista a disponibilizacdo de novas
funcionalidades aos interlocutores internos e externos;

Dar continuidade ao investimento em formacdo dos seus trabalhadores procurando, dentro das
limitacGes orcamentais, dar respostas a algumas das caréncias manifestadas no inquérito de satisfacdo
realizado no corrente ano, apostando sempre que possivel em acGes globais e ministradas por
formadores internos.

Alargar a comunicagdo por meios eletrénicos por forma a reduzir ao minimo o consumo de papel.
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Anexo | - Quadro de Avaliagcdo e Responsabilizacdo

QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZAGAO
ANO: 2022

:
i
|
%
|
:
z
g
!
5
|
3
:

Objetivos Estratégicos

Objetivos Operacionals

Ponderacio: 40%

§

INDICADORES 2020 2021 Meta 2022  Tolerdncla  Valorcritco  Peso  Més  RESULTADO  TAXA REALIZACAO  CLASSIFICACAQ

Entrega dos relatrios trimestrais (um por
trimestre} com ponto de situago dos

Ind. 1 trabalhos desenvolvidos apresentados até 29 30 dias 249 dias 29 dias 1] 100% 18 DIAS 162% Superado
dias seguidos apds o termo do trimestre
Eficiéncia 114% Ponderaggo: 10%

INDICADORES 2020 2021 Meta 2022  Tolerdncla  Valorcritico  Peso  Mis  RESULTADO TAXA REALIZACRO  CLASSIFICAGRO
Taxa de propastas de decisSo realizadas no prazo
definide [n.2 de propostas de decicio emitidas mo.
prazo definide/N.2 total de propodtas de decicio &
emitir « 100}

134 8L 5% a 100% S0 9% 116% Superado

Taxa dé redpoits em mencd de 4 diss dteis b

Ind. 3 selicitagBes de esclarecimento dos beneficidrios & 0% 0% 0% 4] 100% 5% 1008 111% Superado
das AG dos POR (N.2 de respostas dadas em menos
de & dias /N2 total de resposias).

Qualidade 127% Ponderagio: 50%

INDICADORES 2020 2021 Meta 2022  Tolerincla  Valorcritico  Peso  Més  RESULTADO  TAXA REALIZACAO  CLASSIFICACAD

Grau de satisfagio dos stakeholders internos e
externos dmbito do apoio técnico prestado (%

B5% B 65% 3 2N i 2% 103% Suparado
de respostas com mengBes “satisfeito” e

“muito satisfaito™)

INDICADORES 2020 021 Meta2022  Tolerincla  Valoreritco Peso  Més  RESULTADO  TAXA REALIZAGEO  CLASSIFICAGAD

Mdmero de medidas implementadas para a
Ind.5 promocdio do bem-estar e motivacio dos 2 2 2 a 3 5% 3 150% Superado
trabalhadores
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QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO

NOTA EXPLICATIVA

0z 100% 10 10%
Qualidade
o3 50% S0 25%
[i] 50% E 5%
Ind. 1 O valor critico belecic a0 medhor d ha que se pode ambicionar. Unidades orgdnicas responsiweis DOAF, DA e DECEA

Ind. 2 Taxade resposta em mencs de 5 dias teis be solicitag@es de escarecimento dos beneficiarios ¢ das AG dos POR |N.2 de respostas dadas em menos de 5 dias / N2 total de respostas). O valor eritico
estabelesido cormesponde ao melhor desempenhio que se pode ambicionar. Unidade Orglrica responsivel - UFE

Ind. 3 O valor critica belecic a0 medhor d ha que se pade ambicianar. Uridade Orglinica responsdvel - UFE

Ind, 4  [([N.2de respostas dadas com menglo de “Satisfeito” e "Muite satisfeito®]/N.# total de respostas))* 100, Valer critico -melhor que se pade ambicionar. Unidade respansivel - DISI & DECEA
Ind. 5 O valer eriticn ectabelecis ao melhar d ha que se pode ambicianar

JUSTIFICACAO DE DESVIOS

AVALIACKO FINAL

DESIGNACED PONTUACAD  pLANEADOS ! REALIZADOS DESVIO

Dirigentes - Diregio Superior 0 B0 51 -29
Dirigentes - Direcdo intermédia 16 144 138 -6
Chefe de Equipa Multidisciplinar 1z 12 13 1
Técnico Superior (inclui 5 especialistas de informatica) 1z 588 369 -1189
Aszistente Técnico - {inclui 1 técnico de informdtica) B 128 57 71
Aszistente Operacional 5 0 20 ]
TOTAL 972 648

1) - Miimern de trabahadores aprovados peio Sacretine de Estado da Descentralizag3o e da Administragss Local para o ano de 7022 (23

Recurses Financeiros

DESIGNACAD PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
IDE FUNCIONAMENTO

Despesas c/Pessoal 2723 690,00 1999 965,00 -723 715,00
Aguisigbes de Bens e Servigos 842 071,00 430 134,00 -411 937,00
Transferéncias correntes 24 162,00 18161,00 -6 001,00
Outras despesas correntes (a) 3 000,00 7 881,00 4 881,00
Aquisicio Bens de capital 504 500,00 312 926,00 -191 574,00
PROJETOS 1930000,00 824,00 -1 066 176,00
Projetos - Financiamento comunitario 30 000,00 0,00 -30 000,00
PROJETOS - DGAL {Informdtica ) 175 000,00 0,00 -175 000,00
PROJETOS - Programa Equipamentos 1725 000,00 863 824,00 -861 176,00
TOTAL (OF+PROJETOS) 6027 423,00 3632 892,00 -2 354 531,00
) Reserva

Indicadores: Fontes de Verificacio

Ind. 1 Gesto documental

Ind. 2 Mapa de controlo das solicitagies

Ind. 3 Sistema de informag2o do FSE e mapa de controlo
Ind. 4 Site na internet

Ind. 5 Correio eletronico
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Anexo |l — Programas/Projetos e Atividades

Area 1: Desenvolvimento dos regimes juridicos da administrac3o local autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L L. . Servigos - o
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . : Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagGes
intervenientes
Elaboragdo ou DCAF
participagao na DAJ
1.01 elaboracdo de diplomas
legislativos relativos a DRF
administragdo local. DECEA
DCAF
Analise/Contributos para:
Propostas de alteragdo legislativa apresentadas pelo Municipio de Mafra;
Propostas a introduzir na Lei do Orgamento de Estado para 2022;
Propostas de alteragdo ao Decreto-Lei n.2 107/2018, de 29 de novembro (estacionamento
1.02 Andlise de diplomas ou DAJ publico);
’ de projetos de diplomas. Propostas quanto ao: Despacho relativo as refeicdes escolares; Portaria relativa ao
transporte escolar; e Portaria relativa ao equipamento escolar; e
Propostas relativas a Portaria que regulamenta a formag&o especifica para os dirigentes da
administragdo local.
DECEA
DRF
2 RCJ realizadas em 04/03/2022 e 11/10/2022;
1.03 Coordenacdo Juridica DAJ 16 questdes discutidas;
4 SIU homologadas e 1 ndo homologada.

Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servigos
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas intervenie Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagbes
ntes
Elaboragdo de estudos, Ela'xborar~ 0s gstgdos ou Transferéncia de competéncias - apuramento do universo de entidades que aceitaram O DECEA ndo tem
501 pareceres, informagdes orler}tggoesd tecn‘lca‘sdA em DECEA exercer em 2022 as competéncias transferidas no dominio da Agdo Social ou solicitaram a indicador estabelecido
’ e oficios sobre matéria mat{erla' eT inci eﬁg}a prorrogacdo do prazo para a transferéncia; Tratamento de 302 documentos entrados e nos objetivos
de incidéncia autarquica autarquica - eerO medio resposta a 20 pedidos de esclarecimento. operacionais
de elaboragdo dos
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servigos
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas intervenie Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagdes
ntes
documentos, contado a Sobre outros assuntos, tratamento de 711 documentos e resposta ou reencaminhamento
partir do termo do prazo a 413 pedidos de esclarecimento.
fixado como limite para a
rececdo de informagdo
quando aplicdvel (dias Uteis).
DCAF/DRF
Assegurar @  assessoria DAJ
juridica ao Gabinete SEDAL
Expropriagdes:
Assegurar a  assessoria propriac ) )
juridica ao Gabinete SEDAL e 54 Processos |nstayracjos em 2022 + 71 Processos referentes a anos anteriores = 125
ao funcionamento da DGAL - Processos em tramitacéo
Ind. 1 - N.2 médio de dias
Uteis gastos para elaborar Informagdes/Saidas:
informacdo/saida apds 1.2 30 Processos instaurados 18 DU
verificagio no ambito dos 35DU; 5 (Expropriacbes);
processos de expropriagdo e 18 DU Al
de servido e para elaborar Total: 88 Processos
informacdo/saida no ambito 74 Processos referentes a matérias diversas;
de outras temdticas (65%; 12 Processos respeitantes a procedimentos de contratagdo publica;
Ind. 2 - N.2 médio de dias 2 Processos relativos a matéria de recursos humanos.
Uteis gastos para elaborar
inf 3 ida (35%).
informagao/saida (35%) 52 Resumos do DRE (recolha semanal de diplomas relevantes para a atividade da DGAL)
Monitorizar ¢} Setor | 30 setembro
Empresarial Local - Ind. 3 - de 2022
Data de apresentagdo de (2020)
- DCAF
relatério anual 21 de
outubro de
202 Monitorizagdo do Setor 2022 (2021)
' Empresarial Local 30 seiEmiE
de 2022
(2020)
DECEA
21 de
outubro de
2022 (2021)
2.03 Acompanhar o processo 25 dias DAJ
’ de descentralizagdo - Lei seguidos DCAF
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/ Indicadores

Metas

Servigos
intervenie
ntes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

Justificagdes

agosto

n.2 50/2018, de 16 de

Acompanhar o processo de
descentralizagdo - Lei n.2
50/2018, de 16 de agosto:
Ind. 1 - Apresentagdo dos
relatérios trimestrais com
ponto de situacdo dos
trabalhos desenvolvidos
apresentados até 25 dias
seguidos apds o termo do
trimestre

DECEA

Elaborados os relatdrios trimestrais de acompanhamento do processo de descentralizagdo

Levantamento

Social e de
2.04 suportes

locais

e

tratamento do Balango

outros

informativos
referentes aos recursos
humanos das autarquias

Elaborar o relatério dos
recursos  humanos  dos
municipios e dos servigos
municipalizados - Ind. 2 - N2
de relatérios trimestrais, até
20 dias seguidos apds o
termo do trimestre.

DECEA

Elaborados os relatérios trimestrais de acompanhamento da evolugdo dos recursos
humanos dos municipios e dos servigos municipalizados

505 Ordenagdo

heraldica
das autarquias locais.

DECEA

Registo de simbolos herdldicos de 3 freguesias

2.06

Preparacgdo dos estudos
necessarios a instrucdo
dos processos
legislativos de criagdo,
extingdo e alteracdo de
autarquias locais e das
respetivas associagoes e
areas metropolitanas

DECEA

207 PPP e

municipal.

Acompanhamento  da
execugdo dos contratos
concessdes

Assegurar o
acompanhamento da
execugdo dos contratos PPP
e concessdes municipal - Ind.
2 - Numero de relatérios
trimestrais realizados em
menos de 8 dias apds o
termo do prazo fixado como
limite para o envio da
informagdo (40%);

Ind. 3 - Relatério anual (60%)

30-03-2022

DRF
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Area 2: Apoio e assessoria técnica a tutela em matérias de incidéncia autarquica

efeitos de expropriagdo
e de constituicdo de

serviddo administrativa.

1-000561-2022 (2.2 Tri);
Email (3.2 Tri);
|-000058-2023 (4.2 Tri).

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Servigos
Projetos/Atividades Objetivos/ Indicadores Metas intervenie Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagdes
ntes
Garantiro
acompanhamento da
situagdo  financeira  das
Acompanhamento  da | autarquias locais -
situagdo financeira das | Monitorizagdao do
508 autarquias  locais - | endividamento municipal - DRE
’ Monitorizacdo do | Ind. 4 — Relatério anual de | 16-07-2022
endividamento 2021 sobre excegdes da LFL
municipal (40%);
Ind.5 - Relatério anual de
2021 sobre a divida total | S0 022022
(60%)
Acompanhar as
candidaturas a Linha de
Linha de Crédito para | crédito para a gestdo de
manutencdo de Redes | faixas secunddrias de
2.09 Secundarias de Faixas | combustivel Ind. 1 - Prazo [9-10] DRF
de Gestdo de | médio das andlises das
Combustivel candidaturas (em dias Uteis,
prazo interrompido com os
pedidos de informagado)
Acompanhamento dos
2.10 mecanismos de DRF
recuperagdo financeira.
Instrugdo dos processos
de declaracio de Contributos dados apenas para as Areas Portudrias e para a Habitagdo:
1-000069-2022 (4.2 Tri)
utilidade publica para 1-000326-2022 (1. Tri);
2.11 DAJ
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AUTARQUIAS LOCAIS

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Projetos/Atividades

Objetivos/Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagBes

Gestdo da cooperagdo
técnica e financeira com
as entidades

autarquicas.

Monitorizar 0s apoios
concedidos no ambito da
CTF em 2020 - Ind. 4 — Data
de apresentagdo do relatério

30-06-
2022

DCAF

3.02

Gestdo do Fundo de
Emergéncia Municipal
(FEM)

DCAF

3.03

Gestdo do Programa
Equipamentos

DCAF

3.04

Apoio ao Sistema de
Informagdo Regime
Juridico da Urbanizagdo
e Edificagdo.

DECEA

A apoio em Helpesk aos utilizadores da plataforma SIRJUE

3.05

Agdes de verificagdo no
local da execugdo das
candidaturas no ambito
da TO - 2.05/PO
Regionais.

UFE

3.06

Colaboragdo com a
Autoridade de Gestdo
do POISE - contrato de
delegacdo de
competéncias.

UFE

3.07

Elaboragdo relatério de
caracterizagdo dos
estagiarios da 2.2 fase
da 6.2 edigdo do PEPAL.

Elaborar o relatério de
caraterizagdo dos estagiarios
da 2.2 fase da 6.2 edi¢do do
PEPAL, o qual deve incluir a
comparagdo numérica das
trés Ultimas edigoes

Ind.3 - Data de entrega do
relatério (31 de margo de
2022)

UFE

3.08

Esclarecimento das
duvidas colocadas pelas
entidades beneficiarias
e pelo POISE/PO
Regionais.

UFE

3.09

85%

UFE
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Area 3: Modernizacdo autarquica e cooperacgdo técnica e financeira com a administracdo local

Projetos/Atividades

Previstos Realizados

Servigos

Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas | . .
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes

Garantir o cumprimento das
competéncias delegadas
como Ol dos PO Regionais
(POR Norte, POR Centro,
POR Lisboa, POR Alentejo e
POR Algarve) para a tipologia
de operagdo “Programa de
Estagios Profissionais na
Administracdo local” (PEPAL)
-Ind. 1-Taxa de respostaem
Execugdo das | menos de 4 dias Uteis as
competéncias solicitagbes de| 90%
delegadas pelos PO | esclarecimento dos UFE
Regionais. beneficidrios e das AG dos
POR (N.© de respostas dadas
em menos de 5 dias / N.2
total de respostas);

Ind. 2 - Taxa de propostas de
decisdo realizadas no prazo
definido (n.2 de propostas de
decisdo emitidas no prazo
definido/N.¢ total de
propostas de decisdo a

emitirx100)

Elaborar o relatério de

N execugdo final da 6.2 edi¢do
Monitorizagdo da do PEPAL

3.10 execugdo do PEPAL - 6.2 4 UFE
edicdo Ind.4 - (prazo): Data de

entrega da estrutura do
relatério (30 de junho de
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AUTARQUIAS LOCAIS

Projetos/Atividades

Previstos

Realizados

Objetivos/Indicadores

Metas

Servigos
intervenientes

Descrigdo dos trabalhos

Resultados

JustificagBes

2022) e do relatério (31 de
dezembro de 2022). Ambos
os documentos entregues
com 5 dias de antecedéncia
(5 pontos); entregues na
data indicada (3 pontos);
entrega em data posterior a
data indicada. (1 ponto). A
pontuagdo neste indicador
corresponde a média obtida
nas duas pontuagoes.

Ind.5 - (qualidade): a
estrutura do relatério é
aprovada sem alteragGes (5
pontos); é aprovado, mas
com alteragdes (3 pontos),
ndo é aprovado (1 ponto); o
relatério é aprovado sem
alteragdes (5 pontos); é
aprovado, mas carece de
corregdes/alteracdes (3
pontos); ndo é aprovado (1
ponto). A pontuagdo neste
indicador corresponde a
média obtida nas duas
pontuacdes

Projetos/Atividades
Prémio Autarquico
«Aristides de  Sousa
Mendes e outros
salvadores portugueses
- Holocausto, valores
universais, humanismo
e justica».

DECEA

Preparagdo e langamento da 22 da Edigdo Prémio Autdrquico «Aristides de Sousa Mendes
e outros salvadores portugueses - Holocausto, valores universais, humanismo e justica»

Integragdo do juri de andlise das candidaturas
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Area 4: Relac¢®es institucionais e cooperacgo internacional

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. . i . Servigos - o
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ” Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
306 Processos instaurados  (de  andlise  de pedidos  de
DAJ informagdo/esclarecimento, reclamagdes e reencaminhamento de
solicitagbes)
Colaboragdo com entidades DCAF
4.01 publicas e privadas nacionais em
matéria de incidéncia autarquica. DECEA
DIR
DRF
Colaboragdo com entidades DECEA
internacionais em matérias de
4.02 S P
incidéncia  autdrquica  (OCDE, DIR
PALOP, etc).
DECEA Conselho Acompanhamento da Certificagdo - 1
DISlI
DRF
DCAF
20 GT (reunides + elaboracdo de atas e demais documentagado):
(1) Comissdo do Dominio Publico Maritimo;
(2) Grupo de trabalho no ambito das atividades da Comissdo Nacional do
Territdrio - Processo de Reconversdo das Areas Urbanas de Génese llegal;
(3) Entidade de Recurso Técnico Especifico;
Representacdo da DGAL em grupos (4) Estratégia Nacional de Seguranga Rodovidria: Visdo Zero 2030;
4.03 de trabalho, conselhos e (5) Comissdo Técnica para a Seguranga Aquatica;
comissdes. (6) Grupo de Partes Interessadas em Compras Publicas de Inovagdo;
oAl (7) Entidade Nacional da Reserva Agricola Nacional;
(8) Grupo relativo a taxa municipal de ocupagdo do subsolo;
(9) Comissdo no dominio das areas portuarias e maritimas — Portimao;
(10) Comissdo no dominio das dreas portudrias e maritimas — Loulé;
(11) Comissdo no dominio das dreas portudrias e maritimas — Aveiro;
(12) Comissdo no dominio das areas portudrias e maritimas — Esposende;
(13) Comissdo no dominio das areas portuarias e maritimas — Pévoa do
Varzim;
(14) Comissdo no dominio das dreas portudrias e maritimas — Albufeira;
(15) Comissdo no dominio da habitagdo — Peniche;
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Area 4: Relac¢®es institucionais e cooperacgo internacional

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L . . Servigos - P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ” Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
(16) Comissdo no dominio da habitagdo — Sines;
(17) Comissdo no dominio da habitagdo — Vila Nova de Gaia;
(18) Comissdo no dominio da habitagdo — Odivelas;
(19) Comissdo no dominio da habitagdo — Olh3o;
(20) Comissdo no dominio da habitagdo — Guarda.
UFE
Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo
Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L . . Servigos . e o
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . ; Descri¢do dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
DCAF
BINI]
DRF
Monitorizagdo e atualizacdo do N . . . . -
N . Preparagdo da informagdo a integrar no Portal da Transparéncia Municipal
5.01 Portal da Transparéncia Municipal. o
para o Portal + Transparéncia
DECEA Validagdo da informacdo a publicar em matéria de recursos humanos dos
municipios
Disponibilizagdo da informagdo no dominio da Descentralizagdo de
competéncias para os municipios
DCAF
Monitorizagdo do desenvolvimento
do Sistema de Informagdo do pisli
5.02 o ~
Subsetor da Administracdo Local DECEA
(SISAL).
DRF
DCAF
Atualizagdo:
Atualizacdo de conteddos sobre Ne de trabalhadores dos municipios e servicos municipalizados;
5.03 matérias autarquicas no Portal DECEA Registo de Guardas Noturnos;
Autarquico. Lista das empresas locais e dos servicos municipalizados;
Atualizagdo de contetdos do separador "Transferéncia de competéncias";
DRF
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Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. L . . Servigos - e o
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . . Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
Assegurar a atualizagdo da
informacdo legislativa
disponibilizada no Portal
Autarquico. Evidéncias constam nos emails pela equipa da DAJ e na aplicagdo da
) ) 5 DU DAJ Sy e . .
Ind.3 — N.2 médio de dias legislacdo disponivel no Backoffice do Portal Autarquico
Uteis gastos para introduzir
a legislacdo publicada no
Portal Autédrquico.
DF
UFE
DCAF
504 Apoio as entidades da administragdo
' local na aplicagdo do SNC-AP. DECEA
DRF
Apoio  aos utilizadores  das
. DECEA
205 plataformas tecnoldgicas da DGAL. ¢
Edigdo, desenvolvimento e
5.06 divulgagdo de informagdo de DECEA
incidéncia autdrquica
- ] 85%
Resolugdo de pedidos de
suporte de cariz
informatico (objetivo
QUAR) BINI]
Ind.1- % de pedidos
Melhorar a resposta de apoio resglvidos face aos
5.07 técnico aos stakeholders internos e | Pedidos
externos efetuados/entrados
Ind. 4 - N2 médio de
pedldgs de esclarecimento 5 dias teis
devolvidos para nova
clarificagdo (50%)
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Area 5: Gestdo da informacdo e comunicacdo
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Projetos/Atividades
Previstos Realizados
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas . Sem({'os Descrigdo dos trabalhos Resultados JustificagBes
intervenientes
Ind.5-  Tempo médio
de resposta da DAESAL aos
pedidos ndo
reencaminhados para
respostas de outras UO
(50%)
Analisar j prestaca.ol .de 30 sei@nibie
contés 0s  municipios de 2022
relativa a 2020 e 2021, (2020)
5.08 Anédlise das contas de geréncia. com elaboracdo de DCAF
publicaggdo - Ind. 2 - | 18novembro
Apresentagdo de relatério de 2022
anual (2021
Definicdo da politica de seguranca
5.09 da DGAL DISII
Conclusa d de Ind. 1 - Sist d ~ . L
one USE.’O ~ 0 processo © .n . s ema} © 31 dezembro Sistemas de informagdo DGAL disponibilizados através do datacenter da . , Registo interno da GD:
5.10 deslocalizagdo do datacenter da informagdo deslocalizados 2022 DISII RNSI N&o concluido R
DGAL para a RNSI. para o datacenter da RNSI ' i i
Definicdo da politica de seguranca
5.11 da DGAL BINI
Foram realizadas 25 alteragdes aplicacionais ao longo do ano. As mesmas
Manutengdo das .
B encontram-se registadas em
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DCAL ‘ DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 6: Gestdo interna e promogao da avaliagdo do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - . . Servigos - N
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ) Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagdes
intervenientes
No ambito da coordenagdo dos servigos foram emitidas, designadamente,
DIR orientagdes relativas a organizagdo interna, definigdo de procedimentos e
circuitos.
DAJ
Desenvolvimento dos trabalhos necessarios ao acompanhamento dos
ORF servigos, em matéria de planeamento, revisdo e avaliagdo dos trabalhos.
Participacdo no grupo de trabalho do RGPD - Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados.
Realizagdo de reunides periddicas, de modo presencial e online, com a
equipa de trabalho para promogdo do espirito de equipa e envolvimento de
todos nas quest8es do departamento, bem como para estabelecer linhas
DCAF orientadoras para o desempenho das tarefas que cada drea tenha em curso.
Foi feito, em paralelo, sempre que possivel, um acompanhamento
6.01 Coordenagdo de servigos presencial/online digrio, junto de cada colaborador, no sentido de garantir
o correto desempenho das funges e promogdo da motivagdo da equipa.
Acompanhamento do desenvolvimento das atividades e avaliagdo dos
DECEA
trabalhos
Foram realizados trabalhos de gestdo e coordenagdo da DISII.
Foram registados, em plataforma prépria, as tarefas a efetuar
DISII semanalmente.
Foram realizadas reuniBes regulares (semanais) e realizado ponto de
situagdo mensal de trabalhos efetuados.
DF Foram dadas orientagdes sobre as atividades a desenvolver no ambito da
coordenacdo da divisdo.
UFE Coordenagdo pela Chefe de Equipa Multidisciplinar, na dependéncia
hierdrquica direta da Diregdo.
Elaboragdo pelas UO dos respetivos relatdrios de atividades.
Elaboragdo do lReI~ator|o de Atividades Compilagiio dos relatérios setorials;
6.02 e da autoavaliagdo do desempenho Todas as UO P — itados d - o
da DGAL em 2021. valiagdo dos resultados dos objetivos operacionais;
Elaboragdo das componentes descritivas e composi¢do do relatério (2021).
Elab do d UAR Pl d ) ~ ) L
6.03 ? 'oragao °Qa ¢ rano de Todas as UO Recolha da informagdo relativa aos planos de atividades das UO para 2023.
Atividades para 2023.
Monitorizagdo do  "Plano de Acompanhamento das medidas em execugdo, constantes do "Plano de
6.04 Prevengdo dos Riscos de Gestdo e Todas as UO Prevengdo dos Riscos de Gestdo e Infragdes Conexas".
Infragdes Conexas"
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DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 6: Gestdo interna e promogao da avaliagdo do desempenho

Submissdo da proposta do

Projetos/Atividades
Previstos Realizados
. - . . Servigos - P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas ) ) Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagdes
intervenientes
Aplicacdo e acompanh.amNento do Acompanhamento dos objetivos definidos para o biénio 2021-2022
6.05 processo de avaliagdo do Todas as UO
desempenho individual e da DGAL.
Elaboracdo dos pedidos de reembolso UFE
6.06 e execugdo fisica dos projetos da
’ DGAL financiados no ambito do DF
Portugal 2020
Os trabalhadores da DGAL frequentaram ac¢Bes de formacgdo internas e
6.07 Formagdo dos trabalhadores. Todas as UO externas.
Levantamento das necessidades de formagdo.
Desenvolvimento e execugdo do
6.08 plano de formagdo dos trabalhadores DECEA Elaboragdo do relatério de formagdo referente a 2021.
da DGAL.
. o o 1 Administrativa responsavel pelo capeamento e numeracgdo de processos,
6.09 Apoio administrativo a DAJ DAJ ~ . o )
elaboragdo de oficios e editais e tratamento dos processos para arquivo.
Total: 88 Processos
3 io iuridico i 74 Processos referentes a matérias diversas;
6.10 Preste?gao do apoio thndlco interno 18 DU DAJ ' ' - 7DU
superiormente determinado. 12 Processos respeitantes a procedimentos de contratagdo publica;
2 Processos relativos a matéria de recursos humanos.
Preenchimento de quadros do Balango Social 2021 da DGAL de acordo com
Decreto-Lei n2 190/96, de 9 de outubro;
Elaborar Mapas e Elaboragdo do Relatério do Balango Social evidenciando os principais
Gestdo dos recursos humanos ao | Relatério do  Balango indicadores de recursos humanos. Foram cumpridos o0s prazos
6.11 ) i 26-03-2022 | DF T o i . o o .
servico da DGAL. Social.- nd.2 - Data de Atualizagdo do ficheiro com a informagao da situagdo profissional de cada legalmente estabelecidos
Conclusdo. funciondrio.
Verificagdo mensal do registo do relégio de ponto para elaboragdo dos
mapas mensais de assiduidade para processamento dos vencimentos.
Administracdo e inventariagdo do
patrimonio e
6.12 B DF
gestdo do economato e
aprovisionamento.
Entregar a proposta de
Preparagdo  dos  projetos de | orcamento no SOE e |Até 2 dias
6.13 orgamento, gestdo e controlo | prestagdo de contas no | Uteis antes DF
’ or¢gamental da execucdo, gestdo | Econtas do Tribunal de | do prazo
integrada dos recursos financeiros e | Contas. - Ind. 1 - Data de | fixado pela
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DIRECAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Area 6: Gestdo interna e promogao da avaliagdo do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados

. . . . Servigos o P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagdes

intervenientes

organizagdo e elaboragdo da conta de
geréncia.

orgamento da DGAL no
Sistema SOE da DGO

circular  da
DGO

Entregar a prestagdo de | Até 2 dias
contas no Tribunal de | Uteis antes
Contas - Ind. 2 -Data de | do prazo
- ) . DF
submissdo no site do | fixado na
Tribunal de Contas legislagdo
em vigor
Gestdo de processos de contratagdo
6.14 publica, acordos-quadro e aquisi¢do DF
de bens e servigos.
Recegdo,  registo,  classificagdo, Recegdo e registo na aplicagdo de Gestdo documental de correspondéncia
distribuicdo e  expedigdo  da incluindo emails.
615 correspondéncia. bF Expedicdo e respetivo registo na mesma aplicagdo e na aplicagdo dos CTT.
Arquivamento de processos.
Processamento de vencimentos dos Foi efetuado o processamento dos vencimentos dos trabalhadores, bem
6.16 recursos humanos ao servico na DF como as prestacgdes variaveis, de forma a garantir que os vencimentos sejam
DGAL. pagos segundo as disposi¢des legais, nomeadamente LOE.
TAL — registo, processamento e
controlo dos movimentos com
transferéncias de fundos para as
entidades do subsetor da
Administracdo Local, gestdo do Fundo
6.17 de Regularizagdo Municipal (FRM) e DF
do Programa de Apoio a Economia
Local (PAEL), processamento das
remunera¢Bes dos eleitos das
Freguesias e elaboragdo da respetiva
prestagdo de contas.
6.18 Secretariado da Diregdo DIR Apoio a Diregdo.
Entrega do
Atualizagdo do Manual de Controlo | Ind.4—Data de entrega do | documento
6.19 o ) . DF
Interno da Divisdo Financeira documento até 31 de
outubro

Qutras atividades extra-plano

- Apelo a divulgagdo da campanha #EUSOBREVIVI | Prevencdo e Combate a
Violéncia Doméstica;

- Divulgagdo de programas culturais e formagdes;
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Area 6: Gestdo interna e promogao da avaliagdo do desempenho

Projetos/Atividades
Previstos Realizados

. . . . Servigos o P
Projetos/Atividades Objetivos/Indicadores Metas Descrigdo dos trabalhos Resultados Justificagdes

intervenientes

- Divulgagdo da Campanha "O Melhor presente é estar presente";

- Divulgagdo do Apoio Voluntario a Refugiados Ucrania;

- Divulgagdo da Plataforma PortugalforUkraine;

- Divulgagdo de “A Terra Treme”;

- Divulgagdo AgBes Formagdo Historia e Cultura Cigana;

- Organizacdo do Webinar "Do stress a tecnostress: conceitos e estratégias”;
- Criagdo de layout para publicidade na Revista Poder Local.

- Recolha e entrega de tampinhas de plastico para o bebé sem rosto.

- Recolha e entrega de papel para campanha do banco alimentar contra a
fome.

- Recolha de bens para o Movimento Cultura pela Ucrania;
- Divulgagdo Programa Municipal Prato Sustentavel.

- Realizagdo do estudo sobre teletrabalho.

- Acdo de solidariedade para a Ajuda de Bergo;

- 42 Edi¢do do Concurso "O Nosso Postal de Natal 2022”;

- Criagdo de postais alusivos a datas festivas, como: aniversario, Dia da
Mulher, Dia do Pai, Dia da M3e e de nascimento de filho/a;

Publicages no Portal Autarquico e Redes Sociais.

- Divulgagdo semanal de legislagdo e demais atos publicados no DR com
relevancia para atividade autédrquica.
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Anexo Il — Avaliagdo do sistema de controlo interno

Questdes

1 - Ambiente de controlo

11
1.2

13

1.4

1.5

1.6

1.7

Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno?

E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para
o exercicio da fungdo?

Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex.
codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as
fungBes e complexidade das tarefas?

Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os
dirigentes das unidades organicas?

O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo externo?

2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e

37

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma

agdo de formagdo?

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

31
3.2
3.3

3.4

35

3.6

3.7

3.8
3.9

Existem manuais de procedimentos internos?
A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

E elaborado anualmente um plano de compras?

Esta implementado um sistema de rotagdo de fungBes entre trabalhadores?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

H4 descri¢do dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e
dos padrdes de qualidade minimos?

Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas?

O plano de gestdo de riscos de corrupcdo e infragdes conexas € executado e
monitorizado?
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100%

93%

Aplicado
N

NA

Fundamentagdo

Esta ainda por definir.

Dada a dimensdo ndo hd
possibilidade de afetar pessoal a
esta 4area, contudo ¢é feita

verificagdo da legalidade e
regularidade da despesa pelos
servigos juridicos

no Plano de
Corrupgdo e

Estdo definidos
Prevengdo da
InfragBes conexas.

Esta ainda por definir.

Tal como j& referido dada a
dimensédo (pessoal) ndo é possivel
fazer uma efetiva rotagdo.
Tentamos, sempre que possivel,
ter dois trabalhadores afetos por
cada tarefa
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4 — Fiabilidade dos sistemas de informagao

4.1

4.2
4.3

4.4
4.5

4.6

4.7

Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas dreas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagdo?

Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

Ainformacdo extraida dos sistemas de informacdo é utilizada nos processos de decisdo?

Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou
ativos do servigo?

A informacdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada (existéncia
de backups)?

A seguranca na troca de informagdes e software estd garantida?
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