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l. SUMARIO

Neste relatdrio sdo apresentados os resultados alcancados no ano de 2023, quer relativamente aos
objetivos estabelecidos no Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR), quer relativamente a
outros objetivos e atividades indicados no Plano de Atividades Anual, instrumentos de planeamento?
gue foram alinhados com o cumprimento da missdo e dos objetivos estratégicos fixados pela drea do
Governo com o poder de dire¢ao sobre a Dire¢do-Geral, em consonancia com o Programa do Governo,
as Grandes Opcodes do Plano e a Lei do Orcamento do Estado, conforme explicitado no Plano de

Atividades anual da DGAL para 2023.

No ano de 2023 houve eventos com forte impacto na DGAL e no desenvolvimento das suas atividades,
como sejam a saida, simultanea, de toda a dire¢do superior, a saida, simultanea ou préxima daquela,
de varios dirigentes intermédios de 12 e de 29

grau, a par de uma elevada rotacdo de

trabalhadores, em conjugacdo com um contexto Pe(sRs:)as Trabalhadores em funcées
de maior volume e complexidade do trabalho a /trabalhadores do mapa de
pessoal: 66%

desenvolver; releva-se a intensificacdo do _ ~
¢ Indice de rotacao: 54%

envolvimento da Direcdao-Geral no processo de -
Taxa de admissdes

descentralizagdo, desde logo, por via da execugdo /regressos: 41%

do Fundo de Financiamento da Descentralizagdo

(FFD) em conformidade com as regras do Or¢camento do Estado para 2023 e associada andlise e
resposta aos pedidos das vdrias entidades envolvidas, numa matéria em que, designadamente, se
apresenta fundamental dominar o histérico do processo, que correu pelas areas setoriais, e

compaginar dados de diversas fontes, gerando morosidade e dificuldade na analise e cabal resposta.

Este contexto enquadrou um ano exigente para a

Direcdo Geral, em que ndo obstante, se garantiram

as atividades, sem disrupcdo do regular QUAR 2023

. . . 1 3 . 0,
funcionamento do servico, e se sucedeu em realizar Realizagdo global:124%

Todos os objetivos e indicadores

os objetivos fixados no QUAR, com bons resultados, o7
atingidos ou superados

fundados no esforgo feito pelas diferentes equipas

que se empenharam nos desafios colocados. Neste enquadramento, ha melhorias diagnosticadas

1- 0 QUAR e PA foram apresentados pela anterior diregdo tendo-se optado por ndo os rever, exceto num ajustamento ao
QUAR (2 indicadores) em conformidade com interagdo com a PCM, dado o tempo decorrido e as prioridades a acomodar,
reservando-se para o ciclo seguinte a ponderagdo de possivel ajustamento de proposta estratégica - objetivos do QUAR e
associado PA.
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como necessarias que nao foi possivel concretizar em 2023 e oportunidades que ndo se puderam

aproveitar, num caminho a fazer, necessariamente incremental.

Em sinopse de resultados alcangcados em 2023, sem prejuizo do que fica espelhado neste Relatério por
relagdo com os objetivos inscritos no QUAR e no Plano de Atividades, considere-se em destaque de

algumas dreas de atuagao e indicadores:

Atribuicdo / area de atuacgdo Indicadores

Transferéncias do Orgamento do Estado | Taxa de execugdo: 100%
para as Autarquias Locais e Entidades
Intermunicipais (TAL - total geral)

@

Pagamentos: 3478 M€

Entidades cadastradas até final de junho no total: 95%
Eleitos Locais (Remuneragdo dos .
presidentes das juntas de freguesia Taxa de execugdo orcamental: 89%

(dotagGes incluidas na TAL) Pagamentos: 26,216 M€

()

N.2 de contratos assinados em 2023: 889
e 794 Programa Apoiar
e 92 Programa Cheias e Inundagdes

Cooperagao Técnica e Financeira e 3 Qutros contratos
(dotagdes incluidas na TAL)

N2 de contratos em execug¢do em 2023: 1.028
Dotagdo comprometida: 100%
Taxa de execugdo (pagamentos): 99%

Pagamentos: 30,081 M€

Taxa de execugdo or¢gamental: 94%
Pagamentos: 1 209 M€

Operacionalizagdo dos reforcos de dotacdo: 3
despachos; 83M<€ (Educagdo e Ag¢do Social)

Nivel de reporte da Pega de Relato FFD — comparagao
entre dados apurados a junho 2023 e a margo de 2024:

Fundo de Financiamento Descentralizacao
¢ e Ano 2022: 58% -> 96%, +105 municipios

()

e Ano 2023: 50% -> 84%, +94 municipios

Taxa de resposta a pedidos de esclarecimentos: 88%
N.2 de respostas dadas: 365

Reunides de esclarecimento/orientagdo: 27

Pedidos de andlise (ac.), a 31.12.2023: tratados/em
tramitagdo, 30; arquivados, 6.

N.2 de contratos assinados em 2023, em cerimdnias
publicas: 36
Programa Equipamentos

N2 de contratos em execug¢do em 2023: 46

Dotacgdo (corrigida de cativos) comprometida: 94%
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Atribuicdo / area de atuagdo Indicadores

Taxa de execugdo orgamental (pagamentos): 68%

Pagamentos: 1,031 M€

Nivel de reporte — comparagdo entre dados apurados
a maio e a dezembro de 2023:

Peca de Relato 14 (presta¢do de contas):
e 2022:41% ->96% , +170 municipios
e 2021: 93% ->98%, +17 municipios

e 2020: 97% - >99%, +7 municipios

Reporte de dados (FIN)

@'I

N2 de municipios sem qualquer reporte financeiro ou
com reporte parcial:

e 2022:182->8, -174 municipios
e 2021:23 -> 6, -17 municipios
e 2020:9->2, -7 municipios

N2 de reunides: 9

O:mﬁ Processos iniciados no ano: 23

— = | Expropriacoes e servidoes ,
Processos concluidos no ano: 54

Realizadas 7 verificagbes no local: PO ALGALVE
(Albufeira, Castro Marim e Lagos); PO ALENTEJO
(Castelo de Vide e Portalegre) e PO NORTE (Arouca e
Vieira do Minho)

Celebrados 6 novos contratos de estagio: CIM Viseu-
Déao-Laf6es (1); Municipio de Ferreira do Alentejo (2);
Municipio da Marinha Grande (2) e Municipio de

% PEPAL — Pograma de Estagios Oliveira do Bairro (1)

Profissionais na Administragao Local i .
Concluidos 52 contratos de estagio: 9 no ALENTEJO; 5

no ALGARVE; 26 no CENTRO, 1 em LISBOA e 11 no
NORTE.

Andlise e parecer a 20 Pedidos de Alteracdo as
candidaturas; resposta a 224 pedidos de
esclarecimento dos beneficidrios e das Autoridades de
Gestdo dos Programas Operacionais Regionais.

@ Volume de formagao: 1.138 horas

Formacao dos trabalhadores
¢ Participacdo: 73% dos trabalhadores

Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RESULTADOS ALCANGADOS

11.1. OBJETIVOS DO QUAR

Para operacionalizar os quatro objetivos estratégicos demarcados para 2023 foram definidos quatro

objetivos operacionais, um para cada um. Para aferir a execugdo dos objetivos operacionais foram
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selecionados os indicadores de execucdo e respetivas metas. A nova direcdo ndo alterou o QUAR 2023
em tramitacdo, tendo feito apenas um ajustamento a 2 indicadores, por razdes de operacionalizacdo
deste instrumento e requisitos aplicaveis, em conformidade com interagdo com a PCM, tendo-se
considerado que ndo faria sentido rever o planeamento ja com o ano a decorrer e existindo matérias

em curso a requerer foco imediato

Figura 1. Objetivos e indicadores do QUAR 2023

/Quadro de Avaliagao e Responsabilizagao para 2023 \
DCAL |35 Resitioess

OE 1: Melhorar a
qualidade da
prestagdo de
informacao relativa
a0s recursos
humanos, execucao
orgamental,
prestacdo de contas Notas técnicas no dmbito do Fundo de
e da divida das Financiamento da Descentralizagdo
entidades do

subsetor local

Obj. Op. 1: Acompanhar o processo de
descentralizacao

Relatdrios semestrais relativos 4 evolugdo do
processo de descentralizacdo

Obj. Op. 2: Garantir o cumprimento das
competéncias no ambito do PEPAL

OE 2: Reforgara
cooperagao entre
a administragdo
centrale a
administracdo
local

Propostas de decisdo atempadas

Respostas aos pedidos de esclarecimentos
dos beneficidrios

D

Obj. Op. 3: Melhorar a resposta de apoio técnico aos
stakeholders internos e externos e o servigo publico

OE 3: Aperfeigoar
os sistemas de

informacgdo e de

comunicagdo na Grau de satisfagdo dos stakeholders internos @
DGAL e com as e externos

entidades

autarquicas
Obj. Op. 4: Promover a conciliagdo entre a vida

pessoal, familiar e profissional e a motivacao dos
trabalhadores

Numero de medidas implementadas para a
promogdo do bem-estar e motivagdo dos ek
trabalhadores

OE 4: Acompanhar
o processo de
descentralizagdo

\_ /
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As metas dos indicadores dos objetivos operacionais foram todas atingidas ou superadas, levando a

gue os objetivos da organizagdo para 2023 tenham sido realizados a mais de 100%.

Eficacia 121%
Eficiéncia 120%
apresentando valores muito aproximados na realizacdo dos trés parametros | Qualidade 128%

Assim, no seu cOmputo global, o QUAR de 2023 teve uma realizacao de 124%,

no qual se estrutura: eficdcia, eficiéncia e qualidade.

1.1.1. OBJETIVOS DE EFICACIA

O objetivo de eficicia respeitou ao acompanhamento do processo de descentralizacdo de
competéncias para as autarquias locais. Para aferir a sua execucdo foram selecionados dois indicadores

relativos ao trabalho da Dire¢do-Geral neste processo.

Objetivo: Acompanhar o processo de descentralizacao Realizagdo: 121%

Relatdrios semestrais relativos a evolugdo do processo de descentralizagao Resultado: 2

Notas técnicas no ambito do Fundo de Financiamento da Descentralizagcdo Resultado: 13

Quanto ao primeiro indicador, os relatérios semestrais, incluindo o ponto de situacdo do Fundo de
Financiamento da Descentralizacdo (FFD), foram elaborados dentro da meta fixada e publicitados no

Portal Autarquico.

Quanto ao segundo indicador, foram elaboradas 13 notas técnicas, para as 6 a 10 notas previstas,
enviadas aos municipios do continente, abarcando temas relativos ao processo de descentralizagdo,
como sejam alteracdes legislativas, alteracGes de dotacdo ou regras de reporte, indo além da meta

estabelecida em razdo da rotiniza¢do de procedimentos.

A superagdo desta meta permitiu que o objetivo fosse realizado a mais de 100% e, como tal, superado.

1.1.2. OBJETIVOS DE EFICIENCIA

O objetivo de eficiéncia respeitou ao cumprimento das competéncias delegadas como Organismo
Intermédio dos Programas Operacionais Regionais (POR Norte, POR Centro, POR Lisboa, POR Alentejo
e POR Algarve), para a tipologia de operagdo “Programa de Estagios Profissionais na Administracdo

local” (PEPAL), no dmbito do Fundo Social Europeu.

Para aferir a sua execugdo foram selecionados dois indicadores relacionados com o tempo de trabalho

aplicado em duas tarefas criticas para o bom cumprimento destas competéncias.
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/0bjetivo: Garantir o cumprimento das competéncias no ambito do  Realizagdo: 120%
PEPAL

Percentagem de propostas de decisdo preparadas atempadamente Resultado: 100%

Percentagem de respostas em menos de 5 dias Uteis as solicitagdes de esclarecimento Resultado: 100%

o J

No dmbito do primeiro indicador a analise técnica e parecer, a cargo da Direcdo-Geral (Organismo

Intermédio), foi feita em menos de 10 dias Uteis (prazo estabelecido pelos Programas Operacionais
Regionais) por elagdo com os 20 Pedidos de Alteragdo as candidaturas submetidas no Sistema de
Informacdo do Fundo Social Europeu, com admissibilidade. Atentos os recursos disponiveis para afetar
a esta tarefa (1 trabalhador) e acautelando imprevistos, considerou-se que seria possivel analisar e
propor uma decisdo em menos de 10 dias Uteis a pelo menos um intervalo de 83 a 87% das situacdes
gue viessem a surgir; no decurso do ano, foi possivel afetar mais um trabalhador a tarefas relacionadas

com o PEPAL, o que permitiu um melhor resultado global e neste indicador, com superacdo da meta.

No caso do segundo indicador, e pelo reforgo ja supra indicado, foi possivel responder em menos de 5
dias as 224 mensagens de solicitagdo de esclarecimentos recebidas dos beneficidrios e das Autoridades
de Gestdo dos Programas Operacionais Regionais, para a meta inicial de uma taxa de resposta nesse

prazo a um intervalo de 76 a 80% das solicitagdes.

A superagao destas metas permitiu que o objetivo fosse realizado a mais de 100% e, como tal,

superado.

1.1.3. OBJETIVOS DE QUALIDADE

Para prossecucdo da qualidade foram definidos dois objetivos operacionais: um relativo a melhoria da
resposta do apoio técnico as partes interessadas, externas e internas, e o servico publico; o outro
relativo a promocdo da conciliagcdo entre a vida pessoal, familiar e profissional e da motivacdo dos

trabalhadores.

Para aferir a concretizagdo do primeiro selecionou-se como indicador de execuc¢do o grau de satisfagdo
das partes interessadas, medido pela % de respostas com mengdes de “satisfeito” e “muito satisfeito”,

em inquérito online.

Para aferir a concretizacdo do segundo selecionou-se como indicador o nimero de medidas

implementadas para a promogao do bem-estar e motivagdo dos trabalhadores.
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Objetivo: Melhorar a resposta de apoio técnico aos stakeholders Realizagdo: 122%
internos e externos e o servigo publico

Grau de satisfagdo dos stakeholders internos e externos Resultado: 88%

Quanto ao resultado deste indicador, melhor detalhado no ponto V.2 auscultagdo de partes
interessadas , 89% dos respondentes ao questiondrio de satisfacdo as partes interessadas
(stakeholders) externos indicou estar satisfeito, muito satisfeito ou considerou excelente o
desempenho da Direcdo-Geral e 87% dos respondentes ao questiondrio de satisfacdo interna indicou
estar satisfeito, muito satisfeito ou considerou excelente a avaliagdo da Direcdo-Geral. A meta definida
como alcangavel fixou-se entre os 62 a 72% de respondentes satisfeitos ou muito satisfeitos, sendo o
resultado obtido de 88%. Dada a superacao da meta, o grau de realizacdo do objetivo foi superior a

100%.

-

Objetivo: Promover a conciliagdo entre a vida pessoal, familiar e Realizacdo: 133%
profissional e a motivagao dos trabalhadores

Numero de medidas implementadas para a promog¢do do bem-estar e motivagdo dos Resultado: 4

trabalhadores

/

Quanto a este indicador, e atentos os recursos disponiveis, apontou-se para a implementacao de pelo

menos duas a trés medidas, tendo sido possivel assegurar mais do que o planeado. Neste ambito, foi
assegurada a divulgacdo regular de informacéo ludica/cultural e de desenvolvimento pessoal junto dos
trabalhadores, manteve-se a op¢ao por um regime hibrido de teletrabalho para a generalidade dos
trabalhadores em condi¢des de desempenharem fungdes nesse regime, foram organizados eventos
com presenca das varias equipas coadjuvando o espirito de grupo e foi dada continuidade ao estudo,
sobre a experiéncia de aplicagdo do regime de teletrabalho hibrido na Dire¢do-Geral (em follow up de

anterior iniciativa sobre este tema).
A meta foi superada, o que resultou num grau de realizagao do objetivo superior a 100%.

Dada a superacdo das metas associadas aos dois objetivos de qualidade, o parametro qualidade teve

também uma realizagdo superior a 100%.
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11.2. EXECUCAO DE OUTROS OBJETIVOS PREVISTOS NO PLANO DE ATIVIDADES

A Direcdo-Geral propbs-se concretizar outros objetivos, ainda que fora do QUAR e/ou com menor
impacto na prossecucdo da estratégia, associados a oportunidades de melhoria, a atividades criticas

ou a rotinas desejaveis.

A dindmica do ano e a gestdo de prioridades, fundou a necessidade de ajustamentos no conjunto de
atividades programadas, tendo em conta, designadamente, os recursos disponiveis e a evolugdo do
contexto; neste quadro, foram privilegiados objetivos associados as atividades mais criticas,
reescalonando algumas oportunidades de melhoria, e o desenvolvimento de atividades ndo previstas
inicialmente e emergentes no periodo, como foi o caso da operacionalizacdo do Despacho n.2 8217-
A/2023, de 10 de agosto, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.2 155, de 10 de agosto de 2023,
que autorizou a celebracdo de contratos-programa e acordos de colaboracdo para atribuicdo de apoios
a reparacao dos danos em infraestruturas e equipamentos municipais provocados pelas cheias e

inundagdes nos meses de dezembro de 2022 e janeiro de 2023.

Nesta decorréncia replicam-se infra estes objetivos com indicacdo de ajustamentos ocorridos na

formulacdo dos objetivos (suspensos ou adiados) ou nos indicadores e /ou respetivas metas.

No computo global de 23 objetivos patenteados no Plano de Atividades, 14 foram alcancados (61%), 4
foram adiados e 5 foram suspensos. Nos objetivos suspensos ha 3 que respeitam a atividades que
foram asseguradas, apenas ndo de acordo com os indicadores considerados e/ou rotinas previstas (DJ
e DF); nos objetivos alcancados ha 3 com ajustamento dos indicadores e/ou metas iniciais, por revisdo
feita em face do contexto; nos objetivos alcangados ha 1 em que um dos indicadores foi suspenso,

com alteragao de prioridades.

O quadro seguinte refere a execucdo destes objetivos inscrevendo os resultados e evidenciando os

ajustamentos, listando na coluna «observag¢des» informacdo pertinente as ocorréncias associadas.

Quadro 1. Execucao de outros objetivos do Plano de Atividades 2023, por unidade organica

UNIDADE  Outros Objetivos

ORGANICA Operacionais 2023 Indicadores Metas Resultado Observagoes
A migragdo dos sistemas de
informagdo  depende da
Continuidade do N.2 de Sistemas de contratagdo de servicos externos,
processo de informacao 2 e a qual ndo foi possivel
DISII deslocalizag¢do do deslocalizados para = sistemas | (Suspenso | concretizar, no contexto concreto
datacenter da DGAL | o datacenter da migrados ou) Adiado | do ano em questdo, tendo-se
para a RNSI RNSI optado por adiar a execugdo das
atividades a que este indicador
respeita.
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UNIDADE Outros Objetivos i .
ORGANICA Qperacionais 2023 Indicadores Metas  Resultado Observagdes
N2 médio de dias ] .
Manutencdo das para realizagcdo das . For.am , rea!'zadas 17 ,a!teracoes
DISII aplicacOes internas : alteracGes > dias ® aplicacionais; o n.2 médio para a
dp ¢ i G- . Uteis Alcangado ! realizac3o das alteracdes foi de 5
a DGAL ap |caC|,o_na|s dias Gteis.
necessarias
N2 médio de dias
gastos para
Realizagdo de elaborar
procedimentos de informacdo técnica . laborad 19
contratagdo com de manifestagdo da 5 dias o roram - eaboradas -
DISII st 3 t idad itei Alcancado informagdes técnicas; o n.2 médio
vistaa Cor[e a necgs.s! ade uters s de elaboragdo foi de 5 dias Uteis
manutengao dos aquisitiva e restante
equipamentos DGAL | documentagdo (da
sua area de
competéncia)
~ % de pedidos
Resolugdo de i p . .
DISI| edidos de suporte resolvidos face aos 85% o Taxa de resolugdo dos pedidos
P . por pedidos efetuados °  Alcangado:  foi de 95,8%
de cariz informatico
/entrados
Elaborar o relatdério : N2 de relatérios
dos recursos trimestrais, até 20
DECEA humanos dos dias seguidos apds 3 [ ) Relatérios elaborados e
municipios e dos o termo do prazo Alcangado | submetidos
servigos de reporte pelas
municipalizados entidades
N.2 de A entrada em vigor do SNC-AP,
estruturagdes do e com a associada prestacdo de
relatério Suspenso | informagdo através da aplicagdo
apresentadas e 1 (ou SISAL, traduziu-se, nos ultimos
. Y duzido de
. Adiado anos, num nudmero re
agrﬁvadas até 28 de ) reportes, com atempada e
aori completa informagdo, para o
apuramento do endividamento, o
qual, sendo compdsito, envolve
varias fontes de informagdo; a
existéncia de apenas uma que
ndo tenha sido submetida ou
Elaborar relatério esteja por validar compro.metf: o
sobre a evolugdo do apuramento. Nas validagoes
DRF divid t relativas a informagdo de 2022,
endividamento persistiram casos de incoeréncias
2018-2022 N.¢ de Relatérios s © nos reportes constrangendo a
entregues até 30 de 1 USPENSO  hoa elaboragdo destes
‘unho (ou entregaveis nos prazos
J Adiado) : considerados.
Esta avaliagdo conduziu a
suspensdo deste objetivo e
indicadores, dando-se prioridade
a melhoria do nivel de reporte e
resolugdo de inconsisténcias
existentes, em trabalho junto das
entidades — ultrapassar o lastro
de atraso / melhoraria dos dados
para a produgdo de relato.
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OUR'\QZSII::;\ O%Ztrr:csizk:ii tlz\gizs3 Indicadores Metas Resultado Observagoes
N.2 de relatdrios
trimestrais
realizados em
menos de 7 dias ®
Acompanhamento : apdso _termo do 3 Alcancado
da execugdo dos prazo fixado como Foram feitos os relatos,
DRF contratos PPP e limite para o envio submetidos e publicitados
concessoes da informacdo
municipal (40%)
N.2 de relatdrios
anuais entregues 1 o
até 27 de margo Alcangado
(60%)
Nos termos do n.2 4 do art.2 26.2
do DLEO OE/2023, "A DGAL
divulga trimestralmente a lista
dos municipios que tenham
dividas com um prazo médio de
N.2 de pagamentos superior a 60 dias".
acompanhamentos Em 2023 foi dado cumprimento a
trimestrais esta previsdo; o apuramento do
realizados em 1.2 trimestre foi feito a 8 de maio
menos de 20 dias (periodo po6s ajustamento da
ap6s o termo do férmula) e os apuramentos do 2.2
prazo fixado como e 3.2 trimestre foram concluidos a
. . 27 de julho e 23 de outubro, em
Acompanhamento | limite para o envio o .
. . . - 3 cumprimento da meta.
da situagdo da informagao, Alcangado , ,
financeira das (40%) — aditado: a A entrega do 1¢ trimestre foi
. . . necessariamente ajustada, dado
autarquias locais - partir do TRIM em RN
AR ~ ) que a proposta de alteragdo a
DRF Monitorizagdo do que seja possivel formula de calculo do PMP
endividamento calcular o indicador (necessaria por  via da
municipal e do (aprovagdo da implementagdo do SNC-AP), foi
Prazo Médio de respetiva aprovada, pelo Ministério das
Pagamentos metodologia) Finangas, no més de margo, com
a sucessiva organizagdo da
informagdo para produgdo do
indicador; foi reposta a
regularidade na produgdo e
publicitacdo deste indicador.
N.¢ de relatorios O relatdrio foi feito, tendo-se
anuais referente ao decidido pela dilagdo do prazo até
ano n-1sobre . ao final de novembro, para
divida total, 1 Alcancado melhoria dos dados de base e
entregues até 16-de potenciando um reporte mais
outubre 30 final de completo. Finalizado a 28 de
novembro (60%) novembro
Analisar a prestaco Face ao universo de municipios
de contas dos N o o com informagdo submetida no
municipios relativa .2 .e rel:‘:ltorlos SISAL para o ano .de. 2022,
DCAF anuais até 29 de 1 (Suspenso | entendeu-se de priorizar a
a 2022, com R . ,
~ setembro ou) Adiado | melhoria do nivel de reporte, com
elaboragdo de elaboragdo de relatério ulterior
publicacdo com maior representatividade.
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OUR'\QZSII::;\ O%Ztrr:csizk:ii tlz\gizs3 Indicadores Metas Resultado Observagoes
A peca de relato «Grupo
DCAE Monltorlz'ar o Setor | N.° d'e reI?torlos S Autdrquico» n3o ' foi
+ DECEA Empresarial Local, anuais até 31 de 1 (suspenso  disponibilizada no periodo em
ano de 2022 outubro ou) Adiado | causa, impedindo a elaboragdo
do relatério
Foi necessario gerir os
entregaveis a garantir, em face
dos meios e das prioridades
Monitorizar os N.2 de relatérios /=) colocadas ao longo do ano, com
DCAE apoAlos (?oncedldos apresentados até 1 (Suspenso iniciativas ;l)rlorltanas a
no ambito da CTF . R desenvolver na area da CTF, como
em 2022 30 de junho ou) Adiado foi a execu¢do do Programa
Apoiar Freguesias, quadro em
que este objetivo foi adiado para
2024.
Elaborar propostas
de decisdo no
ambito da O indicador foi ajustado (em sede
Cooperagdo técnica  N.2 de contratos de alteracio do QUAR e do PA)
e Financeira a partir | elaborados / n2 de para melhor traduzir o trfbalho
das candidaturas propostas de o da. I?GAL ~na prossecuggo - do
DCAF ) . . 95% objetivo, ndo fazendo depender o
valldad'as péra i decisdo submetidas Alcangado resultado de fatores externos.
operacionalizagdo  (aprovadas) —em Foram operacionalizadas todas as
dos contratos até ao %) candidaturas  validadas e
limite da dotagao aprovadas — 889 (100%)
orgamental
definida.
Foi ajustado o indicador - para
melhor traduzir a atividade
N.2 médio de dias prosseguida, individualizando a
(teis gastos desde a ma?téria -ea me.ta —.reviséo em
o baixa do n.2 de dias ajustando ao
ent.re.lda fte als historico (2019/22) e relevando a
verificagdo, no 34 dias pertinéncia do indicador. Esta é a
Assegurar a ambito dos Gteis fase mais trabalhosa do fluxo,
DAJ assessoria juridica processos de o implicando a andlise dos
ao Gabinete do expropriacdo e Alcangado : documentos que instruem o
SEALOT servidio e-para [20_?51 processo com o objetivo de
elaborar dias uteis verificar a respetiva suficiéncia de
iné % Jeni conformidade legal para
A elaboragdo de projeto de decisdo
L o (a fase seguinte é a obtencdo
tematicas (65%) junto de terceiros da informacgdo
em falta). O tempo médio, em
2023, foi de 24 dias uteis.
o i . Este objetivo e indicador foi
ljl.—‘medlo de dias suspenso / descontinuado por se
Assegurar a utelis gastos para entender ser demasiado
assessoria juridica .elaborar y ) ‘ S genérico, dada a variedade do
DAJ no Ambito do informacdo / saida 18 dias Suspenso  apoio juridico prestado
. {35%} (Critério de uteis (ou diariamente aos servigos
funcionamento da superacio: adiado) | internos, frequentemente de
DGAL Resultado < 14 dias resposta no préprio dia. A
Gteis) monitorizagdo dos tempos de
resposta é assegurada de forma
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;R'\gzﬁf::i O%Ztrr:csiik:ii tlz\g)zs3 Indicadores Metas Resultado Observagoes
parcelar (em funcdo da matéria /
tipo de apoio).
Desta constatagdo resultou que
no PA2024 se integraram dois
novos indicadores em
substituicdo deste: tempos de
resposta  em  matéria  de
contratagdo e tempos de resposta
a pedidos de esclarecimento de
entidades externas.
Por gestdo de recursos e
Assegurar a N.2 médio de dias economia na monitorizagdo, a
atualizacio da Gteis gastos para o verificagdo deste indicador foi
informacdo introduzir a 5 dias Suspenso | Suspensa , - .
DAJ . . . ~ . L Sem prejuizo, a legislagdo estd a
Ie.glslat.lv.a- legislagcdo publicada uteis .(OU ser regularmente atualizada, apds
disponibilizadano  no Portal adiado) publicacio no DR da versio
Portal Autarquico Autarquico consolidada facilitando a sua
consulta no Portal
AtE 2 g
dteis A antecipa¢do do prazo nao foi
Data de Submissdo = antes-de relevada como meta pertinente
da proposta do Dentro do ® para o objetivo na execucio do
orcamento da DGAL prazo Alcancado PA, com reformulagdo da meta.
no Sistema SOE da fixado A submissdo foi efetuada dentro
DGO pela do prazo fixado para o processo (a
circular 18 de agosto 2023)
da DGO
Entregar a proposta A antecipagdo do prazo nao foi
de orcamento e relevada como meta pertinente
DF contas de geréncia para o objetivo na execugdo do
. PA, em face do contexto do ano,
da responsabilidade com reformulagdo da meta
da DGAL 2 dias inicial. Foi feito pedido fundado
Data de submissdo Gteis de prorrogagdo e cumpridos os
das contas no | . deveres de reporte. A CG da TAL
sistema Econtas do Alcangado ! foi entregue dia 30 de abril e a CG
Tribunal de Contas Dentro do da DGAL foi entregue dia 2 maio
prazo (com prazo concedido até 15
maio).
Foi  necessario garantir a
prestacdo de contas de 2022, com
uma nova dire¢do e uma nova
chefia na DF.
Elaborar o relatdrio Conclusdo ® Documentos elaborados (21 de
DF e mapas do Balango | Data de Conclusdo | até 28 de Alcancado margo), submetidos as entidades
Social margo devidas e publicitados
Envio 7 )
Elaborar relatério Ind. 4- Data de dias uteis Suspenso Este objetivo foi suspenso por
DF de execugdo L apos final (ou desnecessdrio, estando os dados
or¢amental envio a Direcdo de cada . acessiveis em sistema
as adiado)
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UNIDADE Outros Objetivos

A Lo Indicadores Metas Resultado Observagoes
ORGANICA  Operacionais 2023 §
Elaborar relatério d.Envi’ci7. S Este Objet,iv_o foi suspenso, por
de execucio Ind.5- Data de IalS U.EIS Suspenso desne’ce.ssarlo, t.astando os dados
DF e apos final acessiveis em sistema e tendo a
orcamental mensal | envio a Diregdo (ou - ~
de cada . matéria passado para a gestdo do
do FFD més adiado) DCAF
Data de entrega da
Elaborar o Manual &
. proposta de
de Procedimentos — Proposta de estrutura
e estrutura, o
UFE Verificagdes no 5 fundamentada entregue dentro
N fundamentada, do Alcangado
Local, no &mbito do do prazo
PEPAL manual (29 de
setembro de 2023).
Data de entrega da
Elaborar o Relatério | proposta de
de Pessoal ao estrutura do
. . . O relatério foi elaborado e estad
UFE Servico relatério (30 de 4 Al L
. : cangado | publicitado
(Empregabilidade junho de 2023) e do
na Entidade) relatério (29 de
dezembro de 2023).
Nas condigdes excecionais do ano
e face as necessidades de
. atendimento técnico as
Apoiar o r;eforgo da diferentes entidades ndo foi
cooperagao entre a © possivel organizar estes eventos
Administracao N.2 de sessOes de adicionais, tendo sido dada
Centralea esclarecimento e 5 Suspenso : prioridade &  disseminac3o
DAESAL Administracdo Local | divulgacdo (40%) (ou interna de conhecimento sobre
em matéria de Adiado) :as aplicagdes e manter ativa a
prestacdo de cooperagao através da resposta
informacdo nas aos utilizadores via atendimento
telefdnico, contetdos no Portal e
plataformas da L .
comunicagao escrita.
DGAL : - =
. Divulgagdo de documentagdo
Notas explicativas o o - )
ificas (60%) 5 Alcancado explicativa e de apoio através da
espec 0 plataforma SIIAL (2) e SISAL (3)
N.2 médio de dias
Assegurar a o
- Uteis gastos para
atualizagdo da . - -
. N disponibilizar a 3 o As atualiza¢des foram sempre
DAESAL | informagdo . ~ o . .
. - informacao dias Uteis i Alcangado : garantidas no prazo previsto
disponibilizada no solicitada no Portal
Portal Autarquico L
Autarquico

11.3. OUTRAS ATIVIDADES EM DESTAQUE

11.3.1. TRANSFERENCIAS PARA AS AUTARQUIAS LOCAIS

Cabe a Diregdo-Geral a execugdo de transferéncias para a Administracdo Local (TAL), ao nivel dos
Encargos Gerais do Estado, abarcando a dos fundos associados a Participagao nos Impostos do Estado,

a relativa a contratos e acordos celebrados no ambito da cooperacgdo técnica e financeira e auxilios
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financeiros e a respeitante as remuneragdes dos membros das juntas de freguesia, nos termos do

quadro legal em vigor.

No computo das transferéncias efetuadas em 2023 prevaleceram, a semelhanca de anos anteriores,
as de natureza corrente, com um contributo da ordem dos 87% para o total; as transferéncias de
capital, que representaram 13% do total transferido, abarcam, designadamente, parte dos fundos
municipais (componente capital do Fundo de Equilibrio Financeiro) e verbas associadas @ cooperagao

técnica e financeira.
O quadro seguinte fornece uma sintese das transferéncias para a administracao local em referéncia.

Quadro 2. Execugao orcamental das transferéncias para as autarquias locais

Unidade: euro, exceto quando indicado

Natureza da Dotacao inicial I?otzf\gao corrlglda Pagamentos Saldo C-?rau~de
despesa (1) liquida de cativos 3) @) = (2)-3) realizacdo (%)
(2) (5)=(3)/(2)*100
Correntes 3036435159 3036435159 3033043536 3391623 99,89
Capital 421 447 149 445 889 801 445 177 990 711811 99,84
Total 3457 882 308 3482 324 960 3478 221 526 4103434 99,9

Fonte e data da informacgdo: GERFIP —31-12-2023.

No quadro do processamento e transferéncia dos valores previstos no Or¢amento do Estado para as
Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais cabe referir que a Dire¢do Geral também assegura a
operacionalizagao de retengdes aos fundos dos municipios para entrega a entidades determinadas
conforme, designadamente, é o caso das previstas na Lei do Or¢amento do Estado e relacionadas com
a Lei n.2 56/2012, de 8 de novembro, com a Lei n.2 52/2015, de 9 de junho e com o Decreto-Lei n.2

57/2019 de 30 de abril.

No que concerne a cooperacdo técnica e financeira, em sinopse da associada atividade no exercicio

em referéncia, considere-se tendo em conta os varios Programas desenvolvidos / em curso:
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Quadro3. Cooperagao Técnica e financeira

2023 CTF - Projetos em execugao CTF - Pagamentos
Em execugdo - B B Pagamentos Pagamentos R Comparticipagdo por
. N N Celebrados Concluidosno = Em execugdo no Comparticipacdo
tipologia transitados ( ) 2023 (%) final de 2023 efetuados efetuados - n.2 E ) pagar - n2de
(31/12/2022) novos ano fnatde (Euros) de projetos por pagar {turos projetos
BEM - Beneficia¢do de
Equi P 14 10 4 78536 6 33881 3
quipamentos Municipais
CRO- Centros de Recolha Oficial 74 43 31 154 974 39 105 981 28
de Animais de Companhia
OCP -Outros contratos programa 20 3 2 21 1092 426 3 228209 8
(incluindo Sedes de Freguesia)
BA -Barreiras acrilicas 31 31 0 0 2345 31
PAF-Programas Apoiar Freguesias 794 794 0 4287 086 794 7614 3
CHEIAS - Cheias e inundagbes
dezembro 2022 e janeiro 2023 92 92 24 442 652 92 23 946 463 92
Totais 139 889 849 179 30055 673 934 24324 493 165

Nas atividades efetivadas em 2023 cabe destacar a relativa a operacionalizagcdo do Programa Apoiar
Freguesias e do Programa Cheias, que implicaram um volume excecional de trabalho com resposta

num tempo curto.

11.3.2. FUNDO FINANCIAMENTO DA DESCENTRALIZAGAO (FFD)

O n.2 1 do artigo 66.2 da Lei do Orcamento do Estado para o ano 2023 (LEO 2023) refere que o FFD,
gerido pela DGAL, é dotado das verbas necessdrias ao financiamento das competéncias
descentralizadas para os municipios do territdrio continental, nos termos do Decreto-Lei n.2 21/2019,
de 30 de janeiro, do Decreto-Lei n.2 22/2019, de 30 de janeiro, do Decreto- Lei n.2 23/2019, de 30 de
janeiro, e do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, até ao valor total de 1.204.852.860 €, com a
distribuicdo pelos quatro dominios da descentralizagdo associados a transferéncias do Orcamento do

Estado, conforme quadros 3 e 4 infra, respetivamente.

O n.2 2 do artigo 66.2 da LOE 2023 dispés no sentido de ficar a DGAL autorizada a transferir
mensalmente para os municipios do territério continental e entidades intermunicipais, através do FFD,
as dotagdes correspondentes as competéncias transferidas, até ao limite previsto na distribui¢cdo por

municipio e dominio de competéncia constante de mapa anexo ao OE 2023.

O n.2 9 do mesmo artigo autorizou a DGAL a transferir mensalmente as dotag¢des inscritas no
orcamento do FFD, correspondentes as competéncias delegadas nos termos dos contratos
interadministrativos de delegacdo de competéncias, celebrados ao abrigo do Decreto-Lei n.2 30/2015,

de 12 de fevereiro, mantidos em vigor pelo Decreto-Lei n.2 21/2019, de 30 de janeiro.

O artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 1/2023, de 29 de maio — “Transferéncias financeiras ao

abrigo do Fundo de Financiamento da Descentralizagdo” dispGe:
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“1 — As verbas necessdrias ao financiamento das competéncias descentralizadas previstas no n.? 1 do
artigo 66.9 da Lei do Orcamento do Estado para 2023 sdo transferidas mensalmente para a Dire¢éo-

Geral das Autarquias Locais (DGAL).

2 — As verbas referidas no numero anterior podem ser reforcadas, com origem no programa
orcamental das financas e do programa or¢camental da seguranga social, nos termos do n.2 5 do artigo
66.2 da Lei do Orcamento do Estado para 2023, mediante despacho dos membros do Governo
responsdveis pelas dreas das finangas, das competéncias descentralizadas e da coesdo territorial, onde

conste a afetacdo por cada dominio de competéncias e municipios.

3 — As verbas referidas nos numeros anteriores sdo transferidas mensalmente para os municipios pelo
FFD, até ao dia 20 de cada més, em duodécimos ou de forma proporcional ao periodo em que a

competéncia é assumida.”

Assim, a dotacdo do FFD foi transferida em duodécimos para os municipios do territério continental,
de acordo com a distribuicdo constante do Anexo Il da LOE 2023, como também determina o artigo
2.2 do Decreto Regulamentar n.2 1/2023, de 29 de maio, descontinuando-se a execug¢do das
transferéncias em funcdo da despesa apresentada pelos municipios, que regulou as transferéncias das

areas setoriais em exercicios anteriores.

Quadro4.  Execug¢do orcamental do Fundo Financiamento da Descentralizagao

Unidade: euro, exceto quando indicado

Dotagdo corrigida

Natureza da Dotagao inicial liauida de cativos Pagamentos Saldo Grau Realizagdo (%)
despesa (1) a @ (3) (4) =(2)-(3) (5)=(3)/(2) * 100
Correntes 1204 852 860 1287528343 1209 698 790 77 829 553 94,0

Total 1204 852 860 1287 528 343 1209 698 790 77 829 553 94,0

Fonte e data da informagdo: GERFIP —31-12-2023

Quadro 5.  Execugdo orgamental do Fundo Financiamento da Descentralizagdo por Areas
Setoriais

Unidade: euro, exceto quando indicado

Anulagdo/Reforgco Dotagdes Corrigidas Despesas Pagas
Dominio Dotagdes Iniciais (1) Orgamental Liquidas de Cativos no Ano Soma de Saldo EG
(5)=(3)-(4)
(2) (3) (4)
Agdo Social 56 113 877 22 619401 78 733 278 78 733 278 0
Cultura 1222895 0 1222895 1222895 0
Educagdo 1019 646 426 60 056 082 1079702 508 1079 702 508 0
Saude 127 869 662 0 127 869 662 50 040 109 77 829 553
Total 1204 852 860 82 675 483 1287528 343 1209 698 790 77 829 553
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Fonte e data da informacdo: GERFIP —31-12-2023

A taxa de execucdo da dotacdo do FFD em 2023 foi de 94%, sendo de 100% em todos os dominios
exceto no da Saude, dado que a dotacdo foi planeada para todo o universo de municipios em base 12
meses, e houve um inicio de exercicio de competéncias em diferentes momentos do ano e municipios

gue ndo assinaram o auto ou em que o mesmo nao produziu efeitos até ao final de 2023.

A dotacado inicial do FFD prevista no OE para 2023 versus a dotacdo do FFD do Orcamento do Estado
para 2022 teve uma variacao global de +361,6 milhdes de euros, no que se releva que a dotacdo de
2023 se refere a 12 meses, referindo-se a do OE para 2022 a 9 meses (de abril a dezembro), sendo de
ter em conta que a maior parcela do FFD é a Educacdo, cuja descentralizagcdo ocorreu na sua totalidade

a partir de 1 de abril desse ano.

O n.2 5 do artigo 66.2 da LOE 2023 previu que as verbas necessdrias ao financiamento das
competéncias descentralizadas para os municipios do territério continental podem ser refor¢cadas para
refletir a definicdo final e efetiva das diferentes férmulas de financiamento, mediante despacho dos
membros do Governo responsaveis pela drea das financas, pela area setorial das competéncias
descentralizadas e pela area das autarquias locais. Neste contexto, a dotacao inicial do FFD 2023 foi
reforcada em 82,6 milhdes de euros com impacto nos dominios da Educa¢ao, com reforcos da ordem
dos 60 milhdes de euros, e da Acao Social, com um reforco de cerca de 22,6 milhdes de euros,
proporcional ao exercicio das competéncias descentralizadas (o processo foi concluido até abril de
2023, com adesdo dos municipios que ainda ndo estavam a exercer as competéncias descentralizadas
em diferentes momentos, de janeiro a abril). As correspondentes alteracGes orcamentais foram
operacionalizadas pela Direcdo-Geral, com a sequente correcdo dos duodécimos de cada
dominio/componente, e sua publicitacdo no Portal Autarquico, o processamento e transferéncia dos

duodécimos vencidos e as notificagdes associadas.
Ill. RECURSOS

111.1. PESSOAS

111.1.1. RECURSOS PLANEADOS E EXECUTADOS

A pontuacdo global realizada foi de 543 pontos, registando-se um desvio global negativo de 429

pontos, sendo a taxa de execuc¢ado global dos Recursos Humanos de 56%.

Analisados os desvios verifica-se que os mesmos resultam:
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— de 28 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal para o ano de 2023 e ndo preenchidos;
— dos movimentos de trabalhadores ocorridos no decurso do ano;

— das faltas ao trabalho ocorridas, das quais se destacam as dadas por motivo de doenga.

Quadro 6. Nivel de execugao dos recursos humanos

Lugares do Mapa' Lugares ocupados ?

Cargo/Grupo Profissional N2 N.2 Pontos NLe N.2 Pontos Desvio
) planeados ) realizados
Diregdo superior 4 80 3 59 -21
Dirigente intermédio 9 144 9 121 -23
Chefe de Equipa Multidisciplinar 1 12 0 7 -5
Técnico Superior / Especialista de informética 49 588 27 288 -300
Assistente técnico/ Técnico de informatica 16 120 11 49 -79
Assistente Operacional 4 20 5 19 -1
Total 83 964 55 543 -429

(1) Numero de postos de trabalho do mapa de pessoal da DGAL para o ano de 2023
(2) Numero de trabalhadores em fungdes a data de 31 de dezembro de 2023

Constata-se que o maior desvio se registou no grupo profissional técnico superior e especialista de
informatica, em resultado, sobretudo, das saidas de trabalhadores ocorridas durante o ano e dos

postos de trabalho por preencher, que somavam 28 no final do ano (34% do mapa de pessoal).

Ao longo do ano foi feito esforco, apesar da reduzida equipa afeta a gestao e recursos humanos, para
recrutar novos trabalhadores em especial na carreira de técnico superior, quadro em que foram
publicitadas na Bolsa de Emprego Publico (BEP) 10 ofertas de mobilidade, incluindo 2 ofertas por
recurso a mobilidade intercarreiras; nenhuma das mobilidades ficou deserta, mas sé foi possivel

recrutar 61% dos postos de trabalho publicitados.

Quadro 7. Recrutamento 2023 - Mobilidades

. N.2 Postos de N2 de Trabalhadores
Carreira N.2 Ofertas BEP .
trabalho oferecidos recrutados

Técnico superior 8 16 9
Especialista informatico 1 1 1
Assistente Técnico 1 1 1

Total 10 18 11

(*) 1 trabalhador iniciou fungdes em 2024
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No plano anual de recrutamento setorial (MARA 2023) foi referida a necessidade de recrutamento de
5 técnicos superiores e 1 especialista de informatica, ndo tendo sido colocado na DGAL qualquer
trabalhador no ambito dos procedimentos de colocagdo de trabalhadores.

111.1.2. DADOS DE CARATERIZACAO

O Mapa de Pessoal da DGAL, para o ano de 2023, contemplou 83 postos de trabalho.

Em 31 de dezembro de 2023, estavam em exercicio de funcdes na DGAL 56 trabalhadores/as (2).

No ano em analise ha a salientar os seguintes pontos, adiante melhor explorados:
— Aexisténcia de 28 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal e ndo preenchidos, apesar das

entradas registadas no ano;
— Um indice de rotacao de 54% e taxa de reposicdo de 88%.
— O tempo médio de permanéncia dos trabalhadores/a, é de 5,1 anos.
— Aidade média dos/as trabalhadores/as ao servico, 50 anos;

— Um indice de tecnicidade de 77%;

Figura 2. As pessoas como dimensao critica

Rotatividade

Antiguidade RH — dimenséo Efetivo
critica

Idade

O reduzido efetivo ao servigo, a par com a elevada rotagdo, a baixa antiguidade média e a média de
idades sdo varidveis, que combinadas, fazem do fator humano uma dimensdo critica da gestdo,
colocando um grande desafio na efetivacdo das atividades a cargo e no desenvolvimento de atividades

de melhoria, no bom equilibrio que se almeja no curto prazo e no médio e longo prazo.

2 Incluindo um trabalhador da Guarda Nacional Republicana (GNR), a exercer funcdes de motorista
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Evolugdo nos ultimos cinco anos

O numero de trabalhadores em fungGes, a 31 de dezembro de 2023, registou um ligeiro decréscimo
em comparagao com o ano anterior, e, como tem acontecido nos anos da série, aquém do planeado,
ou seja, sem corresponder as necessidades de recursos humanos diagnosticadas e que permitiriam
melhor concretizar as atribuicGes cometidas & Direcdo Geral. Esse aspeto é especialmente critico
guando conjugado com o reforc¢o de atividades a cargo, como aconteceu em 2023 por relagdo com o

processo de descentralizagao.

Figura 3. Evolugdo do nimero de trabalhadores

Dada a reduzida dimensdo do numero de
63 pessoas a trabalhar na Direcdo-Geral, as
56 39 56 oscilagées nas varias carreiras, embora ndo

49 sejam quantitativamente acentuadas, tém um

impacto significativo.

2019 2020 2021 2022 2023

Apds uma diminuicdo de técnicos/as superiores em 2020 e da sua reposicdo e acréscimo em 2021 -
através do procedimento de recrutamento centralizado - no final de 2023 a situacdo equipara-se a

verificada no final de 2019.

Considerando a evolugao do efetivo no quinquénio em referencia, por carreira, verifica-se alguma
estabilidade, destacando-se a ja referida diminui¢ao dos técnicos superiores face a 2021, ano em que

o efetivo foi também o mais elevado do periodo comparado.

Figura 4. Evolugdo do nimero de trabalhadores/as por carreira

m2019 m2020 2021 2022 m2023
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dirigente técnico superior informatico assist. técnico  assist. operacional motorista
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Distribuicdo por unidade organica

O gréfico abaixo ilustra a distribuicdo dos/as trabalhadores/as, incluindo dirigentes, por unidade
organica, a data de 31 de dezembro de 2023. Na Direc¢do estdo considerados 4 trabalhadores que dao

apoio a toda a Direcdao, como seja as trabalhadoras que integram o secretariado.

Figura 5. Numero de trabalhadores/as por unidade orgénica no final de 2023
9 9
7 7 7 7
4
2 2 2
DIRECAO UFE  DECEA  DCAF DRF DISII DAJ DF  DAESAL Serv.
Desc.

Modalidade de vinculagido

No conjunto dos/as trabalhadores 43 eram detentores/as de contrato de trabalho em fun¢&es publicas
- enquadrados nas carreiras de regime geral (técnicos/as superiores, assistentes técnicos/as e
assistentes operacionais) e nas carreiras de informatica, 12 estavam designados em comissdo de
servi¢o, ou em regime de substituicdo, para o exercicio de cargos dirigentes; um trabalhador com

nomeacao definitiva, pertencente ao mapa de pessoal da GNR.

Distribui¢do segundo cargo/carreira

Figura 6. Numero de trabalhadores/as por carreira no final de 2023

A 31 dezembro encontravam-se

Assistente providos 12 cargos dirigentes: 3 de
Operacional: 3

Assistente
Técnico: 8

diregdao superior e 9 de diregdo

Técnico intermédia, encontrando-se por

Superior: 27

Informatica: 5

designar um dirigente superior de

GNR (Cabo): 1 .
2.2 grau e um/a chefe de equipa
Dirigente Superior: 3

Dirigente
Intermédio: 9

multidisciplinar. A carreira com

maior nimero de trabalhadores/as
era a de técnico superior (27),

correspondendo a cerca de metade dos/as trabalhadores/as em exercicio de fungdes.
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O predominio de técnicos superiores, agregados aos dirigentes e aos especialistas de informatica,
confere ao organismo um elevado indice de tecnicidade (78,6%), racio ligeiramente superior ao do ano
transato, ja que a diminui¢do do nimero total de trabalhadores/as ocorreu nas carreiras de assistente

técnico e assistente operacional.

Outros dados de caracterizagao

— Nivel de escolaridade: a maioria dos/as trabalhadores/as é detentora de um grau académico do
ensino superior, sendo que a licenciatura é o predominante: 37 trabalhadores/as sdo licenciados,

sendo a percentagem de efetivos com curso superior — mestrado, licenciatura — de 76,9%.

— Distribuicdo de trabalhadores por escalGes etarios: a idade média dos/as trabalhadores/as ao
servico é de 50,2 anos, ndo demonstrando oscilagdo significativa em relacdo aos anos anteriores.
Enquadravam-se no intervalo entre os 40 e os 64 anos, 45 trabalhadores/as, ou seja, 80,4% do

total de trabalhadores/as que a 31 de dezembro de 2023 exerciam fungdes.

— Estrutura de antiguidade na administracdo publica: os niveis de antiguidade mais representativos

eram os situados no intervalo 20 - 24 anos (10 trabalhadores/as).

— Taxa de feminizacdo: 58,9%, indicador que nado regista oscilacdo significativa em comparag¢do com

0s anos anteriores: 33 trabalhadores /as eram do sexo feminino e 23 do sexo masculino.

Movimentos de pessoal

Em 2023 deu-se continuidade aos procedimentos para reforco do nimero de trabalhadores/as,
através da publicitagcdo na Bolsa de Emprego Publico de ofertas de emprego visando o recrutamento
de novos/as trabalhadores/as, na sua maioria por mobilidade, tanto na categoria como intercarreiras,
conforme evidenciado no Quadro 6 supra. A taxa de admissdes/regressos ) rondou os 41,1%; a taxa

de saida de trabalhadores/as  foi de 46,4%, tendo saido, durante o ano, 26 trabalhadores/as.

Assim, apesar do esforco desenvolvido, o nimero de efetivos entrados ou regressados a Dire¢cdo-Geral
- 23 trabalhadores/as — ndo permitiu resolver este constrangimento e colmatar a escassez de recursos

humanos para um melhor dimensionamento das equipas.

3 traduz a relagdo entre o nimero de entradas e o niimero total de trabalhadores
4 corresponde a relagdo entre o nimero de saidas ocorridas e o niimero total de trabalhadores/as em funcées
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Procedendo a uma analise conjunta das entradas e saidas registadas em 2023, o indice de rotag3o

foi de 53,8%. Assim, a taxa de reposi¢do é de cerca de 88,5%.

O tempo médio de permanéncia dos trabalhadores/as, como ja suprarreferido, é de 5,1 anos.

Encargos com pessoal

O total de encargos com pessoal em 2023 foi de 2 011 085,41 €.

A partir dos dados do Balanco Social 2023 e considerando as remuneracdes mensais base iliquidas,
verifica-se que o intervalo de remuneracdo que concentra o maior numero de trabalhadores/as
corresponde ao dos valores entre “1751€-2000€” (12 trabalhadores), 21% do total, no qual se integram
varios/as técnicos/as superiores e alguns assistentes técnicos/as; em termos de distribuicdo por
intervalos, e em sinopse, verifica-se ainda que 41% dos trabalhadores auferem uma remuneragdo
bruta de até 1750€, 23% ficam no intervalo entre os 2001€ e os 3000€; apenas 14% (3 dirigentes

superiores) ficam acima deste ultimo patamar de remuneracgdo bruta.

111.1.3. FORMAGCAO PROFISSIONAL

Quadro 8. Temas das agoes de formac¢ao e nimero de participa¢oes

A formagdo continua, quer interna quer

- - o .
Areas de Formagdo N.® Participacoes externa, consubstanciou-se em 90
Cidadania e participacao 8 L N N .
participacdes em 26 a¢des de formacao, por 41
Competéncias digitais 15
trabalhadores. O volume desta formacao foi de
Contabilidade e fiscalidade 6 ¢
Desenvolvimento pessoal 16 1.138 horas, com um custo total de 3.170 €,
Emprego publico 2 sendo que 92,3% da formagdao ndo teve gasto
Seguranca e Saude no Trabalho 6 or¢amental associado.
Informética 2
o - " A despesa de 3.170 €, corresponde a frequéncia
Informatica na ética do utilizador 12
Interesse e servico publico 3 de 2 ag¢Oes de formagdo por 17 participantes
Lideranca 1 (SNC-AP e Seminario sobre a descentralizagdo
SNC-AP 14 na area da educacdo).
Total 90

Em geral, as a¢Oes frequentadas foram de curta duragdo (menos de 30 horas), tendo-se registado sete

participagdes, em cinco agdes, de duragao superior.

> Indice de rotagdo = N2 de trabalhadores/as em 31 de dezembro (56) / 2 de trabalhadores/as em 1 de janeiro (55) + entradas
(23) + saidas (26)
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Figura 7. Distribui¢ao das horas de formagao por grupo profissional

A distribuicdo do nimero de horas

de formagdo por grupo profissional
Técnico
Superior
46%

Informatico

5% apresenta uma percentagem

assinalavel no numero de horas
Assistente
Técnico
11%

dirigidas aos técnicos superiores,
facto expectavel tendo em conta a

elevada expressdo deste grupo

Dirigente
Superior

Dirigente
intermédio
27%

profissional no universo dos

trabalhadores.

11l.2. ORCAMENTO

Sintese das dotagdes e de aspetos de execugao

— O orgamento total inicial da DGAL para 2023 foi de 6.151.677 €, com uma dotagao corrigida liquida
de cativos de 5.346.934 €.

— Do total da dotagao corrigida, 70% respeita ao orgamento de atividades e 30% ao de projetos.
— No orgamento de atividades, 70% das dotagdes destinam-se a despesas com pessoal.

— O or¢amento de projetos integra a dotacdo destinada ao Programa Equipamentos que

correspondeu a 88% do total corrigido (1.509.375 €).

— Os pagamentos do ano saldaram-se em 3.760.548 €, o que corresponde a uma taxa de execugao

da dotacgéo corrigida de 70% (2% acima da registada em 2022).

Esta execucdo global resulta dos contributos da execuc¢éo do orgamento de atividades, 2 729 107€/

74% e do orcamento de projetos, 1 031 441€/ 62%.

— No orgamento de atividades 89% das despesas (2.430.022 €) tiveram natureza corrente, de entre
as quais, o a despesa com pessoal foi de cerca de 72% (- 1% em relagcdo a 2022), representando a

aquisicdo de bens e servigos 17% o agregado.
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— O saldo da dotacdo corrigida liquida de cativos apds pagamentos realizados foi de 1.586.386 €,
resultando do contributo do saldo do orcamento de atividades, 965 935€ (maioritariamente
fundado na ndo execucdo da dotagdo para Pessoal, 69%) e do saldo do orcamento projetos,
620 451€ (o Programa Equipamentos representa 77% deste saldo, resultante, no essencial, da ndo

execucado da totalidade dos contratos em carteira — submissdo de pedidos de pagamento).
Dotacgoes e fontes de financiamento

O orcamento da DGAL por fontes de financiamento é o ilustrado no quadro seguinte:

Quadro 9. Dotag¢6es do orgamento 2023

Unidade: euro, exceto quando indicado

. . o Dotagdo corrigida Distribuicao
Fontes de financiamento  Dotagao inicial ¢ g ¢

liquida de cativos (%)
Receitas de impostos 6 084 160 5279 417 99%
Orgamento Atividades 4184 160 3695 042 69%
DG(?ArIf;amento Projetos - 175 000 75 000 1%
grf:gr:aer:goEZrSij;:r;sentos) 1725 000 1509 375 28%

DGAL (Atividades e

Projetos) Receitas préprias 0 0 0%
Orgamento Atividades 0 0 0%
Orcamento Projetos* 0 0 0%
Fundos Comunitarios 67 517 67 517 1%
Orgamento Projetos - FSE 67517 67517 1%
Total 6 151 677 5346 934 100%

Fonte e data da informag&o: GERFIP/Controlo orgamental —31-12-2023

No plano das fontes de financiamento, considerando as dotagdes corrigidas, liquidas de cativos e
incluindo o orgamento de projetos (5.346.934 €), o financiamento do orgamento da Dire¢do Geral teve

origem em 99% de dotag¢des provenientes de receitas de impostos e 1% de fundos europeus.

Execug¢ao or¢camental

A execucdo orcamental é detalhada no quadro 10, fazendo-se uma resenha dos principais aspetos
relacionados com a mesma segmentando-a entre o orcamento de atividades e de projetos.
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Quadro 10. Execuc¢ao do orgamento 2023

Unidade: euro, exceto quando indicado

Dotagdo

Dotagao corrigida Pagamentos Saldo G_rauﬂde
L I Realizagdo (%)
Natureza das despesas inicial liquida de (a) (4) =(2)- *
. (5)=(3)/(2)
(1) cativos (3) (3)
100
(2)
DESPESAS CORRENTES 3557 652 3264 047 2430022 834 025 74%
Pessoal 2744 413 2649413 1978 742 670671 75%
Remuneragbes certase , ,0 418 2100021 1580870 519151 75%
permanentes
Abonos variaveis ou
eventuais e seguranga 543 995 549 392 397873 151519 72%
Orgamento social
Atividades .
Bens e Servigos 783908 585 303 422 861 162 442 72%
Transferéncias correntes 24 331 24 341 24 339 2 100%
Outras despesas correntes 5000 4990 4080 910 82%
DESPESAS DE CAPITAL 626 508 430995 299 084 131911 69%
SUBTOTAL 4184 160 3 695 042 2729 107 965 935 74%
Projetos (com
financiamento 235 487 135487 0 135487 0%
comunitario) despesas
correntes
Projetos (com
Orgamento financiamento )
Projetos  comunitario) despesas 7030 7030 0 7030 0%
capital
Transferéncias de Capital -~ 2,5 1509375 1031441 477934 68%
(Programa Equipamentos)
SUBTOTAL 1967 517 1651 892 1031441 620 451 62%
TOTAL 6151677 5346 934 3760548 1586386 70%

(a) Pagamentos abatidos de reposigdes
Fonte e data da informagdo: GERFIP/Controlo orgamental - 31.12.2022

Na analise orcamental e ao nivel do orgcamento de atividades, considere-se:

— Com uma dotagdo inicial de 4.184.160 € e uma dotagdo corrigida liquida de cativos de 3.695.042

€, foram executados 2.729.107 €, correspondendo a uma taxa de execucdo de 74%.

— O saldo de 965.935 € resulta, em 69%, de dotagbes de Pessoal ndo executadas, em linha com a
situagdo do efetivo e dificuldade em recrutar trabalhadores, conforme tratado em ponto
especifico deste Relatério. Esta execucdo, se, por um lado, permite uma poupanga de recursos
financeiros, contribuindo para a reducdo da despesa publica, por outro reflete a situagao de
contexto, incluindo o que respeita ao quadro legal e processual dos procedimentos de realizagao
de despesa e de recrutamento para o cabal dimensionamento das equipas, com reflexo na

execucdo do nivel desejavel das atividades prevista
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Ao nivel do orcamento de atividades, considere-se:

Com uma dotacéo inicial de 4.184.160 € e uma dotacdo corrigida liquida de cativos de 3.695.042

€, foram executados 2.729.107 €, correspondendo a uma taxa de execucdo de 74%.

O saldo de 965.935 € resulta, em 69%, de dotacbes de Pessoal ndo executadas, em linha com a
situacdo do efetivo e dificuldade em recrutar trabalhadores, conforme tratado em ponto
especifico deste Relatério. Esta execugdo, se, por um lado, permite uma poupanca de recursos
financeiros, contribuindo para a reducdo da despesa publica, por outro reflete a situacdo de
contexto, incluindo o que respeita ao quadro legal e processual dos procedimentos de realizacdo
de despesa e de recrutamento para o cabal dimensionamento das equipas, com reflexo na

execucdo do nivel desejavel das atividades previstas.

Na estrutura da despesa prevalece a despesa com pessoal, com os contributos apresentados no

grafico seguinte:

Figura 8. Estrutura da despesa

Bens e Servigcos
15%

Transferéncias correntes
1%

Outras despesas correntes
0%

Despesas de capital
11%

As despesas com pessoal, com uma taxa de concretizagdo de 73%, representaram 53% do
montante global executado. As restantes componentes (aquisicdo de bens e servigos, outras
despesas correntes e despesas de capital), com uma taxa de concretizagdo de 27%,

corresponderam a 20% da execugado.

No orcamento de projetos, considere-se:

A dotacdo inicial foi de 1.967.517 €, na qual se inclui, conforme acima referido, a dotagao para o

Programa Equipamentos.
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A dotacao corrigida liquida de cativos foi de 1.651.892 €, com pagamentos de 1.031.441 € a que
corresponde uma taxa de execucdo de 68%; o saldo apurado foi de 620.451 €, 68% do qual

respeitante a verbas do Programa Equipamentos.

O Programa Equipamentos concretiza a atribuicdo de comparticipac¢des a instituicdes privadas de
interesse publico sem fins lucrativos para a construg¢do, reconstrucao, ampliacao, alteracdo ou
conservagdao de equipamentos urbanos de utilizagdo coletiva, incluindo os equipamentos

religiosos, conforme as respetivas regras estabelecidas.

A execucdo da dotacdo deste Programa, dada por pagamentos (em fun¢do da execucdo dos
contratos pelas diferentes entidades), foi de 68% da dotagdo corrigida, que compara com a taxa

de 57% atingida em 2022.

A carteira de contratos outorgados em 2023 e em carteira de anos anteriores representou 94% da

dotacdo corrigida com um saldo por alocar da ordem dos 91 mil euros.

Em 2023 foram celebrados 26 contratos com a segmentacdo infra patenteada:

Quadro 11. Contratos celebrados em 2023

2023 N.2 de contratos Investimento Comparticipagao AC % comparticipacao
celebrados (em euros) (em euros) (AC)
SP2 - EQUIPAMENTO ASSOCIATIVO 16 1151844 575922 50%
SP2 - EQUIPAMENTO RELIGIOSO 20 1529003 764 267 50%
Total Geral 36 2680 847 1340189 50%

No contexto do ano 2023 nao foi possivel levar a bom porto a execu¢do dos demais projetos.

111.3. SISTEMAS DE INFORMAGAO

No ambito das atividades desenvolvidas neste segmento, cabe destacar:

Os trabalhos de articulagdo com a Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP),
no quadro da interoperabilidade dos sistemas informaticos na esfera da Dire¢do-Geral, que
contém dados dos empregadores publicos da administracdo local, com o Sistema de Informacdo

da Organizagdo do Estado (SIOE).

Os trabalhos desenvolvidos de articulacdo com a Autoridade Tributdria (AT) relativos a Plataforma
Interoperabilidade na Administracdo Publica (IAP), da Agéncia de Modernizagdo Administrativa

(AMA), no ambito dos quais esta Direcdo-Geral analisou uma solucdo que possibilite a consulta,
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pelas autarquias locais, de informacdo existente na AT, via IAP, e colaborou num projeto de

Portaria.

— A continuidade dos trabalhos associados a implementacdo /manutencdo do Sistema de
Informac3o para o Subsetor da Administrac3o Local (SISAL)®, que serve as diferentes entidades da
administragdo local que aplicam o Sistema de Normalizacdo Contabilistica da Administracao
Publica (SNC-AP), suportando os registos de acordo com o SNC-AP e o reporte dos deveres de

informacdo nos termos do quadro legal aplicavel.

A Direcdo-Geral contribui para uma administracdo publica mais eficaz e préxima através da
massificacdo da interoperabilidade nos Sistemas de Informacdo da Administracdo Publica,
possibilitando respostas desmaterializadas e mais ageis as necessidades das entidades publicas com
guem se relaciona, destacando-se o papel de ligacdo ao setor local, e dos cidadaos, promovendo

diferentes recursos para diferentes partes interessadas:

na relagdo com o cidadao, é disponibilizada informacdo das autarquias locais através do sitio na

Internet (Portal Autarquico) e do portal de dados abertos (Dados.Gov);

— na relagdo com as entidades do subsetor local, disponibiliza um conjunto de plataformas que
contemplam, entre outros, mecanismos de interoperabilidade com o objetivo de agilizar e
automatizar a partilha de informacao;

— na relagdo com entidades da administragcdao central, privilegia os processos baseados em
mecanismos de interoperabilidade para a troca de dados, automatizando estes fluxos;

— na relagdo com o Governo, a DGAL através dos seus sistemas de informacgao, recolhe, compila e

disponibiliza de forma centralizada a informacao recolhida da administragao local.

Os sistemas online disponibilizados permitem integrar, num mesmo ambiente, diferentes processos e
sistemas de informagao, promovendo um ambiente integrado para o acompanhamento das entidades
do subsetor local e o reporte de informacgdo, abarcando areas como sejam: a contabilidade or¢amental

e financeira; o endividamento; o setor empresarial local; os recursos humanos;

111.3.1. SISTEMAS DE INFORMACAO DISPONIBILIZADOS

Atualmente sdo disponibilizados os seguintes Sistemas de Informacao:

6 que visa dar cumprimento ao Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de novembro e a Portaria n.2 128/2017, de 5 de abril
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Portal Autdrquico: visa contribuir para um melhor relacionamento entre a Administracao Publica
Local e Central do Estado, assim como possibilitar uma facil partilha da informacado a todos os

interessados, publicos e privados;

Sistema de gestdo de entidades (SiGe): gestdo centralizada de entidades DGAL (municipios,
freguesias, associacdes de municipios, servicos municipalizados, etc.) transversais a varias
aplicacoes da Direcao-Geral, possibilitando, também, a operacdo e monitorizacao de utilizadores,

perfis, privilégios, grupos e aplicacdes informaticas da DGAL;

Sistema Integrado de Informag¢do da Administracdo Local (SIIAL): sistema central de recolha e
validacdo da informacao financeira e nao financeira das autarquias locais, com gestdo partilhada,
qgue beneficia as entidades da administracdo local autarquica e da administracdo do Estado e os

particulares;

Sistema de Informacgdo para o Subsetor da Administra¢do Local (SISAL): sistema central de recolha
e validagdo da informagdo orcamental e financeira, de acordo com o novo referencial contabilistico
SNC-AP, de todas as entidades da administracdo local que ndo tenham natureza, forma e

designacao de empresa, bem como as entidades publicas reclassificadas da administracao local.

Gestdo de Transferéncias: gestdo das transferéncias para as autarquias locais e outras entidades

financiadas pela DGAL;
Gestdo de candidaturas e projetos (PE): no ambito do Programa Equipamentos;

Gestdo no Gmbito da Cooperagdio Técnica e Financeira (CTF): gestdo do processo - candidaturas no

ambito da CTF;

Eleitos Locais (Elocais): suporte as RemuneracGes dos Eleitos Locais das Freguesias, através da

recolha de informacdo pertinente para o célculo da remuneragdo mensal de cada um dos eleitos;

Parcerias Publico-Privadas (PPP): levantamento e gestdo de operagdes em regime PPP,

concessdes, outros contratos e sociedades em parceria da administracdo publica local autarquica;

Setor Empresarial Local (SEL): gestdo e consolidagdo de informacdo da atividade empresarial local,

via aplicacGes do SIIAL,;

Sistema de informagdo de regime juridico da urbanizagdo e edificacGo (SIRJUE): disponivel via
Portal Autarquico, permite a tramitagdao desmaterializada das consultas as entidades externas aos
municipios, da Administragdo Central, direta e indireta, nos procedimentos consagrados no

Regime Juridico da Urbanizac¢do e da Edificacdo;
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—  Tarifa Social da Agua (TSA): permite aos municipios verificar se os contribuintes que tem contrato
de fornecimento de servicos de agua sao elegiveis para beneficiar da tarifa social a através de
consulta a DGAL, quem através da plataforma de interoperabilidade da Administragdo Publica
(IAP), verifica junto da Seguranca Social e da Autoridade Tributdria e Aduaneira se sdo cumpridos

os critérios de elegibilidade para este efeito;

— Sistema de gestdo do programa de estdgios profissionais da administracdo local (PEPAL): sistema
qgue engloba todas as funcionalidades de gestdao do ciclo de vida dos estdgios ao abrigo do

programa, desde o registo dos avisos de oferta, até a avaliacao final.

— Recolha de informagdo: permite recolher a DGAL obter informagao tipificada, para os diversos fins

das entidades com que se relaciona;

— Gestdo Documental: gestdao de documentacdo relativa ao expediente interno e externo da Direcdo-
Geral, efetuado através de um sistema instalado, com fluxos e processos desmaterializados,

permitindo o encaminhamento para as vérias unidades organicas / interlocutores;

Os atuais Sistemas de Informacdo em utilizacdo procuram responder as necessidades das vdrias areas,

garantindo os seguintes pontos:

— Acesso a informacdo efetuado pelas partes interessadas internas e externas, devidamente
credenciados inseridos em perfis aplicacionais com acesso as varias areas, tendo sido reforcado a

seguranca de autenticacdo de utilizadores e transa¢des de dados;

Dado o elevado nimero de utilizadores com acesso aos tipos de informacgdo, a fiabilidade e
robustez, é garantida através da disponibilidade total, em termos do acesso e da gestdo da

informacao armazenada e estruturada nas bases de dados;

— Facilidade de utilizacdo: adocdo de ferramentas de facil utilizacdo por parte dos utilizadores,
baseadas em standards com acesso a varias funcionalidades que possibilitam por diversos meios

a utilizacdo de uma Unica porta de entrada;

— Modularidade: os sistemas de informacdo sdo constituidos por partes independentes, médulos
aplicacionais, com uma arquitetura interna bem definida e com uma interface de integracdo com

os outros maodulos;

— Adisponibilidade total com tempos de resposta rdpidos dos dados residentes em base de dados é

garantida através de sistemas de gestdo de base de dados redundantes;
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— A seguranca dos dados sensiveis residentes nas bases de dados esta protegida, garantindo a sua

privacidade;

— Reporting, agilizacdo do processo de reporte da informacdo, minimizando a sobrecarga e
redundancia de mapas informativos prestados pelas autarquias locais as vdrias entidades

(designadamente, DGAL, DGO, INE, DGAEP e IGF);

Automatizacdo dos processos de partilha de informacdo entre os diversos parceiros e do seu

controlo;

— Monitorizacdo efetiva da qualidade de informagdo reportada pelos municipios de forma a

aumentar a sua qualidade e fiabilidade;

— Uniformizacao dos diversos conceitos utilizados, no ambito da elaboragdo de estatisticas sobre o

défice, divida e endividamento do subsetor da Administracdo Local;

— Parametrizacdo de informacdo necessdria e indispensavel ao calculo de indicadores financeiros,
nos termos definidos na lei, nomeadamente a aferi¢cdo dos critérios de cumprimento dos limites

de endividamento fixados legalmente;

— A gestdo e manutencdo funcional das aplicacdes sdo efetuadas de forma auténoma pelos

utilizadores com perfil de administragdo em backoffice.

Todos os sistemas de processamento sdo suportados pelo datacenter da Dire¢dao-Geral composto por

servidores que procuram garantir estabilidade, fiabilidade e escalabilidade.

Os servidores instalados disponibilizam uma capacidade de processamento no limite dos requisitos
atuais da Direcdo-Geral, sendo necessario investimento e esfor¢co para intervencdo a este nivel,
assegurando niveis de desempenho eficientes em termos de tempo de resposta dos vdrios servicos
informaticos disponibilizados. Pela antiguidade dos equipamentos ficam também em questado servigos
conexos, com o associado termo dos contratos de assisténcia, pelo que o risco de falha e de

comprometimento do desempenho sdo agravados e o tempo de resposta dos servicos é onerado.

A situacdo dos sistemas estd a merecer ponderagdo para desenho de alternativas, verificando-se nao
ter sido efetivada a deslocaliza¢do do datacenter para a Rede Nacional de Seguranga Interna (RNSI),
para o que é necessario contratar varios servigos especializados, podendo ser uma solugdo em

conjugagdo com a renovagdo dos equipamentos que compdem o datacenter.

111.3.2. GESTAO PATRIMONIAL, EQUIPAMENTOS E OUTROS RECURSOS

A DGAL estd instalada em imdvel arrendado, propriedade da ESTAMO — Participacdes Imobilidrias, S.A.
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No ambito da gestdo das instalacGes e dos equipamentos, foram adquiridos bens e servicos em 2023

eme execucao do orcamento disponivel, como sejam:

Quadro 12. Aquisi¢cOes de bens e servigos

Tipo Descrigao
Servigos Prestacao de servicos de vigilancia e seguranga
Aquisi¢do da subscri¢ao de licenciamento software na
Software
plataforma OutSystems
Aquisicao de 11 computadores portateis para reforgar o
Hardware . L
parque informatico da DGAL
Hardware Aquisi¢cdo de material informatico
. Renovacgédo dos registos de dominio Internet referentes a
Servigos .
Dgal.pt e Portalautarquico.pt
Servigos Renovacgdo dos certificados digitais da DGAL

IV. OUTRA PRESTAGAO DE INFORMAGAO

IV.1. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Para efeitos do disposto no Decreto-Lei n2 231/2004, de 13 de dezembro, na Resolugdo do Conselho
de Ministros n? 47/2010 e Portaria n2 1297/2010, de 21 de dezembro, regista-se que a DGAL fez
publicitar, no ano de 2023 uma ac¢3o informativa/publicitdria’ na Revista Poder Local do Didrio de

Noticias, no montante de 2.091 € (IVA incluido).

IV.2. AUSCULTACAO DE PARTES INTERESSADAS

Foi feito um inquérito online com vista a avaliar o grau de satisfa¢do de interlocutores externos com
os principais servigos prestados pela Direc3o-Geral. As respostas obtidas (¥ permitiram apurar um grau

de satisfacdo médio com uma pontuacgao de de 3,2 numa escala de 1 a 4.

Dos interlocutores externos que responderam ao inquérito, destacam-se os profissionais da
administracdo local (70%) e com uma percentagem ainda significativa (22%) encontram-se os eleitos

locais.

7 - sisAL (Sistema de Informagdo para o Subsetor da Administragdo Local), enquanto sistema de informagdo existente para garantir a
eficdcia, eficiéncia e a qualidade necessdrias no acompanhamento dos vdrios processos da administragdo local, com que esta Diregcdo-Geral
se articula, fornecendo-lhes os instrumentos necessdrios para o reporte de informagdo, nas dreas de gestdo financeira (de acordo com o
novo sistema contabilistico - SNC-AP),patrimonial e administrativa e de recursos humanos.

8 0 inquérito foi desenvolvido com recurso a ferramenta Survey mediante convite prévio dirigido aos interlocutores externos
enviado a 14 de novembro via email a 4880 entidades, indicando o link de acesso, e tendo sido disponibilizado até 15 de
dezembro, para preenchimento; foram obtidas 504 respostas .
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Quadro 13. Resultados de questiondrio de apreciacao de interlocutores externos: n.2 de

respostas por critério

N.2 de respostas por critério apreciado

Parametros e critérios apreciados |n(izt|is:eli;o S(izilsst:i;;) Sa'\t/:;j;)to E()\(/ZTcl)ern:)e Osfan.w~
(valor 3) piniao
Atendimento técnico:
Simpatia e educag¢do no atendimento 3 41 113 219 128
Uso de linguagem clara e simples 6 49 123 215 111
Prestacdo da informacdo correta e suficiente 18 51 132 198 105
Servigos:
Divulgacdo da informacdo considerada relevante 12 71 140 207 74
Tempo de resposta/ decisdo 44 98 141 161 60
Clareza na fundamentacédo da decisdo 19 76 135 205 69
Internet:
Imagem do site 11 80 185 190 38
Quantidade de informacao 14 82 175 193 40
Qualidade de informacdo 13 74 160 207 50
Facilidade na localizagdo da informacao pretendida 26 105 184 155 34
Ainformagdo é apresentada de forma clara e percetivel 15 86 182 182 39
A informacdo esclarece as duvidas 21 95 175 176 37
Avaliagao global:
Desempenho global no conjunto dos servigos prestados 12 71 158 219 44

Quadro 14. Resultados de questionario de apreciagao de interlocutores externos: avaliagao

média por critérios

Parametros e critérios apreciados

Avaliacao média

(1a4)
Atendimento técnico 3,4
Simpatia e educagdo no atendimento 3,5
Uso de linguagem clara e simples 3,4
Prestacdo da informacgdo correta e suficiente 3,3
Satisfacdo com os servigos 3,1
Divulgacdo da informacgdo considerada relevante 3,3
Tempo de resposta / decisdo 2,9
Clareza na fundamentacédo da decisdo 3,2
Satisfacdo com o site da DGAL 3,1
Imagem do site 3,2
Quantidade de informacédo 3,2
Qualidade de informacao 3,2

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO

38/53



DCA | DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

A s . Avaliagao média
Parametros e critérios apreciados

(1a4)
Facilidade na localizagdo da informacao pretendida 3,0
A informacdo é apresentada de forma clara e percetivel 3,1
A informacdo esclarece duvidas 3,1
Avaliagao global 3,3
Desempenho global no conjunto dos servigos prestados 3,3
Avaliagdao média 3,2

Sumariando os resultados em torno dos 4 parametros, temos em representagao grafica:

Figura 9. Apreciagao de interlocutores externos: avaliagdo média por parametro

Avaliacdo global

Internet — site da DGAL

Servigos

Atendimento técnico

1,0 2,0 3,0 4,0

Foi feito também feito um processo de auscultagdo dos trabalhadores, em rotina anual que a Dire¢do-
Geral vem assegurando, através de um inquérito online ). As respostas obtidas permitiram apurar um
grau de satisfacdo médio dos trabalhadores, para o conjunto dos parametros considerados de 2,6

numa escalade1a4.

Quadro 15. Resultados de questiondrio de auscultacdo de trabalhadores: avaliagao média por
critérios

Parametros e critérios apreciados A:vzjiliagﬁo
média (1 a 4)
Satisfacdo geral com a organizagdo 2,5
Imagem externa da DGAL 2,2
Desempenho global da DGAL 2,5
Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagao e respetiva missdo 2,5
Nivel de conhecimento que tem dos objetivos da DGAL 2,5
Envolvimento dos colaboradores para solugdes de melhoria 2,6

9 0 inquérito esteve disponivel, para preenchimento on-line, entre os dias 22 de dezembro de 2023 até 12 de janeiro de 2024;
foi garantido o anonimato das respostas; A divulgagdo do link de acesso ao inquérito foi assegurada com recurso ao envio de
um email para todos os contactos institucionais dos trabalhadores a desempenhar fungdes na DGAL; dos 56 individuos a
quem foi disponibilizado o inquérito, responderam 31, tendo a taxa de resposta sido de 55%.
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Parametros e critérios apreciados A’V?Iiagﬁo
média (1 a 4)
Papel da organizagdo na sociedade 2,5
Satisfagcdo com a gestdo e sistema de gestdo 2,4
Aptiddo das liderangas de topo para conduzir a DGAL 2,3
Aptiddo das liderangas intermédias para conduzir a DGAL 2,8
Aptiddo dos dirigentes intermédios para comunicar 2,9
Aptiddo dos dirigentes de topo para comunicar 2,4
Delegacdo de competéncias e responsabilidades 2,4
Forma como os objetivos individuais e partilhados sdo fixados 2,4
Forma como sdo recompensados os esfor¢os individuais 2,2
Promogao de a¢Oes de formacgao 2,4
Divulgacdo de documentagdo técnica 2,2
Satisfacdo com as condig¢des de trabalho 2,9
Ambiente de trabalho 3,1
Modo como a organizacgado lida com os conflitos, queixas ou problemas pessoais 2,5
Flexibilidade de hordrio de trabalho 3
Igualdade de oportunidades para o desenvolvimento de novas competéncias profissionais 2,7
Igualdade de tratamento na organizacdo 2,8
Possibilidade de conciliar o trabalho com assuntos da vida pessoal 3,1
Satisfacdo com o desenvolvimento da carreira 2,2
Politica de gestao de recursos humanos existente 2,1
Oportunidades criadas pela DGAL para desenvolver novas competéncias 2,2
Acdes de formagdo que realizou até ao presente 2,3
Igualdade de oportunidades nos processos de promogao 2,1
Satisfacdo com o estilo de lideranga da chefia direta 2,8
Lidera através do exemplo 2,7
Demonstra empenho no processo de mudancga 2,9
Aceita criticas construtivas 2,8
Aceita sugestdes de melhoria 3
Estimula a iniciativa das pessoas 2,7
Promove ag¢des de formagdo 2,5
Promove a divulgagdo das orientagGes da tutela junto dos colaboradores 2,7
Reconhece e premeia os esforgos individuais e da equipa 2,8
Satisfacdo com as condic¢Oes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos 2,9
Condigdes das instalagbes 3,1
CondigGes de higiene 2,9
Equipamentos de comunicacdo disponiveis 2,9
Equipamentos informaticos disponiveis 2,9
Software disponivel 2,6
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A s . Avaliagao
Parametros e critérios apreciados média (1 a 4)
Avaliagao média 2,6
Sumariando os resultados em torno dos 6 parametros, temos em representacao grafica:
Figura 10. Auscultagdo de trabalhadores: avaliagio média por parametro
Satisfagdo geral com a organizagdo : | 25 | |
: s |
Satisfagdo com a gestdo e sistema de gestdo i | 24 i i
L 4 1 1
Satisfagdo com as condigGes de trabalho E | i 9 E
1 7 1
1 1 1
Satisfagdo com o desenvolvimento da carreira T ! !
122 | |
T 1 1
Satisfagdo com o estilo de lideranga da chefia direta ! | 2 '8 |
1 ), 1
T 1 1
Satisfacdo com as condi¢des de higiene,... 5 '2 |
' | 29 !
1,0 2,0 3,0 4,0

1V.3. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Esta Direcdo-Geral, sendo uma organizacdo de pequena dimensdo, dispée de um sistema de
informacdo simplificado, que funciona com base no envolvimento de todos e no cumprimento dos
procedimentos estabelecidos internamente para prevenir a ocorréncia de riscos de gestdo, bem como
de riscos de outras praticas que possam estar relacionadas a atos de corrupgdo ou infragdes conexas.
A reduzida dimensdo da organizacdo proporciona naturalmente contactos e acompanhamento

proximos e regulares entre trabalhadores, dirigentes e dire¢do de topo.

Em 2023 foi elaborada uma Norma de Controlo Interno, em cumprimento do estipulado para o Sistema
de Normalizagdo Contabilistica para as Administragdes Publicas (SNC-AP), do disposto na Estratégia
Nacional Anticorrupgao 2020-2024, bem como das disposicdes do Regime Geral de Preveng¢do da
Corrupcdo. Além do Plano de Prevengao da Corrupgdo e Infragdes conexas a organizagao tem também

aprovado um Cédigo de Etica e de Conduta.

Relativamente a identificacdo dos fluxos de informacdo e de comunicagdo, sendo certo que carece de
maior sistematizacdo e que oferece boas oportunidades de melhoria, a aplicagdo de gestdo
documental permite um acompanhamento permanente de todos os processos entrados, desde a sua

instrucdo até a conclusdo. Ao nivel das areas de apoio a gestao financeira e dos recursos humanos sdo

41/53
RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIACAO



DCA DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

utilizadas, como em outros organismos da Administracdo Publica com servigos integrados, as
aplica¢des informaticas disponibilizadas pela Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo
Publica, I. P. (eSPap) e Dire¢ao-Geral do Orgamento (SIGO, GERFIP e SRH), pela Agéncia de Gestdo da
Tesouraria e da Divida Publica - IGCP, E.P.E. (homebanking) e CGA Direta, Seguranca Social Direta e
ADSE Direta, no ambito do registo das correspondentes quotiza¢des, as quais permitem em cada

momento uma extracao de informacado essencial ao nivel do controlo interno.

IV.4. MEDIDAS DE MODERNIZAGAO ADMINISTRATIVA E PARA UM REFORGO POSITIVO DO DESEMPENHO

Esta Direcdao-Geral tem privilegiado a utilizacdo de plataformas eletrénicas e de mecanismos de
interoperabilidade, com vista a integracdo da informagdo proveniente dos sistemas das entidades do
setor local. Nesta linha também tem sido dada preferéncia a comunicacdo através de meios
eletrdnicos, a disponibilizacdo de servigos da plataforma Interoperabilidade na Administracéo Publica
aos municipios, a divulgacdo em formatos abertos de indicadores e métricas produzidas pela
Administracdo Local, a comunicacdo e recolha de informacdo das entidades locais através do SIIAL e
do SISAL, e a disponibilizacdo de inquéritos online para auscultar cidaddos e demais partes

interessadas.

No decorrer de 2023 foram iniciadas medidas para um refor¢o positivo do desempenho organizacional,

de entre as quais se apontam:

— arevisdo de planos internos e outros documentos de gestao;

— apreparacdo da reformulacdo da estratégia, objetivos estratégicos e indicadores de desempenho
de referéncia;

— apreparagdo de ajustamentos a nivel da estrutura organica;

— o esforco do recrutamento e iniciativas para o reforco da gestdo das pessoas;

— iniciativas de proximidade e de refor¢o de colaboracdo com partes interessadas.

Estas medidas carecem de desenvolvimento e reforco no tempo, de monitorizagdo e ajustamento em
funcdo das prioridades e dos resultados, tendo por quadro um modelo de gestdo assente nas pessoas,
na colaboracdo e na participacao, na organizacao do trabalho por processos e por projetos, e no

reforgo da cooperagdo com parceiros internos e externos.

IV.5. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

A autoavaliacdo dos organismos da Administracdo Publica deve ser acompanhada de informacdo

relativa a sua comparacdo com o desempenho de servicos idénticos, que possam constituir padrdo de
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comparacgdo. Assim, atentando em organismos que fagam um acompanhamento da atividade
financeira dos municipios, podemos identificar a Inspecdo-Geral de Finangas e o Tribunal de Contas.
Porém, sdo entidades inspetivas e de auditoria cuja area de interven¢do vai muito além da
administracdo local, tendo natureza, vocacdo e dimensdo muito distintas desta Direcdo-Geral.
Paralelamente, atendendo a missdo, poderiamos procurar referéncia na Direcao-Geral do Or¢camento,
porém, também neste caso, a realidade ndo é compardvel, dada o facto de desta Direcao-Geral se
centrar especificamente na recolha e prestacdao de informacdo orcamental, financeira e relativa a
indicadores de divida do subsetor local, trabalhando também ao nivel da cooperacdao entre aa
administracdo central e a local, tracos que |he sdo distintivos. Este exercicio de comparacao, julga-se,

nao acresceria valor a informacdo de gestdo, pelo que o mesmo nao se deixa aqui concretizado.

IV.6. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES

O presente relatério foi elaborado num processo participativo, assente na organizacdo hierarquica, no
gual participaram todas as unidades organicas. O processo de auscultacdo dos trabalhadores foi

melhor detalhado no ponto ausculta¢do de partes interessadas .
V. AVALIACAO GLOBAL

V.1. EXECUCAO GLOBAL DO PLANO E ARTICULACAO COM O PROGRAMA DO GOVERNO

As atividades da DGAL especialmente ligadas as destacadas no Programa do XXIlI Governo

Constitucional, s30 as relacionadas com o processo de descentralizagio de competéncias °.

Esteve previsto em QUAR um objetivo estratégico especifico para esta matéria, por referéncia ao
Objetivo Estratégico “4. Acompanhar o processo de descentralizagdo”. A este, correspondeu um
Objetivo Operacional especifico “O1. Acompanhar o processo de descentraliza¢do”, cuja realizagao foi

aferida através da execugao de dois indicadores:

— relatdrios semestrais relativos a evolugdo do processo de descentralizagdo, com ponto de situacdo
do Fundo de Financiamento da Descentraliza¢ao;

— notas técnicas produzidas no ambito do Fundo de Financiamento da Descentralizacdo.

Quanto a este objetivo operacional o grau de execug¢do alcangado foi superior a 100%, refletindo a

superacao da meta de um dos indicadores.

10 ponto “I.llI.5-Aprofundar a Descentralizagdo”, daquele Programa
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N3o de somenos importancia, refere-se ainda o acompanhamento da aplicacdo dos diplomas legais
publicados e da aceita¢do de novas competéncias por parte das autarquias locais, a par com a execucao

do Fundo de Financiamento da Descentralizacdo no quadro estatuido pelo Orgamento do Estado.

Acresce outro objetivo do QUAR, menos diretamente relacionado com o aprofundamento da
descentralizacdo, mas que para ele contribui enquanto instrumento de uma politica ativa de emprego:
o Objetivo Operacional 02, relativo a garantia do cumprimento das competéncias no ambito do PEPAL.
Quanto a este objetivo, que incluia dois indicadores de execuc¢ao, a realizacdo foi também superior a

100%, fruto da superacdo das metas definidas para aqueles indicadores.

Quanto a execucdo global do Plano de Atividades de 2023, detalhada nos pontos /. atividades
desenvolvidas e resultados alcan¢ados sumariza-se:
— Os objetivos e indicadores do QUAR foram todos atingidos ou superados e a realizacao global foi de

124%;

— Relativamente aos outros objetivos operacionais do Plano, 14 de 23 foram atingidos ou superados,
4 foram adiados e 5 foram suspensos em funcdo da gestdo de prioridades face aos recursos

disponiveis e de alteracdes de contexto ocorridas durante o ano.
— As atividades correntes foram todas normalmente asseguradas.

A DGAL prosseguiu os objetivos decorrentes da sua missdo e com os quais se comprometeu tanto no
QUAR como no Plano de Atividades. Tendo sido necessario proceder a alguns ajustamentos as
atividades planeadas, estes respeitaram a objetivos ndo prioritdrios, ndo tendo afetado a prossecucdo

da missdo e o core business da organizacao.

Deu-se normal execugado as transferéncias para as Autarquias Locais, aos trabalhos relacionados com
a sua recuperacao financeira das autarquias, retencgdes, expropriagdes e servidées, ao apoio a
descentralizacdo de competéncias, bem como a manutengao dos Sistemas de Informagdo para o setor
local. Os dados disponiveis comprovam o contributo positivo desta Dire¢ao-Geral na prossecuc¢do das
politicas publicas a que estd associada, prestando um servigo publico de marcada necessidade e

utilidade.

Destacam-se, em Sumario, alguns dados mais relevantes nas principais areas de intervenc¢do, bem

como alguns dos factos mais relevantes da dindmica interna.
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V.2. RESULTADOS DO QUAR

Conforme mais detalhadamente descrito no ponto /I.1. objetivos do quar deste documento, todos os
objetivos foram superados, tendo esta Direcao-Geral alcancado uma taxa de realizacdo global de

124%, com taxas de eficacia, eficiéncia e qualidade 121%, 120% e 128%, respetivamente.

Estes resultados decorrem de taxas de realizacdo dos indicadores iguais (em um indicador) ou

superiores (em 5 indicadores) a 100%, dado que todas as metas foram atingidas ou superadas.

Figurall. Taxas de realiza¢do dos indicadores do QUAR

Parametros de avaliacdo do QUAR ‘ Avaliacao
Eficacia Eficiéncia Qualidade globoal
121% 120% 128% 124%
130% 9 133%
100% ° 115% 125% 122% ¢

sfaies

0l.Ind.1 0O1.Ind.2|{02.Ind.1 02.Ind.2|03.Ind.1 O4.Ind. 1

de eficacia de eficiéncia de qualidade

V.3. MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVICO

A expressdo qualitativa do desempenho desta Dire¢do-Geral é de “Desempenho Bom”, nos termos

do disposto no art.2 18.2 da Lei do SIADAP, uma vez superou todos os objetivos do QUAR.

Atentando nos resultados apresentados ao longo do presente relatdrio, face a algumas circunstancias

gue exigiram atencdo especial, considera-se que o balanco do trabalho desenvolvido em 2023 foi

bastante positivo.
V1. CONCLUSOES E PROSPETIVAS

Para o futuro, destacam-se como pertinentes as seguintes linhas:

— Apostar no desenvolvimento do potencial humano e na retencdao de talento, designadamente

através da capacitacdo dos trabalhadores e da sua valorizagdo, fomentando a autonomia, o
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empoderamento das pessoas e das equipas, o envolvimento e a participacao dos trabalhadores na

gestdo, e promovendo medidas de conciliagao da vida profissional com a vida e pessoal.

Facilitar e promover a capacidade de inovacao das pessoas e da organizacdo, com capacitacao e
experimentacdo, estimulando a apresentacdo de propostas e formas de fazer diferente, o trabalho
colaborativo e a comunicagao horizontal e transversal, promovendo a utilizagdo de ferramentas

tecnoldgicas e de gestdo facilitadoras do trabalho das equipas.

Adotar praticas de gestdo por processos e por projetos, com foco nas partes interessadas e no
trabalho colaborativo, promovendo o conhecimento transversal dos processos e a sistematizacao

de procedimentos.

Dar continuidade ao recurso aos meios tecnoldgicos, para apoio a atividade, com melhoria das ja
existentes para disponibilizacdo de novas funcionalidades as partes interessadas incluindo a

producdo de relatérios com recurso a BI.

Manter e desenvolver o Sistema de Informacdo do Subsetor da Administracdo Local, fomentando
a interoperabilidade entre as entidades da administracdo local, para assegurar resposta agil aos
desafios colocados pela necessidade de normalizacdo e simplificacdo administrativa, bem como
prestar um atendimento de qualidade e proximidade as partes interessadas, prosseguindo com a
desmaterializagdo dos processos e facilitando a produ¢do de indicadores para as entidades da

administragdo publica e para o cidadado (incluindo dados abertos).

Prosseguir os trabalhos de deslocalizacdo do Data Center da Direcdo-Geral para infraestrutura
Ministerial localizada na Rede Nacional de Seguranga Interna, procurando aumentar a seguranga
dos sistemas, potenciar poupancas ao nivel da infraestrutura que suporta as TIC e aumentar a
agilidade qualidade dos servicos dos servicos prestados, assegurando a renovagdo dos

equipamentos e adequadas politicas de manutencgao.

Aprofundar a cooperacdo com os diferentes parceiros para maior proximidade ao territério,
sinergias na acdo, gestdo do conhecimento e especializacdo e valorizagdo dos recursos no

desempenho da missdao de servigo publico.
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DCA

SIGLAS

D

Departamento de Estudos, Comunicagdo e Entidades
Autérquicas (DECEA)

Departamento de Informatica, Sistemas de Informagédo e
Instalagdes (DISII)

Departamento de Recuperagdo Financeira (DRF)
Departamento para a Cooperagao e Assuntos Financeiros
(DCAF)

Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL)

Divisdo de Finangas Locais (DFL)

Divisdo de Pessoas, Projetos e Comunicagdo (DPPC)
Divisdo de Programacéo (DP)

Divisdo Orgamental e Financeira (DOF)

F

Fundo de Emergéncia Municipal (FEM)

Fundo de Financiamento da Descentralizagdo (FFD)

G

Grandes Opg&es do Plano (GOP)

L

Lei dos compromissos e pagamentos em atraso (LCPA)

o

Orgamento do Estado (OE)

P

Plano de Atividades (PA)

Programa de Estagios na Administragdo Local (PEPAL)

Q

Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR )

R

Regime Financeiro das Autarquias Locais e Entidades
Intermunicipais (RFLAEI)
Regime Juridico da Atividade Empresarial Local (RJAEL)

S

Sistema de Informagédo da Organizagao do Estado (SIOE +)
Sistema de Informagdo de Regime Juridico da Urbanizagdo e
Edificagdo (SIRJUE)

Sistema de Informagédo para o Subsetor da Administragdo
Local (SISAL)

Sistema de Normalizagdo Contabilistica para a Administragdo
Publica (SNC-AP)

Sistema Integrado de Informagao das Autarquias Locais

(SHAL)

U

Unidade de Apoio Técnico e Proximidade (UATP)
Unidade Organica (UO)
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VIl. ANEXOS

VII.1. ANEXO | - QUADRO DE AVALIAGCAO E RESPONSABILIZACAO

‘

QUAR - QUADRO DE AVALIAGAO E RESPONSABILIZACAO
ANO: 2023

MINISTERIO: COESAO TERRITORIAL

SERVICO: DIRECAO-GERAL DAS AUTARQUIAS LOCAIS

Decreto Regulamentar n.2 2/2012, de 16 de janeiro, aprova a Lei Organica da Dire¢do Geral das Autarquias Locais (DGAL).
Portaria n. 376/2015 de 21 de outubro aprova a estrutura nuclear da DGAL

MISSAO: Concegdo, estudo, coordenacio e execugdo de medidas de apoio 4 administrag3o local e ao reforgo da cooperacdo entre esta e a administragdo central

Objetivos Estratégicos

DESIGNAGAO

1. Melhorar a qualidade da prestagdo de informacg&o relativa aos recursos humanos, execugdo orgamental, prestagdo de contas e da divida das entidades do subsetor
local

2. Reforgar a cooperagdo entre a administragdo central e a administragdo local
3. Aperfeigoar os sistemas de informagdo e de comunicagdo na DGAL e com as entidades autdrquicas
4. Acompanhar o processo de descentralizagdo

Objetivos Operacionais

Eficacia Ponderacdo: 40%

INDICADORES 2021 2022 Meta 2023 Toleréncia Valor critico Peso RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Entrega de relatério semestral relativo a evolugdo do processo
de descentralizagdo e com ponto de situagdo do Fundo de
Financiamento da Descentralizagdo até 45 dias ap6s o termo
Ind. 1 na na
do semestre.

(Contagem do n.2 de relatdrios entregues até 45 dias ap6s o)
termo do semestre)

Produgdo de notas técnicas, iniciativas de acompanhamento e

2 relatérios 1 2 30% 2 100% Atingido

comunicagdo, operacionalizagdo de anulagdes e reforgos, no
ambito do Fundo de Financiamento da Descentralizagdo.
(Contagem do n.2 de notas técnicas produzidas)

Ind. 2

Eficiéncia

8 notas

o 130%
técnicas

Superado

Ponderagdo: 10%

INDICADORES 2021 2022 Meta 2023 Tolerdncia Valor critico Peso RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO

Taxa de propostas de decisdo realizadas no prazo definido
(31/12/2023) (n.2 de propostas de decisdo emitidas no prazo 85% 85% 85% 2% 97% 50%
definido/N.2 total de propostas de decisdo a emitir x100)

Ind. 3 100% 115% Superado

Taxa de resposta em menos de 5 dias Uteis as solicitaces de
esclarecimento dos beneficiarios e das AG dos POR (N.2 de
respostas dadas em menos de 5 dias / N.2 total de respostas),
aferido por contagem das respostas realizadas por email.

Ind. 4 90% 90% 78% 2% 100% 50% 100% 125% Superado

[oUEN-EL[ Ponderagdo: 50%

INDICADORES 2021 2022 Meta 2023 Tolerdncia Valor critico Peso RESULTADO TAXA REALIZACAO CLASSIFICAGAO
Grau de satisfagdo dos stakeholders internos e externos ambito
do apoio técnico prestado (% de respostas com mengdes de
Ind. 5 65% 65% 67% 5% 90% 100% 88% 122% Superado

“satisfeito” e “muito satisfeito”), aferido através da realizagdo
de inquérito online.

INDICADORES 2021 2022 Meta 2023 Toleréncia Valor critico Peso RESULTADO TAXA REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Numero de medidas implementadas para a promogdo do bem-
Ind. 6 estar e motivagdo dos trabalhadores, aferido através email 2 2 2 1 4 100% 4 133% Superado
enviado aos trabalhadoes.
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NOTA EXPLIC

<
>

Objetivos mais relevantes: 01,03 e 04

Peso do Obj. Peso do Peso no
Operacional pardmetro Final
Eficdcia
01 100% 40% 40%
Eficiéncia
02 100% 10% 10%
Qualidade
03 50% 25% 25%
04 50% 25% 25%
Ind. 1 O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode icil . Unidades organicas responsaveis DCAF, DECEA, DAJ e DF

Ind. 2 O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidades orgénicas responsaveis DCAF, DECEA, DAJ e DF

Ind. 3 Taxa de resposta em menos de 5 dias Gteis as solicitagdes de esclarecimento dos beneficiarios e das AG dos POR (N.2 de respostas dadas em menos de 5 dias / N.2 total de respostas). O valor critico
estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidade Organica responsavel - UFE

Ind. 4 NUmero de relatérios de acompanhamento. O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode ambicionar. Unidade Organica responséavel - UFE

Ind. 5 ((N.2 de respostas dadas com mengdo de "Satisfeito" e "Muito satisfeito")/N.2 total de respostas))*100. Valor critico -melhor que se pode ambicionar. Unidade responsavel: todas

Ind. & O valor critico estabelecido corresponde ao melhor desempenho que se pode

JUSTIFICAGAO DE DESVIOS

AVALIACAO FINAL
Eficacia

Eficiéncia

Qualidade

DESIGNAGAO PONTUAGAO pLANEADOS ! REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Dire¢do Superior 20 80 59 -21
Dirigentes - Dire¢do intermédia 16 144 121 -23
Chefe de Equipa Multidisciplinar 12 12 7 -5
Técnico Superior (inclui 5 especialistas de informatica) 12 588 288 -300
Assistente Técnico - (inclui 2 técnicos de informatica) 8 128 49 -79
Assistente Operacional 5 20 19 -1
TOTAL 972 543 -429

1)- Namero de trabahadores aprovados pelo Secretario de Estado da Administragao Local e Ordenamento do Territdrio para o ano de 2023 (83)

Recursos Financeiros

DESIGNACAQ PLANEADOS EXECUTADOS DESVIO
(EUROS)
ORCAMENTO DE FUNCIONAMENTO 4184 160,00 2729 106,58 -1455053,42
Despesas c/Pessoal 2 744 413,00 1978 742,31 -765 670,69
Aquisi¢des de Bens e Servigos 783 908,00 422 860,88 -361 047,12
Outras despesas correntes (a) 29 331,00 28419,23 -911,77
Aquisi¢do Bens de capital 626 508,00 299 084,16 -327 423,84
PROJETOS 1967 517,00 1031 441,00 -936 076,00
Projetos - Financiamento europeu 67 517,00 0,00 -67 517,00
PROJETOS - DGAL (Informdtica ) 175 000,00 0,00 -175 000,00
PROJETOS - Programa Equipamentos 1725000,00 1031 441,00 -693 559,00
TOTAL (OF+PROJETOS) 6151 677,00 3760547,58 -2 391 129,42

a) Inclui a reserva

Indicadores: Fontes de Verificagdo
Ind.1  Gestdo documental

Ind. 2 Mapa de controlo das solicitagdes

Ind. 3 Sistema de informagdo do FSE e mapa de controlo

Ind. 4 Correio eletrénico

Ind.5  site nainternet

Ind.6  Documento de divulgagdo aos trabalhadores das medidas
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VII.2. ANEXO Il = RELATORIO DO BALANGO SOCIAL

Enviado o PDF em anexo ao presente Relatério.
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VII.3. ANEXO Ill = GRELHA DE AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Questoes

Ambiente de controlo

Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo interno?

E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a legalidade, regularidade e boa
gestdo?

Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo necessaria para
o exercicio da fungdo?

Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo (ex.
codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)?

Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a adequagdo do mesmo as
fungBes e complexidade das tarefas?

Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a diregdo e os
dirigentes das unidades organicas?

O servigo foi objeto de a¢Ges de auditoria e controlo externo?
Estrutura organizacional

A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas legalmente?

Qual a percentagem de trabalhadores do servigo avaliados de acordo com o SIADAP 2 e
3?

Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos uma
acdo de formagdo?

Existem manuais de procedimentos internos?

73%

Aplicado
N

NA

Fundamentacdo

Foi elaborada uma Norma de
Controlo Interno, em margo de
2023, em cumprimento do
estipulado para o Sistema de
Normalizagdo Contabilistica para
as Administragdes Publicas (SNC-
AP), do disposto na Estratégia
Nacional  Anticorrupgdo 2020-
2024, bem como das disposicGes
do Regime Geral de Prevengdo da
Corrupgao.

Dada a dimensdo da organizacdo e
0s recursos disponiveis ndo existe
uma equipa especifica afeta a
auditoria e controlo interno.

Além do Plano de Prevencdo da
Corrupgdo e InfragBes conexas a
organizagdo tem aprovado um
Cédigo de Etica e de Conduta.

A politica de formagdo consta do
Plano de Formagdo para 2023,
sendo que procura ir ao encontro
das necessidades manifestadas
pelos trabalhadores e secundadas
pelos respetivos dirigentes.

N&o tendo calendarizagdo pré-
definida, a reduzida dimensédo da
organizagdo proporciona
naturalmente proximidade diaria
e contactos regulares de trabalho
entre os dirigentes.

Todos os trabalhadores ao servigo
estdo a ser avaliados por
referéncia ao biénio de avaliagdo
2023-2024, sendo que a avaliagdo
ocorrera em 2025 de acordo com
o SIADAP 3,

Em 2023, foi efetuada a avaliagdo
relativa ao anterior biénio, em que
foram avaliados 100% dos
trabalhadores.

Manual de Procedimentos
relativos a Expropriagdes,
Serviddes e Reversdes; Manual de
Seguranga em Sl; Manual de
Politicas de Seguranga em gestdo
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Questoes

A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e formalizada?

E elaborado anualmente um plano de compras?

Esta implementado um sistema de rotagdo de fungdes entre trabalhadores?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e controlos estdo
claramente definidas e formalizadas?

H4 descri¢do dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada etapa e
dos padr&es de qualidade minimos?

Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes conexas?
O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragBes conexas é executado e
monitorizado?

Fiabilidade dos sistemas de informagdo

Existem aplicagBes informaticas de suporte ao processamento de dados,
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

As diferentes aplicagdes estdo integradas permitindo o cruzamento de informagao?

Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?

Ainformagdo extraida dos sistemas de informagdo € utilizada nos processos de decisdo?

Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a informagdo ou
ativos do servigo?

A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada (existéncia
de backups)?

A seguranca na troca de informagdes e software estd garantida?

Aplicado
N

NA

Fundamentagao

de informacgdo; Manual de
Contratagdo Publica e outros

Estava prevista no Plano de
Atividades de 2023 uma lista dos
procedimentos aquisitivos
fundamentais para 2023. Em 2024
foi elaborado  um plano de
compras.

Dada a dimensdo da entidade e
rotatividade dos trabalhadores
que se traduz em algum
subdimensionamento dos seus
recursos humanos face as
atividades desenvolvidas, nas
situagdes em que tal é possivel é
efetuada a rotagdo de fungBes
entre trabalhadores.

Alguns circuitos e procedimentos
estdo clarificados em forma
escrita, porém nao estdo
sistematizados numa légica de
gestdo da qualidade.

Com excegdo do GERFIP-Gestdo
de Recursos Financeiros e
Orgamentais.
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