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|. SUMARIO EXECUTIVO

O Plano de Atividades para 2024 (PA 2024) tem enquadramento no ajustamento da estratégia de
governagdo e posicionamento da Direcdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL, acompanhando a
reformulacdo do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo para 2024 (QUAR 2024) e garantindo, a
par, a continuidade e estabilidade das varias atividades, e considera o enquadramento macro e as
politicas publicas definidas para a administracdo central e, em particular, para a administracdo local e

para a cooperacdo entre a administracdo central e a local, em linha com a missdao a cumprir.

O ano de 2023 foi um ano de forte impacto na organizacao, na conjugacdo da saida de toda a direcao
superior, de varios dirigentes intermédios e de uma elevada rotagdo de trabalhadores, com um
contexto de maior volume e complexidade do trabalho a desenvolver, relevando-se a intensificacdo
do envolvimento da Dire¢do-Geral no processo de descentralizacdo, desde logo por via da execucdo
do Fundo de Financiamento da Descentralizacao (FFD, em conformidade com as regras do Orcamento

do Estado (OE) para 2023.

Ao longo de 2023 foi sendo feito um diagndstico da situacgdo e das linhas de atuacdo a potenciar, que
deu origem a uma proposta de objetivos estratégicos e operacionais, bem como de metas e
indicadores, em sede do QUAR proposto para 2024, que altera o que foi sendo proposto em anos

anteriores.

Fez-se também um realinhamento da estrutura flexivel, para ajustamento as dimensdes que se
entendem de reforgar, no que esta ao alcance dentro da macro estrutura vigente, com a criag¢do de
uma Divisdo dedicada as Pessoas, Projetos e Comunicag¢do, colocando no seu centro a gestao de
recursos humanos, os instrumentos de planeamento e a comunicagdo, e da equipa multidisciplinar
Unidade de Apoio Técnico e Proximidade centrada no reporte financeiro e na colaboragdo com as
partes interessadas, para reforco da proximidade e da cooperacdo com parceiros com vista a facilitar
a recolha de dados e a utilizacdo das aplicagGes disponiveis.

A ligacdo indissociavel da atividade desta Direcdo-Geral ao subsetor local confere-lhe carateristicas
distintivas e coloca desafios especificos de especializacdo, em dominios exigentes e multifacetados,

bem como de proximidade e de colaboracao.

A reformulagdo do QUAR expressa as linhas de desenvolvimento estratégico delineadas, refor¢ando o
alinhamento dos objetivos operacionais com os estratégicos, dos indicadores com os objetivos
operacionais e com as atividades chave a desenvolver, de modo a assegurar a missdo e a promover a

eficiéncia, a eficdcia, a economia e a pertinéncia do que se faz e do como se faz.
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Desenhou-se como relevante, numa perspetiva de melhoria continua e de adequagao ao contexto,
apostar no desenvolvimento de um modelo de gestdo assente no potencial humano, na colaboracao -
interna e externa, entre pessoas, equipas e organizacdes - assente e facilitadora da inovagdo e da
gestdao do conhecimento, com uma orientacdo para as partes interessadas - trabalhar por processos
e por projetos, auscultar para fazer melhor e avaliar para corrigir - numa dinamica de interdependéncia

entre as varias alavancas consideradas e de melhoria continua, necessariamente incremental.

A capacidade de produzir e de disseminar conhecimento estd subjacente e potencia as atividades
previstas, por relacdo com o leque diversificado de atribuicdes que a Direcdo-Geral promove, no
ambito da sua missdo, como sejam as relacionadas com as financgas locais, com o acompanhamento
da descentralizacdo, com a monitorizacdo do endividamento, com o apoio técnico especializado, com
a recolha, tratamento, analise e partilha de dados orgamentais e financeiros, de recursos humanos e
outros, relativos ao subsetor local, com a cooperagdo institucional, com a instrucdo da fase
administrativa dos processos de expropriacdo, dos pedidos de reversdo e das constituicdes de
servidées administrativas apresentadas pelos municipios ao membro do Governo responsavel pela
administracao local, que se combinam com outras atividades especializadas, muitas vezes de natureza

transversal, de apoio interno ao funcionamento do servico e ao trabalho que se desenvolve.

A capacidade para estabelecer pontes e para cooperar com as diferentes partes interessadas é um
pilar que se pretende reforgar: abrir as portas da Diregao-Geral, num contexto de crescente exigéncia
e complexidade, apresenta-se como resposta estratégica para reforcar a especializagdo, a
proximidade, a gestdo do conhecimento e o trabalho partilhado, linhas que, em contexto de escassez

de recursos, ajudam a otimizar os resultados e a potenciar o impacto.

No ajustamento dos objetivos estratégicos e operacionais do QUAR 2024, e selegdo de indicadores de

execucao que traduzem o que de mais critico se antevé desenvolver neste ciclo, cabe ainda relevar:

- Foram revistos os quatro objetivos estratégicos, no que se acomodaram objetivos relacionados
com o modelo de governacgdo da organizacdo, numa vertente com foco mais interno e outra com
foco mais externo, com destaque para a valorizacdo do potencial humano e do trabalho em
colaboracdo, e se consideraram dois objetivos relacionados com o que é central na missdo da

Direcdo-Geral em termos das atividades e servicos a efetivar e a entregar as partes interessadas;
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Figural. Objetivos Estratégicos (OE), do QUAR 2023 versus 2024 (realinhamento estratégico)

Melhorar a qualidade da prestagdo de OE 1 - Desempenho: Promover um modelo de gestao assente
informacao relativa aos recursos nas pessoas - capacitacdo, envolvimento e participacdo - na
humanos, execugdo orcamental, gestdo por processos e projetos, na transparéncia, com
prestacdo de contas e da divida das auscultacdo das partes interessadas e avaliacdo periddica dos
entidades do subsetor local servigos prestados e do nivel de satisfagdo interna, alicercado na

colaboracdo e facilitador da inovagao.

OE 2 - Autonomia Local, subsidiariedade e financiamento: Propor

e apoiar politicas, programas e medidas dirigidas ao subsetor
Acompanhar o processo de local e dar boa execu¢do ao Orcamento de Estado.
descentralizagao

OE 3 - Apoiar a recolha de dados junto do subsetor local para
garantir a respetiva partilha com as partes interessadas e a
oportuna producdo de relatos e indicadores de apoio a
formulagdo e execugdo de politicas, programas e medidas para o
Aperfeicoar os sistemas de informagdo subsetor local e para a cooperagdo entre a administragdo local e
e de comunicacdo na DGAL e com as a central
entidades autdrquicas
QE 4 - Colaboragéo e proximidade: Fomentar a colaboragdo com
entidades publicas e privadas, ao nivel internacional, nacional,
regional e local, como eixo de agao e de reforgo da proximidade
ao territério, da criacdo de valor, da capacitacdo e gestdo do

Reforgar a cooperagdo entre a conhecimento, da formulagdo e execugdo de politicas,
administragao central e a administragao programas e medidas para o subsetor local e para a cooperagdo
local entre a administragdo local e a central.

- A reformulacdo dos objetivos estratégicos combina-se com a reformulacdo dos obijetivos
operacionais que os concretizam, bem como dos seus indicadores de execuc¢do, cabendo referir
gue um dos objetivos operacionais do QUAR 2023, tanto quanto ao momento esta previsto, deixa
de ser aplicavel ao ciclo de 2024!, havendo introducdo de novos objetivos e manutenco de outros,
ainda que com uma formulagdo ajustada a luz da orientagao estratégica, numa combinagdo de
linhas de mudanga com linhas de continuidade, como se afigura adequado a uma mudanga da

cultura organizacional, que se fard no tempo, combinada com a proteg¢do dos servigos a prover;

- Foram revistos os indicadores de execug¢do dos objetivos operacionais do QUAR 2024,
desdobrando-os e tornando-os mais especificos, de forma a melhor precisar, e assim, a tornar mais
transparentes, os resultados que se pretendem alcangar, como se pode alcangar no corpo deste

documento.

1 Relacionado com as competéncias delegadas - “Programa de Estégios Profissionais na Administragdo local”, no ambito dos
Programas Operacionais Regionais do Portugal 2020
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Figura 2. Alteragdao dos Objetivos Operacionais que concretizam os OE do QUAR 2024 (realinhamento

estratégico)

Acompanhar o processo de

A ; OP 1 - Garantir a execugdo orgamental do FFD e acompanhar o
descentralizagdo - Lei n.2 50/2018, de

processo de descentralizagdo

16 de agosto

Garantir o cumprimento das OP 2 - Assegurar a execucdo de transferéncias do Orcamento de
compet.enu.as delegadas como Ol dos Estado 2024 (PIE) e de instrumentos de comparticipacdo
PO Regionais (POR Norte, POR Centro, financeira da administragéo central.

POR Lisboa, POR Alentejo e POR
Algarve) para a tipologia de operagdo
“Programa de Estagios Profissionais na OP 3 - Assegurar servicos em colaboragdo com as partes
Administragdo local” (PEPAL) interessadas e desenvolver ac¢des facilitadoras da recolha de
dados e da execucdo de politicas publicas de &mbito local
Melhorar a resposta de apoio técnico
aos stakeholders internos e externos e

) . , OP 4 - Promover o envolvimento e a participacdo dos
o servico publico (alinea c)n.2 1 art.218

trabalhadores na gestdo, a auscultagao das partes interessadas e

da LOE2023) a avaliagdo dos servigos prestados e do nivel de satisfagdo
interna.

Promover a conciliagdo entre a vida

pessoal, familiar e profissional e a L -

motivacio dos trabalhadores (alinea a) OP 5 - Promover o desempenhomorganlzau?nal - gestdo por

n.2 1art.2 18 da LOE2023) processos e por projetos, colaboragdo e inovagao.

As atividades ligadas a outros objetivos operacionais (ndo vertidos no QUAR) foram também
revisitadas, mantendo-se uma parte substancial dos que constituem a atividade corrente e
consolidada da Diregao-Geral, ainda que levando em conta os ajustamentos a estrutura flexivel e a

estratégia de governacgdo e de organizacdo que se afigura pertinente no ciclo atual.

No quadro das atividades para 2024, prosseguir o trabalho de acompanhamento do processo de
transferéncia de competéncias da administracdo central para a administracdo local, iniciado pela Lei
n.2 50/2018, de 16 de agosto, assegurando a execuc¢do do FFD, continuard a ser uma atividade muito
relevante, a exigir recursos e atencdo, em combinacdo com a execucdo das demais transferéncias de
recursos publicos para as Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais previstas no Orcamento do
Estado, que é também uma atividade essencial na concretizacdo da missdo, em duas linhas de acdo

gue sdo igualmente as fundamentais na preparagao do préximo ciclo orcamental.

A par, considera-se uma carteira de novos projetos a desenvolver, relacionados com alteragdo de
quadro legislativo (como seja a implementa¢do do novo Sistema de Informacdo da Organizacdo do
Estado (SIOE +), e/ou com a melhoria de processos internos (como seja o CRM) e as demais atividades
que se acautelam e promovem em ligacdo a missdo, como sejam: a opera¢ao do Sistema de Informacgao
de Regime Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo (SIRJUE; a recolha de dados através do Sistema
Integrado de Informacdo das Autarquias Locais (SIIAL) e o do Sistema de Informacdo para o Subsetor

da Administragdo Local (SISAL para a respetiva disseminacdo pelas partes interessadas e andlise de
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dados, com vista a producdo de relatos e de indicadores previstos no quadro legal vigente, em
acompanhamento do subsetor local; o suporte a operacionalizacdo dos programas de cooperac¢do

técnica entre a administracdo central e a local e dos auxilios financeiros.

Na concretizacdo do PA 2024 s3o fatores condicionantes, entre tantos outros a ter em atencao, a

evolucado do efetivo ao servico e o orcamento atribuido para 2024.

No final de 2023, a Direcdo-Geral tinha 55 trabalhadores a exercer funcbes para os 83 postos de
trabalho aprovados no mapa de pessoal, o que se conjuga, dando uma dimensao critica ao pilar das
Pessoas, com um elevado indice de rotacdo de pessoal (53,8%), uma antiguidade média da ordem dos

5 anos, e uma idade média de 50 anos do efetivo ao servigo.

Figura 3. RH - Dimensao critica

O efetivo ao servico condiciona as atividades a
desenvolver, sendo clara a necessidade do seu

Rotatividade
reforco, no que sera mantido, em 2024, o esforco
- de recrutamento, desde logo pela via centralizada
(autorizados 5 técnicos superiores) e por recurso a
Antiguidad il _cdr;:i':;nsao Efetivo mobilidade. A criacdo de uma Divisdo para acolher
as atividades relacionadas com a gestdo de
- recursos humanos, potenciando maior visibilidade
ia e efetividade ao trabalho que se realiza, reflete a
e preocupag¢do com esta dimensdo e a convicgdo de

que as pessoas devem estar no centro da gestdo.

O orcamento para 2024 ndo sofreu qualquer acréscimo face a 2023, sendo prevalecente a despesa
com pessoal e de funcionamento corrente, fator que condiciona, desde logo, a evolucdo dos
equipamentos em uso e das tecnologias disponiveis, a qual é necessaria a que, de modo sustentado e
consistente, a Direcdo-Geral possa entregar valor, reservando as pessoas as atividades de analise,
colaboragao e proximidade, producao de indicadores oportunos e de dados relacionados e modelos
preditivos que apoiem a gestdo e a decisdo, libertando-as das atividades morosas que, a data, sdo

necessarias a obtencdo e organiza¢do dos dados para analise.

10/57
PLANO DE ATIVIDADES 2024



DCAL DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

O planeamento das atividades para 2024 constitui o instrumento de gestdo interna de referéncia para
o desenvolvimento de projetos e atividades e para o estabelecimento dos resultados a atingir pelo
servico e pelos seus trabalhadores no ano, dando cumprimento ao quadro legal aplicavel e tendo em
atencdo as politicas publicas definidas, com destaque para as relacionadas com o subsetor da

administracdo local e com a cooperacao entre a administracao central e a local.

Para a melhoria continua dos servicos que presta, esta Direcdo-Geral aposta na concretizacdo de um
modelo de gestao que se quer participado e flexivel, com respeito pelas exigéncias éticas e legais de
igualdade, imparcialidade e transparéncia, balizado na atuacdo responsavel no exercicio das suas
atribuicGes e competéncias, em que se procura contribuir para a simplificacdo administrativa e
aproveitar as oportunidades do mundo digital, na procura de uma resposta rigorosa e 4agil as

solicitagcdes do presente e em preparacao do futuro.

Il. ENQUADRAMENTO DO PLANO DE ATIVIDADES DE 2024

As atividades da Direcdo-Geral, em cumprimento da sua missdo, sdo orientadas pela visdo, valores e
estratégias definidas no PA 2024, em alinhamento com os objetivos estratégicos e operacionais

previstos no QUAR 2024.

As atividades e projetos a prosseguir em 2024, para dar execugao as atribuicbes da organizagao,
refletem as necessidades de continuidade e de consolidacao e as linhas de mudanga que se iniciaram
em 2023 e que se visam prosseguir, representando o compromisso interno, com interdependéncia
externa, de realiza¢do ao longo de 2024, considerando as exigéncias do ciclo anual de gestdo e do
sistema integrado de gestdo e avaliagdo de desempenho, também plasmadas no QUAR 2024. O PA
2024 procura também alinhar-se com linhas de transformagdo e inova¢do preconizadas para a

Administragao Publica.

A Direcdo-Geral acompanha o contexto em que opera o subsetor local e a administracdo central,
cabendo-lhe identificar oportunidades e constrangimentos, no desafio de apoiar a formulacdo de

politicas publicas e de fazer propostas, incluindo as de iniciativa legislativa, no ambito da sua misséo.

O desenvolvimento equilibrado do pais e a concretizacdo da justica distributiva tém requerido a
definicdo e avaliagdo de critérios para a alocacdo e distribuicdo dos recursos financeiros do Estado ao
subsetor local, no contexto dos fundos municipais e do fundo de financiamento das freguesias, bem
como do Fundo de Financiamento da Descentralizacdo. Cabe na missdao da Diregdo-Geral dar
contributos para protecdo da sustentabilidade financeira, através da recolha, partilha, andlise e

reporte de dados e do acompanhamento de indicadores de gestdo. O acompanhamento e apoio a
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aplicacdo do Sistema de Normalizacdo Contabilistica para a Administra¢do Publica (SNC-AP), e sua
relagdo com o reporte de dados nas aplicagdes em utilizagcdo, é também uma das linhas de atuacdo e

de preocupacdo da Dire¢cdo-Geral no ambito da sua missao publica.

No quadro da cooperagdo técnica e financeira e dos auxilios financeiros, envolvendo a administragao
central e a administracdo local, a Direcdo-Geral faz trabalhos preparatérios para apoio a decisao,
operacionaliza os contratos e assegura os respetivos pagamentos, em articulacdo com as Comissdes
de Coordenacdo e Desenvolvimento Regional, IP (CCDR, I.P) com impacto em diversos dominios do

desenvolvimento local.

No dominio da organizacdo e qualificacdo do territério e do desenvolvimento urbano, a Direcao Geral
estd envolvida no “Programa de Equipamentos Urbanos de Utilizacdo Coletiva”, em articulacdo com
as CCDR, I.P. que vem permitindo a execucdo de inUmeros projetos de construcdo, reconstrucdo,

ampliacdo, alteracdo ou conservacao de equipamentos desportivos, culturais, recreativos e religiosos.

O PA 2024 é construido tendo em conta os objetivos estratégicos e operacionais previstos no QUAR
2024, no contexto de instrumentos de politica publica, com impacto estratégico, como sejam o
Programa do Governo, as Grandes Op¢des do Plano (GOP), a par com a Lei do Orcamento do Estado
(LOE) para 2024, o Programa Nacional de Reformas, a Estratégia Nacional para os Territdrios
Inteligentes e respetivo Plano de A¢do, a Estratégia Nacional para as Compras Publicas Ecoldgicas 2030

(ECO360) e o Programa Simplex.

A missdo da Dire¢do-Geral, conforme dispde o artigo 2.2 do Decreto Regulamentar n.2 2/2012, de 16
de janeiro, é “conceber, estudar, coordenar e executar medidas de apoio a administragdo local e de
reforco da cooperagdo entre a administragdo central e a administragdo local”; a sua atuagdo faz-se,
assim, e visa contribuir, no quadro do respeito e reforgo da autonomia local, para a concretizagdo do

principio da subsidiariedade, o refor¢o da democracia e da coesdo territorial.

O planeamento para 2024 estd alinhado com o enunciado das GOP, visando contribuir,
designadamente, para as opg¢oes de politica econdmica organizadas em torno da agenda de menor
desigualdade, da digitalizacdo, inovacdo e qualificacdo, e da coesdo do pais, contribuindo para os
desafios do reforco da qualidade dos servicos publicos e o aperfeicoamento da qualidade da

democracia.

Contribui também para o desafio transversal da “Boa Governagdo” identificado nas GOP 2023 -2026,
dado relacionar-se com o desenvolvimento de um modelo de gestdo que valoriza, como pilares
fundamentais, a capacitacdo dos trabalhadores, a simplificacdo administrativa e a gestdo por

processos e por projetos, orientada para as partes interessadas, a colaboragdo e a inovagao, incluindo
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0 recurso a tecnologia no quadro da transicdo digital, para potenciar a gestdo do conhecimento e os
servicos publicos de qualidade. Ainda neste eixo, incorpora atividades essenciais a concretizacdo de
politicas publicas dirigidas ao subsetor local, designadamente quanto a distribuicdo de recursos
publicos através dos mecanismos previstos no Regime Financeiro das Autarquias Locais e Entidades
Intermunicipais (RFLAEI), a monitorizacdo e geracdo de indicadores relacionados com as contas
equilibradas e sustentaveis e a execucdo do Fundo de Financiamento da Descentralizacao.

As atividades programadas procuram contribuir também para o desafio estratégico de combate as

desigualdades pela (re)afirmag¢do de uma conduta organizacional inclusiva.

Participando na execucdo das politicas publicas de aprofundamento da descentralizacdo, em especial
na dirigida aos municipios, mas também as freguesias e entidades intermunicipais, de reforco da
transparéncia na governacao, incluindo a local, e de ampliagdo da participacdo das autarquias locais
na gestdo das receitas publicas, o Plano de Atividades de 2024 é convergente com os objetivos que
vém sendo demarcados para a administracdo local e que tém, desde logo, tradugao, em ciclo anual,
na Lei do Orcamento do Estado para 2024 e respetivas normas de execuc¢do, bem como noutros
diplomas fundamentais como sejam o RFALEI ou o Regime Juridico da Atividade Empresarial Local e

das ParticipacGes Locais (RJAEL).

Enquanto entidade parceira da Estratégia Nacional para os Territdrios Inteligentes e respetivo Plano
de Ac¢do, a Direcdo-Geral estard também envolvida neste processo de importancia estratégica

relevante para o pais e o poder local em particular.

No ambito da colaboragdo com outras entidades da administragdo central, reveste particular
importancia a revisdo do Sistema de Informac¢do da Organiza¢ao do Estado, através da entrada em
funcionamento da plataforma SIOE+ e da colaboragdo estreita desta Dire¢do-Geral com a respetiva
entidade gestora (a Diregdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico) para a administragdo

central.

A medida “Simplex Urbanismo, Ordenamento do Territério e Industria”, pela substituicdo da
plataforma SIRJUE por outra plataforma (PEPU) gerida pelo IMPIC, I.P., terd impacto na atividade da

DGAL, embora a execucgdo de tal medida nao se reflita em atividades a realizar em 2024.

Para |4 destra contextualizagdo, importa que o planeamento das atividades atenda, no que estd ao
alcance, a envolvente externa macro ambiental, a qual combina um conjunto de fatores ou variaveis,
gue n3o dependendo diretamente da acdo da Diregdo-Geral, influenciam e /ou condicionam o
contexto em que atua, e assim, influenciam o planeamento e o desenvolvimento das atividades a

prosseguir.
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Neste quadro, faz-se uma caracterizacdo, em sinopse, de fatores que relevam para o pensar do

posicionamento e dos desafios.

Figura 4. Fatores politico-legais e éticos

TN

FATORES POLITICO-LEGAIS E

Politicas publicas

ETICOS

~

A

S~

Instabilidade vs
capacidade para planear,
executar e avaliar

L~

Tempo de adaptagdo para
implementagdo

S~

Capacidade para avaliar e
potenciar oportunidades
inovadoras

L~~~

(re)Definicdo de
atribuigSes e de meios

NS

VR

N

Descentralizacdo

S~

Protecdo

N

I N

Referencial legislativo e
alteragdes/adequagdo

S~

N

Dificuldade em atrair e
reter talento

N

Limitagdes na gestdo de
carreiras e do
desempenho

L 7 N

Fracos incentivos para
equipas

N

Figura 5. Fatores econédmico-financeiros
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Figura 6. Fatores socioculturais
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Figura7. Fatores tecnoldgicos
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Figura 8. Fatores ambientais
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Figura 9. Fatores Administra¢dao Publica
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I1l. CARACTERIZACAO DA DIRECAO-GERAL

A DGAL é um servico executivo central da administracdo direta do Estado com autonomia
administrativa, integrado na area governativa da Coesao Territorial, que tem por missdao a concecao,
o estudo, a coordenacdo e a execucdao de medidas de apoio a administracdo local e ao reforco da
cooperacao entre esta e a administracdo central, com as atribuicdes e o tipo de organizacao interna,

constantes do Decreto Regulamentar n.2 2/2012, de 16 de janeiro, na sua atual redaco.

Nos termos do referido Decreto Regulamentar e da Portaria n? 376/2015, de 21 de outubro, que o
desenvolveu, a estrutura nuclear da Direcdo Geral integra quatro unidades organicas nucleares a
saber, o Departamento para a Cooperagdo e Assuntos Financeiros (DCAF), o Departamento de
Recuperacdo Financeira (DRF), o Departamento de Estudos, Comunicacdo e Entidades Autdrquicas
(DECEA) e o Departamento de Informatica, Sistemas de Informacao e Instalagdes (DISII), comporta um
maximo de 5 unidades organicas flexiveis e tem uma dotacdo mdaxima de um chefe de equipa
multidisciplinar. Assim, a organizacdo interna da DGAL obedece ao modelo estrutural misto
integrando, por isso, simultaneamente caracteristicas de uma estrutura hierarquizada e matricial - com

clara preponderancia da primeira.

Figura 10.Organograma
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A estrutura flexivel foi objeto de ajustamento pelo Despacho n.2 2974/2024 publicado na 2.2 série do

Didrio da Republica de 20-03-2024, a qual se considera no presente Plano.
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Para flexibilizar o modelo de gestao e incrementar o trabalho interdisciplinar, utilizam-se mecanismos
de delegacdo de poderes, realizam-se reunides gerais periddicas de trabalhado, promove-se a
divulgacdo e o acesso a informacdo e ao conhecimento disponiveis, promove-se a organizacdo de
equipas e grupos de trabalho para a execucao de projetos especificos, participados por trabalhadores
de diferentes unidades organicas, atribuem-se responsabilidades partilhadas e estabelecem-se

objetivos comuns.

Para além dos suprarreferidos normativos que fixam a missao e atribuicdes da Direcdo-Geral, as leis
gue aprovam os sucessivos Orcamentos do Estado, a Lei n.2 104/2019, de 6 de setembro, os decretos-
leis que aprovam as normas de execucdo orcamental, outros atos legislativos, as estratégias nacionais
e os respetivos planos de acdo, regulamentos, contratos e atos administrativos, podem cometer a
Direcdo-Geral o exercicio de novas competéncias em diversos dominios, de entre os quais se destaca
o da descentralizacdo referida a Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto, e a gestdo do respetivo Fundo de
Financiamento, a recolha e tratamento de informacdo relativa aos empregadores publicos e
trabalhadores das entidades do subsetor local, ou a articulagdo em matérias especificas na execugdo
de projetos da responsabilidade de entidades da administracdo central e entre estas e as da

administracao local.

IV. MISSAO, VISAO, VALORES E ESTRATEGIA

Conceber, coordenar executar medidas de apoio a administragdo local e de cooperagdo com a

administragao central

VISAO

Ser um servigo publico reconhecido pela especializacdo, colaboracdo e transparéncia e pelo

compromisso com a criacdo de valor para a formulacdo e execucdo de politicas publicas de ambito

local.

VALORES

Rigor. Confianca. Colaboragdo. Inovacdo. Transparéncia.
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o .

©%5 ESTRATEGIA
>

Especializagdo - aposta no conhecimento especializado como fator de diferenciacao, de criagdo de

valor e de servico publico

Cooperacdo — aposta na cooperacao com partes interessadas para a concretizacdo de objetivos

partilhados - gestdo e criacdo de conhecimento, proximidade, ganhos de escala e de impacto

Uso de tecnologia para a criacdo de valor — aposta na automacao, Bl e |A para o tratamento de dados

e producdo de informacdo para a gestao e a decisao

Gestdo por processos e de projetos — aposta no (re)desenho de processos, simplificacdo e trabalho
transversal colaborativo, com foco nas partes interessadas e nos servigos a prover ou projetos a

concretizar

Valorizacdo das Pessoas e das equipas — aposta no potencial humano - propésito e valores partilhados,
trabalho colaborativo, capacitacdo continua, participacdo, autonomia e iniciativa, confianga,

criatividade e bem-estar.

Prestacdo de contas - aposta na transparéncia como valor da organizagdo e das suas pessoas - dados
abertos, comunicagdo de resultados, auscultacdo das partes interessadas para avaliar, corrigir e

melhorar.

V. ATRIBUICOES, ORGANIZACAO E SERVICOS

De entre as atribui¢cdes cometidas a Diregcao-Geral destacam-se algumas fundamentais nas atividades

a prosseguir em 2024:

- Acompanhar o processo de descentralizagdo de competéncias para as autarquias locais e gerir o

Fundo de Financiamento da Descentralizagdo;

- Assegurar as transferéncias financeiras para as autarquias locais e entidades intermunicipais, em

execuc¢do do Orcamento do Estado;

- Propor, nos termos da lei, os planos de distribuicdo das participacdes financeiras que cabem a
administracdo local, assegurando os célculos dos fundos para o ciclo orcamental seguinte em

articulagdo com as entidades competentes;

- Apreciar, em colaboragdo com as entidades competentes, os critérios de reparticdo das

participacdes financeiras da administragao local e o resultado da respetiva aplicagdo;
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Acompanhar a aplicagdo do sistema contabilistico vigente prestando apoio técnico as entidades,

designadamente na utilizacdo das aplicagdes disponiveis, apoiando o processo de reporte;

Preparar, coordenar e gerir programas de cooperacao técnica e financeira, e de auxilio financeiro,
com a administracao local, incluindo a preparacao dos instrumentos contratuais respetivos e o

acompanhamento da execucdo em articulacdo com as entidades com atribuicdes neste dominio;

Coordenar e sistematizar as informacdes e pareceres juridicos prestados pelas CCDR, I|.P. sobre
matérias relacionadas com a administracdo local, promovendo a respetiva uniformidade

interpretativa;
Acompanhar e monitorizar o endividamento das entidades da administracdo local;

Acompanhar a atividade empresarial local e as participa¢des locais através da informacao prestada
pelas entidades publicas participantes e da cooperacdo com a Unidade Técnica de

Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial;

Manter atualizado um registo de operacGes em regime de parceria publico-privada ao nivel da

administragao local;

Acompanhar e monitorizar a evolugdo dos trabalhadores ao servico nas entidades da

administragao local;

Participar na elabora¢do de medidas legislativas relativas a administragdo local e acompanhar e
apreciar os efeitos da respetiva aplicagdo, elaborando estudos, andlises e pareceres a pedido dos

membros do Governo;

Instruir processos de declaragdo de utilidade publica de expropriagGes e pedidos de reversdo, bem

como de constituicdo de serviddes administrativas;

Acompanhar medidas, programas e estudos desenvolvidos no plano internacional, em especial na
Unido Europeia, no ambito das autarquias locais, de forma a conhecer outras praticas de estratégia

e intervencgao;

Assegurar, em colaborag¢ao com as entidades competentes, o acompanhamento das questdes e o
cumprimento dos acordos relacionados com a administragdo local aos niveis europeu e

internacional;

Coordenar e gerir programas de estagios profissionais na administracdo local que venham a ser

criados.
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O processo de descentralizacdo de competéncias da administracdo central para os municipios, para as

entidades intermunicipais e freguesias, e a correlacionada gestdo do Fundo de Financiamento da

Descentralizacdo, merece particular destaque, pelo impacto que vem tendo no trabalho da direcdo-

Geral e no que ha a desenvolver, o que exige uma adequada alocacdo de recursos humanos, quer em

dimensao, quer em conhecimento do processo.

Para sistematizar a atividade desenvolvida, considerem-se as tabelas seguintes que organizam, por

unidade organica (UO) os principais servigcos prestados e os seus principais destinatarios ou partes

interessadas:
Quadro 1. Principais servigos prestados
uo Principais servigos Partes interessadas
~ e Membros do Governo
e Gestdo de bases de dados (recursos humanos das .. ,
. ) . . o responsaveis pelas dreas da
autarquias locais, entidades intermunicipais, empresas - N
. - administragdo local, das
locais, guardas-noturnos, heréldica) . - ~
Departamento finangas e da administracao

e Registo das associagcbes de municipios, da ordenagdo

de Estudos, oy ; . . publica.
- heraldica das autarquias locais e de pessoas coletivas de .
Comunicagdo e L L L . e Entidades do subsetor
. utilidade publica administrativa.
Entidades - local.
o ¢ Gestdo do SIOE .
Autarquicas . o Entidades da
e Gestdo do SIRJUE L - .
(DECEA) Acompanhamento da descentralizagdo Administragdo Pdblica
Geuszdoaruwo ¢ (DGAEP, INE, I.P., IGF,
Acom anharrcjento da Tarifa Social da Agua Tribunal de Contas, CCDR,
P & I.P., DGEStE, IGeFE, I.P., etc.).
. . . e Assembleia da Republica e
e Acompanhamento da descentralizagdo, incluindo o P
membros do Governo
processamento do FFD - .
o . responsaveis pelas areas da
e Processamento das transferéncias para as autarquias . ~
Departamento . . . L . administracdo local e das
~ locais e entidades intermunicipais e célculo dos fundos. )
de Cooperagdo - . finangas.
e Gestdo do Programa Equipamentos .
e Assuntos - o s . . - e Entidades do subsetor
. . e Gestdo da Cooperagdo Técnica e Financeira, dos Auxilios
Financeiros . . . .. local.
Financeiros e do Fundo de Emergéncia Municipal (FEM) .
(DCAF) e o . . . o Entidades da
o « Monitorizagdo do cumprimento da Lei dos compromissos . . oL
Divisdo de e pagamentos em atraso (LCPA) Administracdo Publica (DGO,
Finangas Locais FF:regstara 0i0 e assessoria técnica especializada ao reporte INE 1P, IGF, Tribunal de
L]
(DFL) €| de dadospfinanceiros nos sistemasp de informa 5: em Contas, CCDR I.P.,, UNILEO,
Unidade de ¢ CNC, ATA, DGEstE, IGeFE,

Apoio Técnico
e Proximidade
(UATP)

utilizagdo para o subsetor da administragao local

¢ Gerir o atendimento telefdnico as entidades do subsetor
local em matéria de reporte financeiro e organizagdo dos
meios de resposta nos sistemas de informag¢do da DGAL

e Acompanhamento e diagndstico de agbes corretivas e
evolutivas das aplicagdes informaticas da DGAL

I.P., IGFSS, I.P, entre outros).
o ANMP, ANAFRE e ANAM.

¢ Organizagdes
internacionais
Conselho da Europa).

(OCDE,
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uo Principais servigos Partes interessadas
e Membros do Governo
responsdaveis pelas areas da
e Acompanhamento da situagdo financeira das autarquias | administragdo local, das
locais - monitorizagdo do endividamento municipal finangas e da administracao
Departamento e e . -
de o Acompanhamento e avaliagdo técnica dos mecanismos | publica.
~ de recuperagdo financeira previstos na Lei n.2 73/2013, de | ¢ Municipios e setor
Recuperagao .
Financeira 3 de setembro i ’ empresarial local.
(DRF) e« Acompanhamento da execucdo das parcerias publico- | e Entidades da
privadas do subsetor local Administragdo Publica (FAM,
o Monitorizar o Sector Empresarial Local DGO, INE I.P., IGF, Tribunal
de Contas, MF, GEPEARI,
CFP).
«UO e trabalhadores da
e Propor e participar na definicdo de normas e | Diregdo-Geral
Departamento | procedimentos o Entidades da

de Informatica,
Sistemas de
Informagdo e
InstalagOes
(DISII) e Divisdo
de

e na area da prevencado e seguranca das instalagdes, atenta
a sua complexidade técnica e funcional

¢ Gestdo da infraestrutura tecnoldgica da DGAL

¢ Desenvolvimento, gestdo e manutengdo de sistemas de
informacdo

« Apoio aos utilizadores internos/externos dos sistemas de

Administragdo Publica (RNSI,
DGO, DGAEP, Tribunal de
Contas, IGF, INE, I.P., ERSAR,
AMA, I|.P.,, ATA, ISS, I.P,
CCDR, I.P.)

« Cidad3os (acesso ao Portal

Programacdo informacdo Autarquico).
(DP) e Programacado, incluindo recolhas de informacdo « Utilizadores do SIRJUE.
e Gestdo das instalagGes e equipamentos e Entidades do subsetor
local.
¢ Organizacgao e instrugdo dos processos dos trabalhadores
e respetivo cadastro, registo e gestdo das ocorréncias e
processamento das remuneragdes
e Assegurar a instrugdo dos processos de recrutamento e a
respetiva publicitagdo
e Reporte de informagdo sobre os recursos humanos,
designadamente a relativa ao Balango Social, ao Sistema de
Informagdo da Organizagdo do Estado e ao Plano para a | | UO e trabalhadores da
lgualdade Dire¢do-Geral.
e Coordenac¢do da elaboragdo do Mapa de Pessoal e do « Entidades da
o Plano de Atividades e respetivos relatorios Administracio Publica
Divisao de | « Elaboracdo do Plano de Formagdo, monitorizacdo da (AD&C, Autoridades de
Pessoas, execucao e elaboracgdo do respetivo Relatorio Gestéo’ dos POR do PT 2020
Projetos € | « Apoio a elaboragdo do QUAR, sua monitorizagdo e INA. 1.P. IEFP. LP DGAEP’
Comunicagdo reporte periédico de resultados P L ’
(DPPC) « Apoiar a organizacdo de sessdes internas de formacdo e SGPC.M)‘
e Entidades do subsetor
partilha de conhecimento entre as equipas, organizar local.
iniciativas de participagdo, questiondrios de satisfacdo e « Cidad3os jovens
coordenar projetos colaborativos desempregados.
e Desenvolver atividades potenciadoras da retencdo de
talento, do bem-estar no trabalho, da participagdo dos
trabalhadores na gestdo, do estabelecimento de parcerias
que apoiem as atividades e a difusdo dos resultados
« Gestdo, manutencdo e atualizag¢do do Portal Autarquico
e Instrucdo de candidaturas, planeamento, execuc¢do e
monitorizacdo de financiamentos obtidos, incluindo os
Fundos Europeus Estruturais e de Investimento
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uo

Principais servigos

Partes interessadas

¢ Gestdo do Programa de Estagios na Administracdo Local
(PEPAL) e exercicio das competéncias de Organismo
Intermédio (Ol) das Autoridades de Gestdo

¢ Apoio juridico ao SEALOT e interno

e Instrugcdo dos processos de expropriagdo, reversdo e
constituicdo de servidao administrativa

 Realizagdo de reunides de coordenacdo juridica (CCDR,
I.P., IGF, DGAL, DR)

« Monitorizar a execugdo do Plano de Compras com alerta
periodico sobre desvios

eMembro do  Governo
responsavel pela area da
administragdo local.

¢ UO da Diregdo-Geral

%o d di q N ibli e Entidades do subsetor
Divis3o Juridica | * In'stru~gao os. proce '|mento.s ej.contratagao pablica e | |/
(DJ) validagdo dos ajustes diretos simplificados )
A blicacs . | oficial de tod ; « Entidades da
o stsegturar a puI |ca<;alo no;o':cr'm od|C|a e todos os atos, Administracio Pablica (INE,
contratos e regulamentos, verificando-os 1P, IGF, Tribunal de Contas,
 Elaborar o Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e DGAEP, CCDR, I.P., SGPCM,
InfragGes Conexas, dinamizar a sua disseminagdo interna, eSPap, JurisApp.)
monitorizar a sua aplicagdo e atualizacdo periddica,
elaborar os relatérios intercalares e anuais. Assegurar o
tratamento das denuncias recebidas e elaborar o respetivo
relatério anual
e Preparar o projeto de orgamento do servico e colaborar
na elaboragdo da proposta de Lei do Orcamento do Estado
e Assegurar a gestdo orcamental, incluindo propostas de
alteragdo orgamental, e o controlo da respetiva execugdo
com reporte periddico
e Proceder as transferéncias de fundos para as autarquias
locais e entidades intermunicipais e no ambito da | *® Membros. do  Governo
cooperagdo técnica e financeira, dos auxilios financeiros e | f€sPONsavels pelas areas da
do Programa Equipamentos Urbanos de Utilizacdo Coletiva | @dministragdo  local,  das
o . . finangas e da administracdo
e Assegurar as fungbBes inerentes ao movimento das Lo
. . . I publica.
receitas e das despesas e respetivos registos contabilisticos
obrigatérios e Entidades do subsetor
Divisdo « Gestdo do cadastro, processamento e pagamento das Iocal.. _
O'rgame.ntal € | remuneracdes aos eleitos locais das freguesias . E|EItOS. locais das
Financeira e Pagamento das remuneragdes dos trabalhadores freguesias.
(DOF) « Entidades da

e Reportes legais obrigatdrios junto das entidades de
supervisdo, coordenagdo e controlo, e envio de
comprovativos e outra documentacdo necessdria as
entidades do subsetor local e fornecedores

« Inventariacdo do patrimdnio e fun¢des de economato e
aprovisionamento

e Organizar o plano anual de compras, em cronograma
alinhado com a proposta de or¢amento, coordenando os
contributos das UO que informam as necessidades

e Instruir os processos de contratacdo publica por ajuste
direto simplificado

o Gestdo do expediente

administracdo publica (INE,
I.P., IGF, Tribunal de Contas,
SGPCM, UNILEO, ATA,
eSPap, DGO, DGAEP, INA,
I.P.)

¢ UO da Diregdo-Geral
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VI. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

A Direcdo-Geral prossegue os objetivos estratégicos consagrados no seu QUAR 2024, cuja
concretizacdo se consubstancia em objetivos operacionais, bem como nos seus indicadores de medida
e respetivas metas. Os objetivos operacionais da DGAL, porém, ndao se esgotam naqueles,
considerando-se outros relacionados com atividades planeadas que, ndo sendo de somenos

importancia, conjugam varias tarefas correntes da organizacgao.

Figura 11. Objetivos estratégicos

[DESEMPENHO] OE4
omentar a colaboracdo com

ﬂomover um modelo de gestdo \ e!'ltld?des pul?llcas e pr'.lvadas, ao
assente nas pessoas - capacitacio, nivel internacional, nacional,

envolvimento e participacio - na regional e local, comlo (?ixo de agdo [COLABORACAO
gestdo por processos e projetos, : dgtr‘eforgg da'pr?mr;ldaclle ag £ PROXIMIDADE]
na transparéncia, com auscultacdo CTIQHE, ta criatao de valor, da
das partes interessadas e avaliacao capacitacdo e gestdo do

periddica dos servigos prestados e conheclmento, da formulacao e
do nivel de satisfagdo interna, execugdo de politicas, programas e
alicercado na colaboracio e medidas para o subsetor local e

facilitador da inovagdo. para a cooperagdo entre a
\ / administra¢do local e a central.

OE2 OE3 [SERVICOS]
[AUTONOMIA / \
LOCAL Propor e apoiar Apoiar a recolha de dados junto do
politicas, programas e subsetor local para garantir a
SUBSIDARIEDADE E medidas dirigidas ao respetiva partilha com as partes
FINANCIAMENTO] | subsetor local e dar boa interessadas e a oportuna
execugdo ao Orcamento produgdo de relatos e indicadores
de Estado. de apoio a formulagdo e execugdo
de politicas, programas e medidas
para o subsetor local e para a
cooperacgdo entre a administracdo

Qcal e a central. /
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Figura 12. Objetivos operacionais e indicadores

OP5: Promover o envolvimento e a
participa¢do dos trabalhadores na
gestdo, a auscultacdo das partes
interessadas e a avaliagdo dos
servigos prestados e do nivel de

OP4: Promover o
desempenho organizacional
- gestdo por processos e por

projetos, colaboragdo e
inovacdo

OP2: Assegurar a execucdo de
transferéncias do Orcamento de
Estado 2024 (PIE) e de
instrumentos de
comparticipagdo financeira da

OP1: Garantir a execugao
orgamental do FFD e
acompanhar o processo de

OP3: Assegurar servicos em
colaboragdo com as partes
interessadas e desenvolver agGes
facilitadoras da recolha de dados e
da execucdo de politicas publicas

descentralizagdo - Lei n.2
50/2018, de 16 de agosto

Ind.1 - Taxa de execugdo
orgamental do FFD
{pagamentos / dotagdo final
(relativa ao n.2 de municipios
que exercem a competéncia)]
Ind.2 - Taxa de resposta a
pedidos sobre grau de
cobertura orcamental do FFD
[n.2 de pedidos analisados / n.2
de pedidos recebidos
(transitados de dez.23 e
entrados até 30 nov.24)]

Ind.3 - Relatos de
acompanhamento do FFD (n.2
de relatos FFD produzidos no
ano até 45 dias teis apds

\ periodo de referéncia) /

administragdo central

Ind.4 - Taxa de execugdo
orgamental do mapa 12,13 e
Anexo |l (pagamentos / dotagdo
final)

Ind.5 - Operacionalizagdo das
comparticipagdes financeiras
(CTF e PE) - Taxa de
tratamento de candidaturas
validadas [n.° propostas
submetidas a decisdo / n.° de
candidaturas validadas
apresentadas (nos prazos

\ legais)] /

de dmbito local

Ind.6 - Nivel de servigo -
Resposta pedidos de DUP e
constituicdo de serviddes
administrativa [n.? de pedidos
analisados / n.2 de pedidos
recebidos (transitados de dez.23
e entrados até 30 nov.24)]

Ind.7 - Nivel de servigo -
Resolugdo / encaminhamento
de dentncias [n.2 de pedidos
analisados/encaminhados / n.2
de pedidos recebidos
(transitados de dez.23 e
entrados até 30 nov.24)]

Ind.8 - Nivel de servigo -
Iniciativas de resolugdo de
problemas, de capacitagdo, de
comunicagdo efou de apoio ao
reporte - FFD (n.2 de iniciativas
implementadas no ana)

Ind.9 - Nivel de servigo -
Iniciativas de resolugdo de
problemas, de capacitagao, de
comunicagdo efou de apoio ao
reporte - SISALFIN (n.2de

iniciativas implementadas no
\._ano) /

Ind.10 - Iniciativas de
mapeamento e (re)desenho de
processos, simplificagdo e
otimizacdo de tempos,
melhoria de acesso ou
divulgacdo de dados,
normalizagdo de
procedimentos(n.2 de medidas
ou projetos implementados no
ano)

Ind.11 - Iniciativas de
colaboragdo com entidades
terceiras - acordos e protocolos
celebrados, participacdo em
agdes de capacitagdo, outras
agées de dinamizacdo da
relagdo de terceiros / DGAL
relacionadas com o subsetor
local (n.2 de iniciativas

Qp.’emenmdas durante o anoj/

satisfagdo interna

Ind.12 - N.2 de iniciativas de
envolvimento e participagdo
dos trabalhadores e de
avaliagdo do nivel de
satisfagdo interno [(n.2 de
medidas implementadas no anc)
(cf. agenda DGAL ou
comunicacdes internas)]

Ind.13 - N.2 de iniciativas de
auscultagdo das partes
interessadas e de avaliagdo
dos servigos prestados [(n.2 de
medidas implementadas no anc)
(cf. agenda DGAL ou
comunicagdes internas)]

Ind.14 - Grau de satisfagdo das
partes interessadas com os
servicos prestados (% de
respostas com mengdo igual ou

superior a "satisfeito”, no total
\uferidu em questiondrio) /
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VI.1. OBJETIVOS OPERACIONAIS, INDICADORES E METAS DO QUAR 2024

Quadro 2. Objetivos operacionais de eficacia

Eficacia Ponderagao: 40%
. L . A Valor
Objetivos operacionais Indicadores Meta 2024 | Tolerancia Critico Peso
Taxa de execuc¢do orcamental do FFD [pagamentos / dotacdo
Ind. 1 final (relativa ao n.2 de municipios que exercem a 95% 5% 100% 50%
competéncia)]
Sa(:?nnt;rnis:ecuga()o organ:sn;:\l:o FFDde Taxa de resposta a pedidos sobre grau de cobertura orgamental
OP1 dc itr lizacso - Lei n °p50c/2018 q 12 Ind. 2 do FFD [n.2 de pedidos analisados / n.2 de pedidos recebidos 65% 5% 88% 25%
escentralizagao - Lein.= » e (transitados de dez.23 e entrados até 30 nov.24)]
de agosto.
0
Ind. 3 Relatos' de acomparlhamgntcz d.o FF’D (n.’ de relatos: FI.:D ) 1 4 5%
produzidos no ano até 45 dias Uteis apds periodo de referéncia)
Ind. 4 Taxa de execugdﬁo or:;ar:enltal do mapa 12, 13 e do Anexo Il 95% 5% 100% 65%
Assegurar a execucdo de transferéncias do (pagamentos / dotagdo final)
oP2 Orcamento de Estado 2024 (PIE) e de
instrum.er?tos d~e comparticipagdo financeira Operacionaliza¢do das comparticipacBes financeiras (CTF e PE)
da administragdo central. nd.s |~ T c!e tratamento fie candidaturas vaIid.adas [n.o propostas 95% - 100% 35%
submetidas a decisdo / n.2 de candidaturas validadas
apresentadas (nos prazos legais)]
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PLANO DE ATIVIDADES 2024



DCA

Quadro 3.

DIREGAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Objetivos operacionais de eficiéncia

Eficiéncia

Ponderagao: 40%

Objetivos operacionais

Indicadores

Meta
2024

Tolerancia

Valor Critico

Peso

oP3

Assegurar servigos em colaboragdo com as
partes interessadas e desenvolver acdes
facilitadoras da recolha de dados e da
execucdo de politicas publicas de ambito
local.

Ind. 6

Nivel de servico - Resposta pedidos de DUP e constituicdo de
servidBes administrativa [n.2 de pedidos analisados / n.2 de
pedidos recebidos (transitados de dez.23 e entrados até 30
nov.24)]

70%

5%

94%

25%

Ind. 7

Nivel de servigco - Resolugdo / encaminhamento de dendncias [n.2
de pedidos analisados/encaminhados / n.2 de pedidos recebidos
(transitados de dez.23 e entrados até 30 nov.24)]

70%

5%

94%

15%

Ind. 8

Nivel de servigo - Iniciativas de resolu¢cdo de problemas, de
capacitagdo, de comunicagdo e/ou de apoio ao reporte - FFD (n.2
de iniciativas implementadas no ano)

10

15

30%

Ind. 9

Nivel de servigo - Iniciativas de resolu¢cdo de problemas, de
capacita¢do, de comunicagdo e/ou de apoio ao reporte - SISAL FIN
(n.2 de iniciativas implementadas no ano)

10

15

30%

orP4

Promover o desempenho organizacional -
gestdo por processos e por projetos,
colaboragdo e inovagdo.

Ind. 10

Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos,
simplificacdo e otimiza¢do de tempos, melhoria de acesso ou
divulgacdo de dados, normalizagdo de procedimentos (n.2 de
medidas ou projetos implementados no ano)

50%

Ind. 11

Iniciativas de colaboragdo com entidades terceiras - acordos e
protocolos celebrados, participacdo em acgbes de capacitacdo,
outras acdes de dinamiza¢do da relacdo de terceiros / DGAL
relacionadas com o subsetor local (n.2 de iniciativas
implementadas durante o ano)

50%

PLANO DE ATIVIDADES 2024
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Quadro 4. Objetivo operacional de qualidade

Qualidade Ponderagao: 20%
A . . . Meta A . -
Objetivos operacionais Indicadores 2024 Tolerancia | Valor Critico | Peso
N.2 de iniciativas de envolvimento e participacdo dos
trabalhadores e de avaliagdo do nivel de satisfagdo interno [(n.2 de
| . 12 4 1 0,
nd medidas implementadas no ano) (cf. agenda DGAL ou 6 35%
) o comunicagdes internas)]
Promover o envolvimento e a participagdo
dos trabalha.dores na gestdo, a agscmjltagéo N.2 de iniciativas de auscultacdo das partes interessadas e de
OP5 | das partes interessadas €a avallagéo d?S Ind. 13 | avaliagdo dos servigos prestados [(n.2 de medidas implementadas 4 1 6 | 35%
servicos prestados e do nivel de satisfacdo no ano) (cf. agenda DGAL ou comunicacdes internas)]
interna.
Grau de satisfacdo das partes interessadas com o0s servigos
Ind. 14 | prestados (% de respostas com mengdo igual ou superior a 68% 5% 91% 30%
"satisfeito”, no total aferido em questionario)
VI.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS POR UNIDADE ORGANICA
VI1.2.1. DEPARTAMENTO PARA A COOPERAGAO E ASSUNTOS FINANCEIROS
Quadro 5. DCAF: objetivos operacionais
Objetivos operacionais Indicadores Metas
OP1.QUAR Garantir a execugdo or¢camental do FFD e acompanhar o| Ind. 1 QUAR —Taxa de execugdo or¢amental do FFD [pagamentos / dotacgdo final (relativa
. . L N 95%
processo de descentralizacdo — Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto. ao n.2 de municipios que exercem a competéncia)]
28/57
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Objetivos operacionais

Indicadores

Metas

Ind. 2 QUAR — Taxa de resposta a pedidos sobre grau de cobertura orgamental do FFD
[n.2 de pedidos analisados / n.2 de pedidos recebidos (transitados de dez.23 e entrados
até 31 out.24)]

65%

Ind. 3 QUAR — Relatos de acompanhamento do FFD (n.2 de relatos FFD produzidos no
ano até 45 dias Uteis apos periodo de referéncia)

OP2. QUAR Assegurar a execugao de transferéncias do Orgamento de
Estado 2024 (PIE) e de instrumentos de comparticipagdo financeira da
administragdo central.

Ind. 4 QUAR — Taxa de execug¢do or¢amental do mapa 12, 13 e do Anexo Il (pagamentos
/ dotacdo final)

95%

Ind. 5 QUAR — Operacionalizagdo das comparticipagdes financeiras (CTF e PE) — Taxa de
tratamento de candidaturas validadas [n.2 propostas submetidas a decisdo / n.2 de
candidaturas validadas apresentadas (nos prazos legais)]

95%

OP3. QUAR Assegurar servicos em colaboragdo com as partes
interessadas e desenvolver a¢des facilitadoras da recolha de dados
e da execucdo de politicas publicas de ambito local.

Ind. 8 QUAR — Nivel de servigo — Iniciativas de resolu¢do de problemas, de capacitagao,
de comunica¢do e/ou de apoio ao reporte — FFD (n.2 de iniciativas implementadas no
ano)

10

Ind. 9 QUAR — Nivel de servigo — Iniciativas de resolu¢do de problemas, de capacitacao,
de comunicagdo e/ou de apoio ao reporte — SISAL FIN (n.2 de iniciativas implementadas
no ano)

10

OP4. QUAR Promover o desempenho organizacional — gestdo por
processos e por projetos, colaboragdo e inovagao.

Ind. 10 QUAR - Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos, simplificagdo e
otimizagdo de tempos, melhoria de acesso ou divulgagdo de dados, normalizagdo de
procedimentos (n.2 de medidas ou projetos implementados no ano)

Ind. 11 QUAR —Iniciativas de colaboragao com entidades terceiras —acordos e protocolos
celebrados, participacdo em ac¢les de capacitacdo, outras a¢des de dinamiza¢do da
relacdo de terceiros / DGAL relacionadas com o subsetor local (n.2 de iniciativas
implementadas durante o ano)

OP5. QUAR Promover o envolvimento e a participagdo dos
trabalhadores na gestdo, a auscultacdo das partes interessadas e a
avaliacdo dos servicos prestados e do nivel de satisfacdo interna.

Ind. 12 QUAR — N.2 de iniciativas de envolvimento e participa¢do dos trabalhadores e de
avaliacdo do nivel de satisfacdo interno [(n.2 de medidas implementadas no ano) (cf.
Agenda DGAL ou comunicagdes internas)]
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Objetivos operacionais Indicadores Metas
Ind. 13 QUAR — N.2 de iniciativas de auscultagdo das partes interessadas e de avaliagdo
dos servigos prestados [(n.2 de medidas implementadas no ano) (cf. Agenda DGAL ou 4
comunicagdes internas)]
Ind. 14 QUAR — Grau de satisfagdo das partes interessadas com os servigos prestados (%
de respostas com mengdo igual ou superior a “satisfeito”, no total aferido em 68%
guestionario)
VI.2.2. DEPARTAMENTO DE ESTUDOS, COMUNICACAO E ENTIDADES AUTARQUICAS
Quadro 6. DECEA: objetivos operacionais
Objetivos operacionais Indicadores Metas

OP1. QUAR Garantir a execuc¢do orcamental do FFD e Acompanhar o| Ind. 3 QUAR — Relatos de acompanhamento do FFD (n.2 de relatos FFD produzidos no 5

processo de descentralizagdo — Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto. ano até 45 dias Uteis ap6s periodo de referéncia)
Ind. 10 QUAR - Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos, simplificagdo e
otimizagdo de tempos, melhoria de acesso ou divulgacdo de dados, normalizagdo de 4
procedimentos (n.2 de medidas ou projetos implementados no ano)

OP4. QUAR Promover o desempenho organizacional - gestdo por

processos e por projetos, colaborac3o e inovacio. Ind. 11 QUAR - Iniciativas de colabora¢do com entidades terceiras - acordos e protocolos
celebrados, participacdo em ac¢les de capacitacdo, outras agdes de dinamiza¢do da 4
relacdo de terceiros / DGAL relacionadas com o subsetor local (n.2 de iniciativas
implementadas durante o ano)

OP5. QUAR Promover o envolvimento e a participagdo dos Ind. 12 QUAR — N.2 de iniciativas de envolvimento e participagdo dos trabalhadores e de

trabalhadores na gestdo, a auscultacdo das partes interessadas e a avaliagdo do nivel de satisfacdo interno [(n.2 de medidas implementadas no ano) (cf. 4

avaliacdo dos servicos prestados e do nivel de satisfacdo interna. agenda DGAL ou comunicag@es internas)]
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DCA

Objetivos operacionais

Indicadores

Metas

Ind. 13 QUAR — N.2 de iniciativas de auscultacdo das partes interessadas e de avaliagdo
dos servigos prestados [(n.2 de medidas implementadas no ano) (cf. agenda DGAL ou
comunicagdes internas)]

Ind. 14 QUAR — Grau de satisfagdo das partes interessadas com os servigos prestados (%
de respostas com mencgdo igual ou superior a "satisfeito”, no total aferido em
questionario)

68%

Op1.0UTROS Elaborar o relatério dos recursos humanos dos
municipios e dos servi¢cos municipalizados.

Ind. 1 oUTROS — N2 de relatdrios trimestrais, até 20 dias seguidos apds o termo do prazo
de reporte pelas entidades.

Op2. OUTROS Monitorizar a aplicagdo do SIADAP 2019-2020 pelos
municipios

Ind. 2 ouTROS — Data da apresentacdo de relatério

até 19 de agosto

Op3. OUTROS SIOE+ - Executar o Protocolo de Colaboragdo
celebrado com a Dire¢dao-Geral da Administragdo e do Emprego
Publico (DGAEP)

Ind.3 OUTROS - % de execugdo das etapas do projeto a acordar no ambito do protocolo

[75% - 80%]

VI.2.3. DIVISAO ORCAMENTAL E FINANCEIRA

Quadro 7. DOF: objetivos operacionais
Objetivos operacionais Indicadores Metas

OP1. QUAR Garantir a execucdo orcamental do FFD e Acompanhar | Ind. 1 QUAR —Taxa de execugdo orcamental do FFD [pagamentos / dotacgdo final (relativa

o . o N 95%
o processo de descentralizacdo — Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto. ao n.2 de municipios que exercem a competéncia)]

2. a énci
OP2. QUAR Assegurar a execugéo de transferéncias do Orga.rnen:co Ind. 4 QUAR - Taxa de execuc¢do orcamental do mapa 12, 13 e do Anexo Il (pagamentos
de Estado 2024 (PIE) e de instrumentos de comparticipagdo ~ o 95%
) . L ~ / dotacdo final)
financeira da administragdo central.
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Objetivos operacionais

Indicadores

Metas

OP4. QUAR Promover o desempenho organizacional — gestdao por
processos e por projetos, colaboragao e inovagdo.

Ind. 10 QUAR - Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos, simplificagdo e
otimizagdo de tempos, melhoria de acesso ou divulgacdo de dados, normalizacdo de
procedimentos (n.2 de medidas ou projetos implementados no ano)

Ind. 11 QUAR —Iniciativas de colaboragdo com entidades terceiras —acordos e protocolos
celebrados, participagcdo em agdes de capacitagdo, outras agdes de dinamizagdo da
relacdo de terceiros / DGAL relacionadas com o subsetor local (n.2 de iniciativas
implementadas durante o ano)

OP5. QUAR Promover o envolvimento e a participagdo dos
trabalhadores na gestdo, a auscultacdo das partes interessadas e a
avaliacdo dos servicos prestados e do nivel de satisfagdo interna.

Ind. 12 QUAR — N.2 de iniciativas de envolvimento e participa¢do dos trabalhadores e de
avaliacdo do nivel de satisfagdo interno [(n.2 de medidas implementadas no ano) (cf.
Agenda DGAL ou comunicagdes internas)]

Ind. 13 QUAR — N.2 de iniciativas de auscultagao das partes interessadas e de avaliagdo
dos servigos prestados [(n.2 de medidas implementadas no ano) (cf. Agenda DGAL ou
comunicagdes internas)]

Ind. 14 QUAR — Grau de satisfagdo das partes interessadas com os servigos prestados (%
de respostas com mengdo igual ou superior a “satisfeito”, no total aferido em
questionario)

68%

Op4. oUTROS Entregar a proposta de orgamento e contas de geréncia
da responsabilidade da DGAL.

Ind. 4 ouTROS — Data de Submissdo da proposta do orgamento da DGAL no Sistema SOE
da DGO

prazo fixado pela
circular da DGO

Ind. 5 ouTROS — Data de submissdo das contas de geréncia da responsabilidade DGAL no
sistema Econtas do Tribunal de Contas

prazo fixado pela
circular da DGO

Op5. ouTROS Elaborar relatdrio de execucdo orgamental.

Ind. 6 OUTROS — NUmero de relatérios de execugdo orcamental elaborados
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VI.2.4. DIVISAO JURIDICA

Quadro 8. DJ: objetivos operacionais

Objetivos operacionais

Indicadores

Metas

OP3. QUAR Assegurar servicos em colaboragdo com as partes
interessadas e desenvolver agGes facilitadoras da recolha de
dados e da execugado de politicas publicas de ambito local.

Ind. 6 QUAR — Nivel de servigo - Resposta pedidos de DUP e constitui¢ao de serviddes
administrativa [n.2 de pedidos analisados / n.2 de pedidos recebidos (transitados de
dez.23 e entrados até 30 nov.24)]

70%

Ind. 7 QUAR — Nivel de servico - Resolugdo / encaminhamento de dendncias [n.2 de
pedidos analisados/encaminhados / n.2 de pedidos recebidos (transitados de dez.23 e
entrados até 30 nov.24)]

70%

OP4. QUAR Promover o desempenho organizacional - gestao por
processos e por projetos, colaboragao e inovagao.

Ind. 10 QUAR - Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos, simplificagcdo
e otimiza¢do de tempos, melhoria de acesso ou divulgacdo de dados, normalizagdo de
procedimentos (n.2 de medidas ou projetos implementados no ano)

Ind. 11 QUAR - Iniciativas de colaboragdo com entidades terceiras - acordos e
protocolos celebrados, participacdo em agbes de capacitagdo, outras agdes de
dinamizagdo da relagcdo de terceiros / DGAL relacionadas com o subsetor local (n.2 de
iniciativas implementadas durante o ano)

OP5. QUAR Promover o envolvimento e a participacdo dos
trabalhadores na gestdo, a auscultacdo das partes interessadas e
a avaliacdo dos servicos prestados e do nivel de satisfacdo interna.

Ind. 12 QUAR — N.2 de iniciativas de envolvimento e participacdo dos trabalhadores e
de avaliagdo do nivel de satisfagdo interno [(n.2 de medidas implementadas no ano)
(cf. agenda DGAL ou comunicagdes internas)]

Ind. 13 QUAR — N.2 de iniciativas de auscultacdo das partes interessadas e de avaliagao
dos servigos prestados [(n.2 de medidas implementadas no ano) (cf. agenda DGAL ou
comunicacgdes internas)]

Ind. 14 QUAR — Grau de satisfacdo das partes interessadas com os servigos prestados
(% de respostas com mengdo igual ou superior a "satisfeito”, no total aferido em
guestionario)

68%

PLANO DE ATIVIDADES 2024

33/57



DCA DIREGAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Objetivos operacionais

Indicadores

Metas

Op6. OUTROS Assegurar o apoio juridico ao membro do Governo
responsavel pela administra¢do local.

Ind. 7 ouTrROS — N.2 médio de dias Uteis gastos para elaborar oficio a solicitar elementos
apds 1.2 verificagdo no ambito dos processos de expropriagdo e de serviddo
administrativa

30 dias uteis

Ind.8 OUTROS - N.2 médio de dias Uteis para elaboracdo de resposta a solicitagdes do
Gabinete SEALOT

15 dias uteis

Op7. oUTROS Assegurar respostas a pedidos de esclarecimento de

Ind. 9 ouTrRos — N.2 médio de dias Uteis para elaborar resposta a pedidos de

. . 15 dias Uteis
entidades externas esclarecimento
Op8. OUTROS Assegurar a instru¢dao dos procedimentos de Ind. 10 ouTROS — N.2 médio de dias Uteis para elaborar as pecas dos procedimentos 10 dias dteis
contratagdo publica aquisitivos de bens e servicos apds a rececdo de todos os elementos necessarios
VI.2.5. DEPARTAMENTO DE INFORMATICA, SISTEMAS DE INFORMAGAO E INSTALACOES
Quadro 9. DISII: objetivos operacionais
Objetivos operacionais Indicadores Metas
Ind. 8 QUAR — Nivel de servigo - Iniciativas de resolugcdo de problemas, de capacitagao,
de comunicagdo e/ou de apoio ao reporte - FFD (n.2 de iniciativas implementadas no 10
OP3. QUAR Assegurar servicos em colaboragdo com as partes ano)
interessadas e desenvolver a¢des facilitadoras da recolha de
dados e da execucdo de politicas publicas de ambito local. Ind. 9 QUAR — Nivel de servico - Iniciativas de resolugdo de problemas, de capacitagdo,
de comunicagdo e/ou de apoio ao reporte - SISAL FIN (n.2 de iniciativas implementadas 10
no ano)
o . Ind. 10 QUAR - Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos, simplificacdo
OP4. QUAR Promover o desempenho organizacional - gestdo por L Q . .p ( ). N P p - ¢
. . - e otimizagdo de tempos, melhoria de acesso ou divulgagcdo de dados, normalizagdo de 4
processos e por projetos, colaboragdo e inovagdo. . . . .
procedimentos (n.2 de medidas ou projetos implementados no ano)
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Objetivos operacionais Indicadores Metas
Ind.11 QUAR - Iniciativas de colaboragdao com entidades terceiras - acordos e
protocolos celebrados, participagdo em agdes de capacitagdo, outras agdes de 4
dinamizagdo da relagdo de terceiros / DGAL relacionadas com o subsetor local (n.2 de
iniciativas implementadas durante o ano)
Ind. 12 QUAR - N.2 de iniciativas de envolvimento e participagdo dos trabalhadores e
de avaliagdo do nivel de satisfagdo interno [(n.2 de medidas implementadas no ano) 4
(cf. agenda DGAL ou comunicagdes internas)]
OP5. QUAR Promover o envolvimento e a participagdo dos Ind. 13 QUAR - N.2 de iniciativas de auscultacdo das partes interessadas e de avaliagdo
trabalhadores na gestdo, a ausculta¢do das partes interessadas e dos servigos prestados [(n.2 de medidas implementadas no ano) (cf. agenda DGAL ou 4
a avaliacdo dos servigos prestados e do nivel de satisfagcdo interna. comunicagdes internas)]
Ind. 14 QUAR - Grau de satisfagdo das partes interessadas com os servigos prestados
(% de respostas com mencdo igual ou superior a "satisfeito”, no total aferido em 68%
guestionario)
. - Ind. 11 ouTtRos — Conclusdo da migragdo do Portal Autarquico (website) no dmbito do
Op9. outros Continuar o processo de deslocalizacdo do rocesso de deslocalizacdo do datacenter da DGAL para a RNSI (data de conclusdo da até 31/08/2024
datacenter da DGAL para a RNSI. P . ~ ¢ P
migragdo)
Op10. ouTROS Manter as aplicagdes internas da DGAL. Ind. 12 ouTRos — N.2 de alteragBes/correcdes aplicacionais 15
Op11 outros Adjudicar o processo de contratagdao de bolsa de Ind. 13 ouTrOS — Adjudica¢do do processo de contratagdo de bolsa de horas para ,
~ . . ~ . . . até 30/06/2024
horas para manutencgao corretiva e evolutiva do SISAL. manutencdo corretiva e evolutiva do SISAL (Concretizacdo do contrato)
Op12. ouTrOS Desenvolver um Sistema de Ticketing para pedidos Ind. 14 ouTrROS — Implementacdo do Sistema de Ticketing (concretizagdo da até 30/06/2024
de apoio externos. implementagdo)
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VI.2.6. DEPARTAMENTO DE RECUPERAGCAO FINANCEIRA

Quadro 10. DRF: objetivos operacionais

Objetivos operacionais Indicadores Metas
OP3. QUAR Assegurar servicos em colaboragdo com as partes| Ind. 9 QUAR — Nivel de servigo - Iniciativas de resolugdao de problemas, de capacitagao, de|
interessadas e desenvolver a¢des facilitadoras da recolha de dados| comunicacido e/ou de apoio ao reporte - SISAL FIN (n.2 de iniciativas implementadas no| 10
e da execugdo de politicas publicas de ambito local. ano)
Ind. 10 QUAR - Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos, simplificagdo
e otimizagdo de tempos, melhoria de acesso ou divulgagcdo de dados, normalizagdo de 4
procedimentos (n.2 de medidas ou projetos implementados no ano)
OP4. QUAR Promover o desempenho organizacional - gestdo por
processos e por projetos, colaborac3o e inovacio. Ind. 11 QUAR - Iniciativas de colaboragdo com entidades terceiras - acordos e
protocolos celebrados, participacdo em agbes de capacitagdo, outras acgdes de 4
dinamizagdo da relacdo de terceiros / DGAL relacionadas com o subsetor local (n.2 de
iniciativas implementadas durante o ano)
Ind. 12 QUAR — N.2 de iniciativas de envolvimento e participa¢do dos trabalhadores e
de avaliagdo do nivel de satisfagdo interno [(n.2 de medidas implementadas no ano) 4
(cf. agenda DGAL ou comunicag0es internas)]
OP5. QUAR Promover o envolvimento e a participacdo dos Ind. 13 QUAR — N.2 de iniciativas de auscultagdo das partes interessadas e de avaliagao
trabalhadores na gestdo, a auscultagdo das partes interessadas e dos servigos prestados [(n.2 de medidas implementadas no ano) (cf. agenda DGAL ou 4
a avaliacdo dos servigos prestados e do nivel de satisfagdo interna. comunicag8es internas)]
Ind. 14 QUAR — Grau de satisfacdo das partes interessadas com os servigos prestados
(% de respostas com mengdo igual ou superior a "satisfeito”, no total aferido em 68%
guestionario)
Ind. 15 ouTROS — Acompanhamento trimestral (4Tn-1 e 3Tn) realizado até 30 dias apds 30 dias

Op13. ouTrROS Acompanhar a situacdo financeira das autarquias
locais - Monitorizagdo do endividamento municipal.

o termo do prazo fixado como limite para a rece¢do da informacao

Ind.16 OUTROS — Prazo de entrega Relatério anual referente ao ano n-1 sobre divida
total

15 de novembro
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Objetivos operacionais

Indicadores

Metas

Op14. ouTros Acompanhar a situagdo financeira das autarquias
locais - Monitorizagdo do Prazo Médio de Pagamento.

Ind. 17 ouTROS — Data de apuramento do PMP registado por cada municipio no final do
4Tn-1, no ambito da legislagdo em vigor

29 de abril

Ind. 18 OUTROS — Prazo de apuramento dos municipios que tenham registado um PMP
superior a 90 dias no final do 2Tn, no ambito da legislagdo em vigor

27 de setembro

Ind. 19 ouTrOS — Elaboragdo dos relatorios trimestrais até 7 dias apds o termo do prazo

) o ~ . ~ 7 dias
Op15. oUTROS Acompanhar a execugdo dos contratos PPP e | fixado como limite para a rececdo da informagéo
concessdes municipais.
Ind. 20 ouTROS — Data de entrega do Relatdrio anual 29 de margo
VI.2.7. DIVISAO DE PESSOAS, PROJETOS E COMUNICACAO
Quadro 11. DDPC: objetivos operacionais
Objetivos operacionais Indicadores Metas
Ind. 10 QUAR — Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos, simplificagcdo
e otimizagdo de tempos, melhoria de acesso ou divulgacdao de dados, normalizagao 4
de procedimentos (n.2 de medidas ou projetos implementados no ano)
OP4. QUAR Promover o desempenho organizacional — gestdao por
processos e por projetos, colaborac3o e inovacao. Ind. 11 QUAR - Iniciativas de colaboragdo com entidades terceiras — acordos e
protocolos celebrados, participagdo em a¢Ges de capacitagdo, outras agbes de 4
dinamizacgdo da relagdo de terceiros / DGAL relacionadas com o subsetor local (n.2
de iniciativas implementadas durante o ano)
OP5. QUAR Promover o envolvimento e a participagdo dos S . I
Q N . p. pac Ind. 12 QUAR — N.2 de iniciativas de envolvimento e participacdo dos trabalhadores
trabalhadores na gestdo, a auscultagdo das partes interessadas e a - , . o . . 4
o - , . e de avaliacdo do nivel de satisfagdo interno [(n.2 de medidas implementadas no ano)
avaliagdo dos servigos prestados e do nivel de satisfagdo interna.
37/57

PLANO DE ATIVIDADES 2024



DCA DIREGAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Objetivos operacionais Indicadores Metas
Ind. 13 QUAR — N.2 de iniciativas de auscultagdo das partes interessadas e de
avaliagdo dos servigos prestados [(n.2 de medidas implementadas no ano) (cf. 4
Agenda DGAL ou comunicagdes internas)]
Ind. 14 QUAR — Grau de satisfagdo das partes interessadas com os servigos prestados
(% de respostas com mengdo igual ou superior a “satisfeito”, no total aferido em 68%
questionario)
) ) L Ind. 21 ouUTROS - Taxa de propostas de decisdo de candidaturas / pedidos de alteracdo

Op16. OUTROS Garan.tlr 0 cumprimento das competenuas.delegadas realizadas no prazo definido (n.2 de propostas de decisdo emitidas no prazo definido 95%

como Ol dos PO Regionais (POR Norte, POR Centro, POR Lisboa, POR / N.2 total de propostas de decis3o a emitir x 100)

Alentejo e POR Algarve) para a tipologia de operagdo “Programa de

Estagios Profissionais na Administrac3o local” (PEPAL). Ind. 22 ouTros — Nimero mdaximo de dias Uteis para elaboragdo e envio ao PO 15 dias dteis
respetivo do “Relatério da Verificagdo no Local”

17. outros El Pl E Agi icacao |
ggAL OUTROS Elaborar o Plano Estratégico de Comunicagdo Interna da Ind. 23 0UTROS — Data de entrega do plano 31 marco 2024
L 30 novembro
Op18. ouTROsS Elaborar o Manual do SIADAP 3 da DGAL. Ind. 24 ouTROS — Data de entrega do relatério 5024
A TROS El | a
OpS.19 ouTros ab<.)r.ar os Cronograma de Instrumentos de Gest3o Ind. 25 ouTROS — Data de entrega dos cronogramas 31 outubro 2024
e Cronograma de Atividades da DGAL.
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VI1.4. MATRIZES DE ALINHAMENTO DE OBJETIVOS

VI1.4.1. DO QUAR

Quadro 12. QUAR: matriz de alinhamento de objetivos

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OE1l OE2 OE3 OE4
Promover um modelo de gestdo Propor e apoiar Apoiar a recolha de dados junto do Fomentar a colaboragdo com entidades
assente nas pessoas - capacitagdo, politicas, subsetor local para garantir a publicas e privadas, ao nivel
envolvimento e participa¢do - na programas e respetiva partilha com as partes internacional, nacional, regional e local, UNIDADES
OBJETIVOS OPERACIONAIS gestdo por processos e projetos, na medidas interessadas e a oportuna produgao como eixo de agdo e de reforgo da ORGANICAS
transparéncia, com auscultagdo das dirigidas ao de relatos e indicadores de apoio a proximidade ao territdrio, da criagdo de RESPONSAVEIS
partes interessadas e avaliagdo subsetor local e formulagdo e execugdo de politicas, valor, da capacitagdo e gestdo do
periddica dos servigos prestados e dar boa programas e medidas para o conhecimento, da formulagdo e execugdo
do nivel de satisfagdo interna, execugao ao subsetor local e para a cooperagao de politicas, programas e medidas para o
alicergado na colaboragdo e Orgamento de entre a administragdo local e a subsetor local e para a cooperagdo entre
facilitador da inovagdo. Estado. central. a administragdo local e a central.
OP1. Garantir a execugdo or¢amental do FFD e
. ~ DCAF / DOF /
acompanhar o processo de descentralizagdo - X X X DECEA
Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto.
OP2. Assegurar a execugao de transferéncias do
Qrgamento de Estado . .ZOZZE (.PIE) g de X X DCAF / DOF
instrumentos de comparticipagdo financeira da
administracdo central.
OP3. Assegurar servigos em colaboragao com as
o . ~ DJ/ DCAF/
3 par.t.es interessadas e desenvolver ago:es X X X X DISII / DRE /
8 facilitadoras da recolha de dados e da execugdo UATP
de politicas publicas de ambito local.
OP4. Promover o desempenho organizacional - DCAF / DECEA /
~ . DISII / D) / DOF
gestao ;ior _ procefsos e por projetos, X X X X / DRF / DPPC /
colaboragdo e inovagdo. UATP
OP5. Promover o envolvimento e a participagao DCAF / DECEA /
dos trabalhadores na gestdo, a auscultagao das X X X X DISII / DJ / DOF
partes interessadas e a avaliacdo dos servigos / DRF /DPPC/
prestados e do nivel de satisfacdo interna. UATP
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VI.4.2. POR UNIDADE ORGANICA

Quadro 13. Matriz de alinhamento de objetivos por unidade organica

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1l OE3 OE4
Promover um modelo de . . Fomentar a colaboragdo com
- Apoiar a recolha de dados junto . S .
” © gestdo assente nas pessoas - . entidades publicas e privadas, ao
gl e - - OE2 do subsetor local para garantir a o . .
2 c capacitagdo, envolvimento e . . . nivel internacional, nacional,
£l w N ~ Propor e apoiar respetiva partilha com as partes . .
5 oo participacao - na gestao por e . regional e local, como eixo de
o o processos e projetos, na politicas, programas interessadas e a oportuna acdo e de reforgo da proximidade
—| o OBJETIVOS OPERACIONAIS . ! N e medidas dirigidas producdo de relatos e . L
x| © transparéncia, com auscultagdo S L ao territdrio, da criagdo de valor,
< © . ao subsetor local e indicadores de apoio a . ~
] das partes interessadas e - N N da capacitagdo e gestdo do
ol = . L dar boa execugdo formulagdo e execugdo de . -
S avaliagdo periddica dos , . conhecimento, da formulagdo e
. , ao Orgamento de politicas, programas e medidas - "
servigos prestados e do nivel de execugao de politicas, programas
. . . . Estado. para o subsetor local e para a ;
satisfacdo interna, alicercado - e medidas para o subsetor local e
~ . cooperagdo entre a -
na colaboracdo e facilitador da . N para a cooperagao entre a
. - administragdo local e a central. . ~
inovagado. administragdo local e a central.
o Garantir a execugdo or¢camental do FFD e acompanhar o
g processo de descentralizacdo - Lei n.2 50/2018, de 16 de X X X
© agosto.
o Assegurar a execugdo de transferéncias do Orgamento de
o Estado 2024 (PIE) e de instrumentos de comparticipagdo X X
© financeira da administracdo central.
TH . ~
o | < | Assegurar servicos em colaboragdo com as
o 8 interessadas e desenvolver agGes facilitadoras da recolha de X X X X
© dados e da execucdo de politicas publicas de ambito local.
g Promover o desempenho organizacional - gestdo por X X X X
5 processos e por projetos, colaboragdo e inovagao.
3 Promover o envolvimento e a participacdo
o - N X X X X
(s} trabalhadores na gestdo, a auscultagdo das
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 OE3 OE4
Promover um modelo de . . Fomentar a colaboragdo com
- Apoiar a recolha de dados junto . S .
” © gestao assente nas pessoas - . entidades publicas e privadas, ao
gl e o ) OE2 do subsetor local para garantir a . . .
2 c capacitagdo, envolvimento e . . . nivel internacional, nacional,
= | w© S ~ Propor e apoiar respetiva partilha com as partes . .
5 oo participacao - na gestao por . . regional e local, como eixo de
o o processos e projetos, na politicas, programas interessadas e a oportuna acdo e de reforgo da proximidade
—| o OBJETIVOS OPERACIONAIS . ! . e medidas dirigidas producdo de relatos e . L
x| © transparéncia, com auscultagdo S L ao territdrio, da criagdo de valor,
< © . ao subsetor local e indicadores de apoio a . ~
S| B das partes interessadas e - N N da capacitagdo e gestdo do
ol = . L dar boa execugdo formulagdo e execugdo de . -
S avaliagdo periddica dos , . conhecimento, da formulagdo e
. , ao Orgamento de politicas, programas e medidas ~ -
servigos prestados e do nivel de execugao de politicas, programas
. . . . Estado. para o subsetor local e para a ;
satisfacdo interna, alicercado . e medidas para o subsetor local e
N . cooperagdo entre a -
na colaboracdo e facilitador da - N para a cooperagao entre a
. o administracdo local e a central. . =
inovagao. administracdo local e a central.
interessadas e a avaliagdo dos servigos prestados e do nivel
de satisfacao interna.
o Garantir a execugdao orcamental do FFD e Acompanhar o
g processo de descentralizagdo - Lei n.2 50/2018, de 16 de X X X
© agosto.
g Promover o desempenho organizacional - gestdao por X X X X
) processos e por projetos, colaboragdo e inovagdo.
<« | Promover o envolvimento e a participagdo dos
3 'd)" trabalhadores na gestdo, a auscultacgdo das partes X X X X
S g interessadas e a avaliagdo dos servigos prestados e do nivel
de satisfagdo interna.
° Elaborar o relatdrio dos recursos humanos dos municipios e X X
8 dos servigos municipalizados.
o L N )
8 Moniltc')rllzar a aplicacdo do SIADAP 2019-2020 pelos X X
o municipios
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 OE4
OE3 ~
Promover um modelo de . . Fomentar a colaboragdo com
- Apoiar a recolha de dados junto . S .
” © gestao assente nas pessoas - . entidades publicas e privadas, ao
gl e o ) OE2 do subsetor local para garantir a . . .
2 c capacitagdo, envolvimento e . . . nivel internacional, nacional,
£l w o o Propor e apoiar respetiva partilha com as partes . .
5 oo participacao - na gestao por . . regional e local, como eixo de
o o processos e projetos, na politicas, programas interessadas e a oportuna acdo e de reforgo da proximidade
—| o OBJETIVOS OPERACIONAIS . ! . e medidas dirigidas producdo de relatos e . L
x| © transparéncia, com auscultagdo S L ao territdrio, da criagdo de valor,
< © . ao subsetor local e indicadores de apoio a . ~
S| B das partes interessadas e - N N da capacitagdo e gestdo do
ol = . L dar boa execugdo formulagdo e execugdo de . -
S avaliagdo periddica dos , . conhecimento, da formulagdo e
. , ao Orgamento de politicas, programas e medidas - "
servigos prestados e do nivel de execugao de politicas, programas
. . . . Estado. para o subsetor local e para a ;
satisfacdo interna, alicercado . e medidas para o subsetor local e
N . cooperagdo entre a o
na colaboracdo e facilitador da - N para a cooperagao entre a
. o administracdo local e a central. . =
inovagao. administracdo local e a central.
o SIOE+ - Executar o Protocolo de Colaboragéo celebrado com
2 - L ~ . X X
o a Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
o Garantir a execugdo orgcamental do FFD e acompanhar o
g processo de descentralizagdo - Lei n.2 50/2018, de 16 de X X X
© agosto.
g Assegurar a execucdo de transferéncias do Or¢camento de
N Estado 2024 (PIE) e de instrumentos de comparticipagdo X X
© financeira da administracgdo central.
o Assegurar servicos em colaboragdo com as partes
o interessadas e desenvolver acGes facilitadoras da recolha de X X X X
© w. | dados e da execugdo de politicas publicas de ambito local.
o
3 O | Ppromover o desempenho organizacional - gestdo por X X X X
) processos e por projetos, colaboragdo e inovagao.
Promover o envolvimento e a participacdo dos
s{ trabalhadores na gestdo, a auscultacdo das partes X X X X
S interessadas e a avaliagdo dos servigos prestados e do nivel
de satisfacdo interna.
3 Entregar a proposta de orgamento e contas de geréncia da X X
& responsabilidade da DGAL.
42/57

PLANO DE ATIVIDADES 2024




DCA

| DIREGAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1l OE3 OE4
Promover um modelo de . . Fomentar a colaboragdo com
- Apoiar a recolha de dados junto . S .
” © gestao assente nas pessoas - . entidades publicas e privadas, ao
gl e o ) OE2 do subsetor local para garantir a . . .
2 c capacitagdo, envolvimento e . . . nivel internacional, nacional,
[ o o Propor e apoiar respetiva partilha com as partes . .
5 oo participacao - na gestao por . . regional e local, como eixo de
o o processos e projetos, na politicas, programas interessadas e a oportuna acdo e de reforgo da proximidade
—| o OBJETIVOS OPERACIONAIS . ! . e medidas dirigidas producdo de relatos e . L
x| © transparéncia, com auscultagdo S L ao territdrio, da criagdo de valor,
< © . ao subsetor local e indicadores de apoio a . ~
S| B das partes interessadas e - N N da capacitagdo e gestdo do
ol = . L dar boa execugdo formulagdo e execugdo de . N
S avaliagdo periddica dos , . conhecimento, da formulagdo e
. , ao Orgamento de politicas, programas e medidas ~ -
servigos prestados e do nivel de execugao de politicas, programas
. . . . Estado. para o subsetor local e para a ;
satisfacdo interna, alicercado . e medidas para o subsetor local e
N . cooperagdo entre a -
na colaboracdo e facilitador da - ~ para a cooperagao entre a
. o administracdo local e a central. . =
inovagao. administracdo local e a central.
9
o Elaborar relatdrio de execugdo orgamental. X X
o
o Assegurar servicos em colaboragdo com as partes
o interessadas e desenvolver agGes facilitadoras da recolha de X X X X
© dados e da execugdo de politicas publicas de ambito local.
g Promover o desempenho organizacional - gestdo por X X X X
) a processos e por projetos, colaboragdo e inovagao.
Promover o envolvimento e a participagdo dos
3 trabalhadores na gestdo, a auscultagdo das partes X X X X
S interessadas e a avaliagdo dos servigos prestados e do nivel
de satisfacdo interna.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 OE3 OE4
Promover um modelo de . . Fomentar a colaboragdo com
- Apoiar a recolha de dados junto . S .
” © gestao assente nas pessoas - . entidades publicas e privadas, ao
gl e o ) OE2 do subsetor local para garantir a . . .
2 c capacitagdo, envolvimento e . . . nivel internacional, nacional,
[ o o Propor e apoiar respetiva partilha com as partes . .
5 oo participacao - na gestao por . . regional e local, como eixo de
o o processos e projetos, na politicas, programas interessadas e a oportuna acdo e de reforgo da proximidade
—| o OBJETIVOS OPERACIONAIS . ! . e medidas dirigidas producdo de relatos e . L
x| © transparéncia, com auscultagdo S L ao territdrio, da criagdo de valor,
< © . ao subsetor local e indicadores de apoio a . ~
S| B das partes interessadas e - N N da capacitagdo e gestdo do
ol = . L dar boa execugdo formulagdo e execugdo de . -
S avaliagdo periddica dos , . conhecimento, da formulagdo e
. , ao Orgamento de politicas, programas e medidas ~ -
servigos prestados e do nivel de execugao de politicas, programas
. . . . Estado. para o subsetor local e para a ;
satisfacdo interna, alicercado . e medidas para o subsetor local e
N . cooperagdo entre a -
na colaboracdo e facilitador da - N para a cooperagao entre a
. o administracdo local e a central. . =
inovagao. administracdo local e a central.
° Assegurar o apoio juridico ao membro do Governo X X X
& responsavel pela administracdo local
,‘3 Assegurar respostas a pedidos de esclarecimento de X X X
& entidades externas
g Assegurar a instrugdao dos procedimentos de contratacao X X
& publica.
o Assegurar servicos em colaboragdo com as partes
o interessadas e desenvolver acGes facilitadoras da recolha de X X X X
© dados e da execugado de politicas publicas de ambito local.
S Promover o desempenho organizacional - gestdo por X X X X
5 processos e por projetos, colaboragdo e inovagao.
n - —
a Promover o envolvimento e a participagdo dos
s{ trabalhadores na gestdo, a auscultacdo das partes X X X X
S interessadas e a avaliagdo dos servigos prestados e do nivel
de satisfacdo interna.
g Continuar o processo de deslocalizagdo do datacenter da X X X
5 DGAL para a RNSI.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 OE3 OE4
Promover um modelo de . . Fomentar a colaboragdo com
- Apoiar a recolha de dados junto . S .
” © gestao assente nas pessoas - . entidades publicas e privadas, ao
gl e o ) OE2 do subsetor local para garantir a . . .
2 c capacitagdo, envolvimento e . . . nivel internacional, nacional,
[ o o Propor e apoiar respetiva partilha com as partes . .
5 oo participacao - na gestao por . . regional e local, como eixo de
o o processos e projetos, na politicas, programas interessadas e a oportuna acdo e de reforgo da proximidade
—| o OBJETIVOS OPERACIONAIS . ! . e medidas dirigidas producdo de relatos e . L
x| © transparéncia, com auscultagdo S s ao territdrio, da criagdo de valor,
< © . ao subsetor local e indicadores de apoio a . ~
S| B das partes interessadas e - N N da capacitagdo e gestdo do
ol = . L dar boa execugdo formulagdo e execugdo de . -
S avaliagdo periddica dos , . conhecimento, da formulagdo e
. , ao Orgamento de politicas, programas e medidas ~ -
servigos prestados e do nivel de execugao de politicas, programas
. . . . Estado. para o subsetor local e para a ;
satisfacdo interna, alicercado . e medidas para o subsetor local e
N . cooperagdo entre a -
na colaboracdo e facilitador da - N para a cooperagao entre a
. o administracdo local e a central. . =
inovagao. administracdo local e a central.
Q
%_ Manter as aplicagGes internas da DGAL. X X X X
o
o - ~
< Adjudicar o processo de contratagdo de bolsa de horas para X X X
& manutencdo corretiva e evolutiva do SISAL.
o . . . . .
~ Desenvolver um sistema de Ticketing para pedidos de apoio X X
-
& externos.
o Assegurar servicos em colaboragdo com as partes
o interessadas e desenvolver agdes facilitadoras da recolha de X X X X
© dados e da execugdo de politicas publicas de ambito local.
g E:L Promover o desempenho organizacional - gestdo por X X X X
5 0O | processos e por projetos, colaboragdo e inovagdo.
Promover o envolvimento e a participagdo dos
g trabalhadores na gestdo, a auscultacdo das partes X X X X
s interessadas e a avaliagdo dos servigos prestados e do nivel
de satisfagdo interna.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1 OE3 OE4
Promover um modelo de . . Fomentar a colaboragdo com
- Apoiar a recolha de dados junto . S .
” © gestao assente nas pessoas - . entidades publicas e privadas, ao
gl e o ) OE2 do subsetor local para garantir a . . .
2 c capacitagdo, envolvimento e . . . nivel internacional, nacional,
[ N o Propor e apoiar respetiva partilha com as partes . .
5 oo participacao - na gestao por . . regional e local, como eixo de
o o processos e projetos, na politicas, programas interessadas e a oportuna acdo e de reforgo da proximidade
—| o OBJETIVOS OPERACIONAIS . ! . e medidas dirigidas producdo de relatos e . L
x| © transparéncia, com auscultagdo S L ao territdrio, da criagdo de valor,
< © . ao subsetor local e indicadores de apoio a . ~
S| B das partes interessadas e - N N da capacitagdo e gestdo do
ol = . L dar boa execugdo formulagdo e execugdo de . N
S avaliagdo periddica dos , . conhecimento, da formulagdo e
. , ao Orgamento de politicas, programas e medidas ~ -
servigos prestados e do nivel de execugao de politicas, programas
. . . . Estado. para o subsetor local e para a ;
satisfacdo interna, alicercado . e medidas para o subsetor local e
N s cooperagdo entre a N
na colaboragdo e facilitador da - ~ para a cooperagao entre a
. ~ administracdo local e a central. . =
inovagao. administracdo local e a central.
o . . . . .
o Acompanhar a situagdo financeira das autarquias locais - X X X
& Monitorizagdo do endividamento municipal.
o . . . . .
s Acompanhar a situag¢do financeira das autarquias locais - X X X
& Monitorizagao do PMP.
o ~ ~
n Acompanhar a execu¢do dos contratos PPP e concessoes X X X
-
& municipais.
g Promover o desempenho organizacional - gestdo por X X X X
) processos e por projetos, colaboragdo e inovagao.
O
[- % " . . ~
a | Promover o envolvimento e a participagdo dos
s{ Q| trabalhadores na gestdo, a auscultacdo das partes X X X X
S interessadas e a avaliagdo dos servigos prestados e do nivel
de satisfacdo interna.
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS
OE1l OE4
OE3 ~
Promover um modelo de . . Fomentar a colaboragdo com
- Apoiar a recolha de dados junto . S .
© gestao assente nas pessoas - . entidades publicas e privadas, ao
v | o o ) OE2 do subsetor local para garantir a . . .
8 c capacitagdo, envolvimento e . . . nivel internacional, nacional,
[ N N Propor e apoiar respetiva partilha com as partes . .
5 oo participacao - na gestao por . . regional e local, como eixo de
o o processos e projetos, na politicas, programas interessadas e a oportuna acdo e de reforgo da proximidade
—| o OBJETIVOS OPERACIONAIS . ! . e medidas dirigidas producdo de relatos e . L
x| © transparéncia, com auscultagdo S L ao territdrio, da criagdo de valor,
< © . ao subsetor local e indicadores de apoio a . ~
S| B das partes interessadas e - N N da capacitagdo e gestdo do
ol = . L dar boa execugdo formulagdo e execugdo de . N
S avaliagdo periddica dos , . conhecimento, da formulagdo e
. , ao Orgamento de politicas, programas e medidas - "
servigos prestados e do nivel de execugao de politicas, programas
. . . . Estado. para o subsetor local e para a ;
satisfacdo interna, alicercado . e medidas para o subsetor local e
N L cooperagdo entre a -
na colaboracdo e facilitador da - ~ para a cooperagao entre a
. o administracdo local e a central. . =
inovagao. administracdo local e a central.
Garantir o cumprimento das competéncias delegadas como
o) Ol dos PO Regionais (POR Norte, POR Centro, POR Lisboa,
g« POR Alentejo e POR Algarve) para a tipologia de operagdo X X X
© “Programa de Estagios Profissionais na Administragao local”
(PEPAL).
,9 Elaborar o Plano Estratégico de Comunicag¢do Interna da X X
-
& DGAL.
o
= Elaborar o Manual do SIADAP 3 da DGAL. X
o
g Elaborar os Cronograma de Instrumentos de Gestdo e X
& Cronograma de Atividades da DGAL.
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VII. ATIVIDADES DE REPRESENTACAO E PARTICIPACAO

Quadro 14. Representacao em conselhos e entidades da AP nacionais

Designac¢ao

Representante
Cargo do Entidade
representante representada

Conselho Consultivo da Caixa Geral de Aposentagdes, I.P.

Diretora-Geral DGAL
(Decreto-Lei n.2 131/2012, de 25 de junho, d) do n.2 2 do art.2 9.9] retora-bera
Conselho Nacional de Bombeiros (conselho consultivo da ANEPC) Diretora-Geral el
[Decreto-Lei n.2 45/2019, de 1 de abril, ¢) do n.2 3 do artigo 19.9]
Conselho Geral da Comissdo de Normalizagao Contabilistica
(CNC) Diretora de DGAL
[Decreto-Lei n.2 134/2012, de 29 de junho, viii) da a) don.2 5 do Departamento
art.210.9]
Seccdao Permanente de Estatisticas de Base Territorial (SPEBT) do
Conselho Superior de Estatistica (CSE) Diretora de
. . . o DGAL
(Lei n.2 22/2008, de 13 de maio e 63.2 Deliberacdo do Conselho Departamento
Superior de Estatistica, de 9 de fevereiro de 2022)
Conselho Consultivo da Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos Diretora-Geral DGAL
[Lein.2 10/2014, de 6 de marco, a) do n.2 5 do art.2 35.9]
Conselho Tarifario da Entidade Reguladora dos Servigos de
Aguas e Residuos Diretora-Geral DGAL
[Lein.2 10/2014, de 6 de mar¢o, a) do n.2 3 do art.2 37.9]
Conselho de Coordenagao Financeira
Diretora-Geral DGAL
[Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, f) do n.2 2 do art.2 12.9] retora-bera
Conselho Nacional de Seguranga Rodovidria (CNSR) Diretora-Geral DGAL

[RCM n.2 85/2017, de 20 de abril, a) do n.2 3]

Conselho de Acompanhamento da Certificagdo

[Portaria n.2 851/2010, de 6 de setembro, com as alteracbes
introduzidas pela Portaria n.2 208/2013, de 26 de junho, f) don.2 2
do art.2 18.9]

Diretora de
Departamento

Membro do Governo
responsavel pela
administragdo local

Conselho Geral da Formagdo Profissional (CGFP)
[Decreto-Lei n.2 86-A/2016, de 29 de dezembro, d) do n.2 2 do
art.2 26.9]

Diretora-Geral

DGAL

Membro do Governo

Entidade Nacional da Reserva Agricola Nacional (EN-RAN) Chefe de responsivel pela
(Decreto-Lei n.2 73/2009, de 31 de margo, h) do art.2 31.9)) Divisdo po °'P
administragao local
Quadro 15. Cooperagao internacional - Conselho da Europa
Representante
Designagao Entidade
Cargo
representada
Diretora-Geral e
Steering Committee on Democracy Diretora de Estado Portugués
Departamento
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Quadro 16. Representagdao em comissoes e grupos de trabalho

Representante
Designagao Coordenagao
Cargo/carreira Funcgdo
Grupo de Trabalho de apoio a aplicagdo do i
P P plicac Diretora de Coordenagdo DGAL
POCAL/SNC-AP (SATAPOCAL) Departamento
Representante
—_— .. - - da area
Comissdo do Dominio Publico Maritimo (CDPM) da ) .
A idad . Naci | governativa Autoridade
utorida .e n‘:arltlma :CIOL\a 034 oro Técnica Superior (AG) Maritima
(Decret(?-Lelon.— 44/2002, de 2 de margo, n.2 3 (: art.26.2 responsavel Nacional
e Portaria n.2 752/87, de 2 de setembro, t) do n.2 4] pela admin.
local
Comissao Nacional de Combate ao Desperdicio P(I;:nbe'g:eeniz
Alimentar (CNCDA) Diretora de Representante Politicas e ’
(Dfspacho n.2 14202-B/2016, de 25 de novembro, d) do Departamento da DGAL Administracio
n.2 6) Geral (GPP)
Grupo de trabalho para assessoria técnica a Representante
s = dos Membros
Comissao Permanente de Prevengao, .
Monitorizacs A h to dos Efeitos d Diretora de Representante do Governo
onitorizagao e Acompanhamento dos Efeitos da Departamento da DGAL (MG) das dreas
Seca ' Ambiente e
(RCM n.2 80/2017, de 7 de junho, v) da b) do n.2 6) Agricultura
Sistema de Avaliagao para a execug¢ao do Programa Diretora de Representante Dire¢do-Geral
Nacional da Politica de Ordenamento do Territério Departamento da DGAL do Territério
Grupo de Implementagao, Monitorizagdo e
Avaliaga Estratégia Nacional para a Integraca i
d aliagdo da stsa.\:eg ?, :C (S) a ’::ﬁ a Zz)ig7 azt,;)azcz Diretora de Representante Igzttl:;z daa
as pessoas er? ituagao .e em-Abrigo - Departamento da DGAL gurang
(ENIPSSA) e Ntcleo Executivo Social
(RCM n.2 107/2017, de 25 de julho, n.2 10)
Representante Comissdo
Grupo de Trabalho Areas Urbanas de Génese llegal Técnica Superior Za DGAL Nacional do
Territério
Grupo de Trabalho para o Acompanhamento da
i . . < . Representante
Revisdo da Tipologia de Areas Urbanas 2014 (GT Subdiretora-Geral da DGAL INE, I.P.
Rev. TIPAU 2014)
Subgrupo PEPU da Comissao de Acompanhamento
da Execugao da Plataforma Eletronica de
. P . Representante
Procedimentos Urbanisticos Subdiretora-Geral da DGAL
[Despacho n.2 12231/2023, de 30 de novembro, r) do n.2
7]
Comissao Nacional dos Contratos Locais de Reg;e/ign;:;]te MG da area
Seguranca Técnica superior autarquias administragdo
(RCM n.291/2023, de 9 de agosto, n.2 2) locai interna
ocals
ComissGes no dominio das areas portuarias e
e . . MG das areas
maritimas e areas urbanas de desenvolvimento Representante .
P . ~ S oass Finangas,
turistico e econdmico nao afetas a atividade . da AG da =
. . . . . Subdiretora-Geral - Coesdo,
portuaria dos Municipios de Loulé, Aveiro, Vila do coesao Territorial e
Conde, Alcobaga e Faro territorial Pescas
(Despacho n.2 7477/2023, de 18 de julho)
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Representante
Designagao Coordenagao
Cargo/carreira Funcgdo
Comissdes de analise da transferéncia da
propriedade e gestdo de imdveis de habitacdo MG das dreas
. . e Representante .
social que integram o parque habitacional da 4a AG da Finangas,
Administracdo direta e indireta do Estado para os Subdiretora-Geral coes3o Coesdo
6rgaos dos municipios territorial Te”’"for"'i' e
[Decreto-Lei n.2 105/2018, de 29 de novembro, a) don.2 1 Habitacdo
do art.2 8.9]
Representante MG da area
Comités de Acompanhamento dos PR do PT2030 Diretora-Geral F;a DGAL Coesdo
Territorial
Comissdo de Acompanhamento do Regime Escolar .
I . Diretora de Representante
[Portaria n.2 37/2024, de 1 de fevereiro, g) don.2 1 do GPP
art214.2] Departamento da DGAL

VIIl. RECURSOS DISPONIVEIS

Para a prossecucdo das atividades consideram-se os recursos humanos, financeiros e tecnoldégicos,
melhor caracterizados nos pontos sequentes, dado que a Direcdo-geral ndo tem imdveis préprios ou

frota automével que merega nota.

A Diregdo-Geral é uma entidade de pequena dimensao, que tem intentado reforcar o pilar das Pessoas

— recrutar e reter talento, dado que tem ao servigo apenas 68% do seu mapa de pessoal.

Na componente dos recursos tecnoldgicos esta previsto um esfor¢co de renovagdo ao nivel dos
equipamentos e de manutengdo corretiva e evolutiva das aplicagbes, sendo também necessario
repensar as ferramentas e plataformas de comunicagdo e interagdo com as partes interessadas e

entidades parceiras.

Os recursos financeiros previstos para o orgamento de atividades sdo cerca de 4,2 M€.

VIIl.1. MAPA DE PESSOAL

O mapa de pessoal aprovado para o ano 2024 prevé 83 postos de trabalho, sendo que em 4 de janeiro
de 2024, 14 trabalhadores se encontram a exercer fungdes noutras entidades e servicos da
Administracdo Publica, dos quais 8 exercem cargos dirigentes, 2 se encontram em situacdo de
mobilidade, 3 em cedéncia de interesse publico, 1 a exercer fun¢des em gabinete ministerial e 3 em

licenga sem remuneracdo (1 dos quais a exercer fungdes em organismo internacional). Para a execugdo
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das atividades planeadas, em 1 de janeiro de 2024 prestavam servi¢o 57 trabalhadores, distribuidos

pelos cargos e carreiras a seguir indicados:

Figura 13.Recursos Humanos

50 Previstos: Numero de trabalhadores
= L.
- aprovados pelo Secretario de Estado
do Ordenamento e da
40 Administracdo Local para o ano de
35 2024.
30 Efetivos: Numero de trabalhadores
em atividade a data de 1 de janeiro
22 de 2024.
20
15 P
= e
10 I I
7 g - ) == g
0
Dirigente Dirigente Chefe de Equipa Técnico Superior Assistente Especialistade  Técnico de Sist. Assistente
superior intermédio Multidisciplinar técnico Sist. e e Tecnologia de Operacional
Tecnologia de Inf.

Inf.

Previstos Em atividade

Dos trabalhadores ao servico, 9 ndo ocupam posto de trabalho no mapa de pessoal, por se

encontrarem em situacao de mobilidade na categoria ou intercarreiras.

VIIl.2. ORCAMENTO

A DGAL é responsavel pela execugdo de dois orgamentos: o do servico (Programa Or¢amental da
Coesdo Territorial) e o das Transferéncias para a Administragdo Local (Encargos Gerais do Estado),
incluindo as do Fundo de Financiamento da Descentralizagcdo. A DGAL ainda é responsavel pela gestdo
das verbas anualmente previstas no Orcamento do Estado para a Cooperac¢do Técnica e Financeira

entre a administracdo central e local e do Fundo de Emergéncia Municipal.

VIIl.2.1. DGAL

Os recursos financeiros alocados a DGAL tém como Unica fonte de financiamento as receitas de
impostos, somando 6 145 002 euros. A reparticdo da despesa por grandes dreas é a que se segue

(dotagdes iniciais sem cativos):

51/57
PLANO DE ATIVIDADES 2024



DCA DIREGAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Figura 14.Orgamento da DGAL

euros

A Receitas

Agrupamento Econémico LOE 2024

Impostos
Despesas com o pessoal 2763782 2763782
Aquisicdo de bens e servigos 577 117 577 117
Transferéncias correntes 0 0
Outras despesas correntes 5000 5000
Aquisicdo de bens de capital 899 103 899 103
Total orgamento de atividades 4 245 002 4 245 002
Projetos da DGAL 175 000 175 000
Projetos do Programa Equipamentos 1725000 1725000
Total orgamento de projetos 1900 000 1900 000
Total 6 145 002 6 145 002

No ambito dos projetos cerca de 90% da dotagado global (1 725 000,00 euros), estd afeta ao “Programa
Equipamentos Urbanos de Utilizagdo Coletiva” e respeita a comparticipacdo da administracdo central
do Estado para a instalacdo de equipamentos de utilizacdo coletiva promovidos por instituicGes
privadas de interesse publico sem fins lucrativos e para a construcdo, reconstrucao, ampliacao,

alteragdo ou conservagao de equipamentos urbanos, nos dominios desportivo, cultural e religioso.

A Dire¢do Geral organizou o seu plano de compras para 2024 concluindo ser necessario recorrer a
dotagbes cativas para ser possivel suprir o conjunto das necessidades recorrentes e outros essenciais
ao regular funcionamento, incluindo renovacgao de equipamentos informaticos, manutencao corretiva

e evolutiva de aplicagdes e licenciamento.

VIII.2.2. TRANSFERENCIAS PARA A ADMINISTRAGAO LOCAL

A Direcdo Geral assegura, no ambito das suas atribuicGes, o processamento e pagamento de cerca de
5,5 mil milhdes de euros para as autarquias locais e entidades intermunicipais ao abrigo e em aplica¢do
de legislagdo vigente por referéncia, desde logo, a Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro, na sua redagdo

atual — RFALEI e LOE.

Atento o valor e o impacto externo destas transferéncias, a gestdo/execugdo deste orcamento é uma
atividade fundamental, representando um consideravel volume de trabalho mensal e motivando a
procura constante de trabalhadores qualificados e de tecnologia adequada de suporte aos processos,
que garanta a realizagdo dos associados procedimentos de modo rigoroso e oportuno, bem como a

prevencdo da ocorréncias de erros, sendo essencial o bom cumprimento destas rotinas essenciais

52/57
PLANO DE ATIVIDADES 2024



DIREGAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

DCA

pelas quais se concretiza a reparticdo de recursos publicos entre o nivel central e local conforme

previsoes do RFALEI e da LOE.

Figura 15. Transferéncias para a administragao local

euros

Descri¢ao OE 2024

Fundo de Equilibrio Financeiro (FEF corrente e capital) 2782781061
Fundo Social Municipal 254 434 289
Participagdo dos municipios no IRS 548 845 817
Participagdao no IVA 106 268 938
Fundo de Emergéncia Municipal (FEM) 6 000 000
Fundo Financiamento da Descentralizagdo (FFD) 1362 206 804
Fundo de Financiamento das Freguesias (FFD) 349421122
Financiamento das Areas Metropolitanas e Comunidades Intermunicipais 11039953
Cooperagdo Técnica e Financeira (CTF) 6 000 000
Remuneracgdo dos eleitos locais 29 390 499
Total 5456 388 483

O Fundo de Financiamento da Descentraliza¢ado foi criado ao abrigo do processo de descentralizagcdo

decorrente da Lei n.2 50/2018, financia o exercicio das competéncias nos dominios da Educacdo, da

Saude, da Agdo Social e da Cultura, sem prejuizo das demais receitas emergentes ou associadas ao

processo de que os municipios beneficiam, conforme disposi¢cdes dos respetivos diplomas sectoriais.

Figura 16.Valor do FFD a transferir

Educacdo
1133484 836€

Saude
134369839€

-_"

Cultura
1289311€

Acdo social
93062 818€

A dotagdo prevista na LOE 2024
ascende a 1.362.206.804 euros,
dominios

desagregada pelos

evidenciados no gréfico 2.

As verbas do FFD financiam, dentro
das regras definidas na legislacdo

aplicavel, as competéncias

descentralizadas para os municipios do territério continental, na esteira do Decreto-Lei n.2 21/2019,

de 30 de janeiro, do Decreto-Lei n.2 22/2019, de 30 de janeiro, e do Decreto-Lei n.2 23/2019, de 30 de

janeiro, todos na sua redagdo atual, e do Decreto-Lei n.2 55/2020, de 12 de agosto, na sua redacdo

atual.

2 O exercicio das competéncias nas areas setoriais da Saude e Cultura depende da celebragdo prévia de auto de transferéncia.
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VIIl.3. EQUIPAMENTOS

Para o desenvolvimento das atividades planeadas estao disponiveis recursos de hardware e software,
ligacdo em rede de todos os trabalhadores internos, acesso a Internet e ligagdo via Internet e
plataformas informdticas com os municipios e freguesias, as entidades intermunicipais, as entidades
do setor empresarial local e outras entidades da administracdo local, as CCDR, I.P. entre outras

entidades.

Neste ambito importa realcar que a DGAL continua a trabalhar no procedimento de deslocalizagdo do
datacenter para a Rede Nacional de Seguranca Interna potenciando deste modo sinergias, acautelando
riscos relacionados com eventuais ataques informaticos (questdes de seguranga) e contribuindo

igualmente para a racionalizacdo de recursos.

A drea dos sistemas e equipamento é critica para a atividade da Direcdo Geral, sendo necessario um
esforco de atualizagdo dos equipamentos bem como de desenvolvimento aplicacional, num processo
que exige a alocacdo de recursos, sejam humanos sejam financeiros, bem como a realizacdo de
procedimentos de contratacdo publica com requisitos técnicos de alguma complexidade, num quadro

que tem gerado constrangimentos e consequente morosidade.

IX. PLANO DE FORMAGAO

O Plano de Formagdo privilegia as a¢des de formagdo que visam responder as necessidades dos

trabalhadores, sejam as indicadas pelos proprios, sejam diagnosticadas pelos respetivos dirigentes.

A Dire¢do Geral é entidade coordenadora da formagdo profissional na administracdo local em
articulagdo com o organismo central de formagao para a administracao local — a fundagdo e direito
privado, instituida pela Associacdo Nacional de Municipios Portugueses, a Fundacdo para os Estudos e

Formacdo nas Autarquias Locais (Fundagao FEFAL).
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X. MODERNIZAGAO E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

Para prosseguir a melhoria continua e modernizar os servicos prestados as suas partes interessadas
através de um ambiente de transformacao digital que coloca a tecnologia ao servigo das pessoas e da

gestdao, a DGAL prevé no ano de 2024:

- Promover a transformacao digital na sua articulacdo com as entidades do subsetor local, bem como
com o membro do Governo responsavel pelo poder de direcdo e com o cidaddo, com foco em

informagdo desmaterializada, privilegiando o principio “digital por omissao”;

- Melhorar a transparéncia para os cidaddos da gestdo da administracdo publica local, através da

informacdo disponibilizada no Portal +Mais Transparéncia e no Portal Autédrquico;

- Disponibilizar novos servicos eletrénicos e redesenhar os existentes considerando o cumprimento

do Regulamento Geral de Protecdo de Dados e promocdo da utilizacdo de dados abertos;

- Contribuir para a ciberseguranca do ecossistema informatico da DGAL, através da implementacado
de politicas, alertas, recomendacdes e a¢cdes formativas que procurem mitigar o risco, numa solucédo

de seguranca integrada.

- Fornecer instrumentos de normalizacdo e simplificacdo administrativa, bem como prestar um
atendimento de melhor qualidade e proximidade com as entidades do setor da administracdo local
e com o cidadado, contribuindo para a desmaterializagdo dos processos na administracdo local e para

a producdo de indicadores Uteis as entidades da administracdo publica e ao cidaddo;

- Promover a eficdcia analisando o grau de satisfacdo dos parceiros e partes interessadas, internos e
externos, quanto ao apoio prestado, através da disponibilizacdo de instrumentos que permitam

aferi-lo.

XI. PARTICIPAGCAO E AUSCULTACAO

O PA 2024 foi elaborado num processo colaborativo com envolvimento de todas as unidades
organicas, num processo de reflexdo conjunta sobre os objetivos, as suas metas e indicadores de
execucgdo. A execucdo e monitorizagdo poiardo o aprofundar deste trabalho e preparacgédo do préximo

ciclo de planeamento.
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XIl. PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

No dmbito da Lei n.2 95/2015, de 17 de agosto, que define as regras e os deveres de transparéncia
guanto a realizacdo de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.2 2 do art.2 7.92), ndo esta

prevista a aquisicao de espaco publicitario.
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