DCAL ‘ DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS Data: 15/01/24
Versao: Vi

Ciclo de Gestao:

Designacao do Servigo|Organismo:

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de

concretizagao

[DESEMPENHO] - Promover um modelo de gestdo assente nas pessoas - capacitacdo, envolvimento e participacdo - na gestdo por processos e projetos, na transparéncia, com auscultacdo das

OE1: partes interessadas e avaliacdo perioddica dos servigcos prestados e do nivel de satisfagdo interna, alicercado na colaboracgdo e facilitador da inovacgao.

OE2: [AUTONOMIA LOCAL, SUBSIDARIEDADE e FINANCIAMENTO] - Propor e apoiar politicas, programas e medidas dirigidas ao subsetor local e dar boa execucdo ao Orcamento de Estado.

[SERVICOS] - Apoiar a recolha de dados junto do subsetor local para garantir a respetiva partilha com as partes interessadas e a oportuna producao de relatos e indicadores de apoio a

OE3: formulacao e execucao de politicas, programas e medidas para o subsetor local e para a cooperacao entre a administracao local e a central.

[COLABORAGCAO e PROXIMIDADE] - Fomentar a colaboracdo com entidades publicas e privadas, ao nivel internacional, nacional, regional e local, como eixo de acdo e de reforco da proximidade
OE4: ao territoério, da criacao de valor, da capacitacdo e gestdo do conhecimento, da formulagao e execucgao de politicas, programas e medidas para o subsetor local e para a cooperagao entre a
administracao local e a central.

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA Ponderacio: 40%

OP1: Garantir a execucao orcamental do FFD e acompanhar o processo de descentralizacao - Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto.

N-3 N-2 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagcao Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificacao Desvio
Resultado Resultado N-1 Realizagao
Ind.1  |2x@ de execucdo orgamental do FFD [pagamentos / dotacgo final n.d n.d n.d 95% 5% 100% 50% 0% N&o atingiu -100%

(relativa ao n.° de municipios que exercem a competéncia)]

Taxa de resposta a pedidos sobre grau de cobertura orgamental do
Ind.2 FFD [n.© de pedidos analisados / n.° de pedidos recebidos (transitados n.d n.d n.d 65% 5% 88% 25% 0% Nao atingiu -100%
de dez.23 e entrados até 30 nov.24)]

Relatos de acompanhamento do FFD (n.© de relatos FFD produzidos no

Lk ano até 45 dias Uteis apos periodo de referéncia)

n.d n.d n.d 2 1 4 25% 0% Néao atingiu -100%

Grau de Realizagao do OP1 0%

OP2: Assegurar a execucao de transferéncias do Orcamento de Estado 2024 (PIE) e de instrumentos de comparticipacao financeira da administracao central.

N-3 N-2 Uttima Taxa de
Indicadores Monitorizagdo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . ~ Classificagcao Desvio
Resultado Resultado N-1 Realizagao

Ind.4  |°2X@de execucdo orcamental do mapa 12, 13 e Anexo II (pagamentos n.d n.d n.d 95% 5% 100% 65% 0% Néo atingiu -100%

/ dotacdo final)

Operacionalizagao das comparticipagdes financeiras (CTF e PE) - Taxa

de tratamento de candidaturas validadas [n.° propostas submetidas a o o o @ 8 = s ®
Ind.5  jecisso / n.o de candidaturas validadas apresentadas (nos prazos e e ) el e e S5 P Nao atingiu HDED

legais)]

Grau de Realizagao do OP2 0%

EFICIENCIA Ponderacgdo: 40%

OP3: Assegurar servicos em colaboracao com as partes interessadas e desenvolver acoes facilitadoras da recolha de dados e da execucdo de politicas publicas de ambito local.

N-3 N-2 Ultima Taxa de
Indicadores Monitorizagcao Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . - Classificacao Desvio
Resultado Resultado N-1 Realizagao

Nivel de servico - Resposta pedidos de DUP e constituigao de
Ind.6 serviddes administrativa [n.° de pedidos analisados / n.° de pedidos n.d n.d n.d 70% 5% 94% 25% 0% Nao atingiu -100%
recebidos (transitados de dez.23 e entrados até 30 nov.24)]

Nivel de servico - Resolugdo / encaminhamento de denlncias [n.° de
Ind.7 pedidos analisados/encaminhados / n.° de pedidos recebidos n.d n.d n.d 70% 5% 94% 15% 0% Nao atingiu -100%
(transitados de dez.23 e entrados até 30 nov.24)]

Nivel de servico - Iniciativas de resolucdo de problemas, de
Ind.8 capacitagdo, de comunicacao e/ou de apoio ao reporte - FFD (n.° de n.d n.d n.d 10 2 15 30% 0% N3&o atingiu -100%
iniciativas implementadas no ano)

Nivel de servico - Iniciativas de resolucdo de problemas, de
Ind.9 capacitagdo, de comunicagao e/ou de apoio ao reporte - SISAL FIN n.d n.d n.d 10 2 15 30% 0% N3&o atingiu -100%
(n.° de iniciativas implementadas no ano)

Grau de Realizacdao do OP5 0%
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OE1 OE2

OE3 OE4 OP4: Promover o desempenho organizacional - gestao por processos e por projetos, colaboracao e inovacao. 50%
Ultima
Indicadores D Lins Monitorizagdo Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado Ta)_(a d?, Classificagao Desvio
Resultado Resultado N-1 Realizacao

Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos, simplificacao

e otimizacao de tempos, melhoria de acesso ou divulgagao de dados, o o = A o
M normalizagao de procedimentos (n.° de medidas ou projetos ) e ) N 2 ® = e Nao atingiu T

implementados no ano)

Iniciativas de colaboracdo com entidades terceiras - acordos e

protocolos celebrados, participagdo em agdes de capacitacao, outras o o = A _ o
HhE agoes de dinamizagao da relagao de terceiros / DGAL relacionadas ) e ) N 2 ® = e Nao atingiu T

com o subsetor local (n.° de iniciativas implementadas durante o ano)

Grau de Realizacdao do OP6 0%

QUALI DADE Ponderagao: 20%

OP5: Promover o envolvimento e a participacdao dos trabalhadores na gestdo, a auscultacao das partes interessadas e a avaliacdao dos servicos prestados e do nivel de satisfagdo interna.

N-3 N-2 Ultima Taxa de
Indicadores Monitorizacao Meta N Tolerancia Valor Critico Peso Resultado . - Classificacao Desvio
Resultado Resultado N-1 Realizagao

N.© de iniciativas de envolvimento e participagao dos trabalhadores e
Ind.12 de avaliagdo do nivel de satisfacdo interno [(n.° de medidas n.d n.d n.d 4 1 6 35% 0% N&o atingiu -100%
implementadas no ano) (cf. agenda DGAL ou comunicagdes internas)]

N.© de iniciativas de auscultacdo das partes interessadas e de
Ind.13 avaliagdo dos servigos prestados [(n.° de medidas implementadas no n.d n.d n.d 4 1 6 35% 0% N&o atingiu -100%
ano) (cf. agenda DGAL ou comunicagoes internas)]

Grau de satisfacdao das partes interessadas com os servigos prestados
Ind.14 (% de respostas com mengdo igual ou superior a "satisfeito”, no total 65% 65% 67% 68% 5% 91% 30% 0% N&o atingiu -100%
aferido em questionario)

Grau de Realizagdao do OP7 0%

AVALIACAO FINAL DO QUAR

Eficacia Eficiéncia Qualidade
Ponderacgao: Ponderacgao : Ponderacgao :

Avaliacao de acordo com os requisitos previstos no artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de

.. .
dezembro Quantitativa 0%

Qualitativa Desempenho BOM; SATISFATORIO; INSUFICIENTE

Grau de realizagcdo Parametros e Objetivos

. .. . . Peso dos parametros Peso dos objetivos Pes_o d_e Lk Grau de realizagao R e r_eal_lzagao L - OBJETIVOS MAIS RELEVANTES (n.° 1 do art.° 18.° da
Objetivos Operacionais e £ . 2 objetivo na . .. do objetivo Classificacao .
na avaliagao final no respetivo parametro A do objetivo Lei n.© 66-B/2007, de 28.12)
avaliagao final (ponderado)
EFICACIA 0,0%
OP1: Garantir a execugao orcamental do FFD e acompanhar o processo de - o o o - I
descentralizagao - Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto. S AL 2 D Nao atingiu
40%

OP2: _Assegurar a execugao de_ t_ranstergnaas _do Orgame_nt_o de IEstado 2024 (PIE) 50% 20% 0% 0% N3o atingiu
e de instrumentos de comparticipagao financeira da administragao central.

EFICIENCIA 0,0%
OP3: Assegurar servigcos em colaboracao com as partes interessadas e desenvolver
acoes facilitadoras da recolha de dados e da execucgdo de politicas publicas de 50% 20% 0% 0% Nao atingiu
ambito local.

40%

OP4.: Promover o dcisem.penho~organ|zaC|onaI - gestao por processos e por 50% 20% 0% 0% N&o atingiu
projetos, colaboragao e inovagao.

QUALIDADE 0,0%
OP5: Promover o envolvimento e a participacao dos trabalhadores na gestdo, a
auscultacdo das partes interessadas e a avaliagao dos servicos prestados e do 20% 100% 20% 0% 0% Nao atingiu
nivel de satisfacdo interna.

Total 100% Soma dos pesos dos objetivos operacionais mais relevantes 60%
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RECURSOS HUIMANOS Dias uteis de N

Pontuacao efetivos Planeados para N

Pontuacao efetivos Executados em N

Pontuacéo = =
DESIGNAGCAO (Conselho Coordenador da Avaliagédo de N.°_de N.° de efetivos Pontuagao Executada / Pontuagao UERHE / UERHP
. efetivos o > [ELEELE]
Servicos) Pontuacao a 31.dez Pontuacao
planeados
MELEELE] (GEIEL ) Executada
(Mapa de .
Social)
Pessoal)
Dirigentes - Diregdao Superior 20 4 912 80 0 0 0% 0%
Dirigentes - Direcao Intermédia e Chefes de equipa 16 10 2280 160 0 0 0% 0%
Técnico Superior 12 46 10488 552 0 0 0% 0%
EspeC|aI|s~ta de Sistemas e Tecnologias de 12 a 912 48 0 0 0% 0%
Informacao
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 0% 0%
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacao 8 2 456 16 0 0 0% 0%
Assistente Técnico 8 13 2964 104 0 0 0% 0%
Assistente Operacional 5 4 912 20 0 0 0% 0%
Total 83 18 924 980 0 0 0% 0%

Numero de trabalhadores a exercer fungcées no servigo:

Efetivos 31.12.n-4 Previstos Efetivos Efetivos Efetivos
A e n-1 30.06.n 30.09.n 30.12.n
54 55 63 59 83 55 83

RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNAGAO

Dotacao Inicial

Dotacgao Corrigida

Taxa de execucao

Orcamento de Funcionamento (OF) 4 245 002 € 4 245 002 € - € - € = € 4 245 002 € 0%
Despesas ¢/ Pessoal 2763782 € 2763 782 € 2763782 € 0%
Aquisicdes de Bens e Servigos 577 117 € 577 117 € 577 117 € 0%
Outras despesas correntes 5 000 € 5000 € 5 000 € 0%
Despesas de Capital 899 103 € 899 103 € 899 103 € 0%
Orcamento de Investimento (OI) 175 000 € 175 000 € - € - € - € 175 000 € 0%
Despesas ¢/ Pessoal - € #DIV/0!
Aquisicdes de Bens e Servigos - 2 #DIV/0!
Outras despesas correntes - € #DIV/0!
Despesas de Capital 175 000 € 175 000 € 175 000 € 0%
Outras despesas (Programa Equipamentos - transf. capital ) 1725 000 € 1725 000 € 100 € 0%
Total (OF+0I+0D) 6 145 002 € 6 145 002 € - € - € - € 4420 102 € 0%

Fonte de

Formula de

SLICEC SO G0 Justificacdo do Valor Critico

Responsavel(eis) calculo Verificagao
Taxa = X
~ o o . o
Ind1 Taxa de. talxgcugao orgamental do FFD A[pagamentos i ORI TS (FERURE £ ) DCAF e DF Pagz.amentos HEIpEE @ E AN Valor considerado critico para cumprir a missao - actividade core e prioritaria
de municipios que exercem a competéncia)] realizados 2024 /TAL
/ > dotacao final _
Taxa de resposta a pedidos sobre grau de cobertura orgamental do FFD [n.° de Tz)c(liad:sz S: gi%:_-nl?a”isto
Ind2 pedidos analisados / n.° de pedidos recebidos (transitados de dez.23 e entrados DCAF P ) P 9 Taxa considerada de exceléncia, face aos meios existentes
até 30 nov.24)] analisados / >  de entradas e
' pedidos saidas
Contagem do
o . . o
Ind3 R.elats)s .de ac,ompal:lhamento dOAFFP (0 el (R (FAD) [prech7Ieles o e &l 69 DCAF, DF e DECEIA " 62 relat.os GD Namero considerado 6timo, face aos meios existentes
dias uteis apos periodo de referéncia) FFD produzidos
no ano até 45
Taxa = X
Ind4 Taxa C15 ELLLD CI Tl 60 IR S 316) U 0t (= e /f I DCAF e DF Paggmentos B @ € SRAP Valor considerado critico para cumprir a missao - actividade core e prioritaria
final) realizados 2024 /TAL
/ > dotacao
Operacionalizagao das comparticipagdes financeiras (CTF e PE) - Taxa de -I;?)X?)sztaz e TAL e aplicacio
Ind5 tratamento de candidaturas validadas [n.° propostas submetidas a decisdo / n.° de DCAF e DF zubpr)netidas a CTF plicac Valor considerado critico para cumprir a missdo - actividade core e prioritaria
candidaturas validadas apresentadas (nos prazos legais)] -
decisdo ebla
= o -mai
Nivel de servico - Resposta pedidos de DUP e constituicao de serviddes ngiadosz n.% de S;D g;:): r_na||
Ind6 administrativa [n.° de pedidos analisados / n.° de pedidos recebidos (transitados de DAJ gnalisados/ s en?radas e Taxa considerada de exceléncia, face aos meios existentes
dez.23 e entrados até 30 nov.24)] ) .
n.% de nedidos Dpainel de
= o -mai
Nivel de servico - Resolugdo / encaminhamento de denlncias [n.° de pedidos Zz)r(lznicza;l = S: (/)i(e;»njall
Ind7 analisados/encaminhados / n.° de pedidos recebidos (transitados de dez.23 e DAJ - p Taxa considerada de exceléncia, face aos meios existentes
entrados até 30 nov.24)] analisadas ou entradas e
' encaminhadas resnostas
Nivel de servico - Iniciativas de resolucdo de problemas, de capacitacdo, de ﬁﬁ;i?f:; = GD e agenda
Ind8 comunicagao e/ou de apoio ao reporte - FFD (n.© de iniciativas implementadas no DCAF, DISII, DF . 9 N.© considerado de exceléncia, face aos meios existentes
ano) implementadas eventos
no ano
Nivel de servico - Iniciativas de resolucdo de problemas, de capacitacdo, de ﬁﬁ;i?f:; = GD e agenda
Ind9 comunicagao e/ou de apoio ao reporte - SISAL FIN (n.° de iniciativas implementadas DCAF, DRF, DISII,DAESAL . 9 N.©° considerado de exceléncia, face aos meios existentes
no ano) implementadas eventos
no ano
Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos, simplificacdo e otimizacao ﬁﬁ;i?f:; = GD - reportes de
Ind10 de tempos, melhoria de acesso ou divulgagao de dados, normalizacao de Todas implementadas medidas N.©° considerado de exceléncia, face aos meios existentes
procedimentos (n.° de medidas ou projetos implementados no ano) nopano desenvolvidas
Iniciativas de colaboragdao com entidades terceiras - acordos e protocolos celebrados, Contagem de
Ind11 participacdo em acles de capacitagao, outras acdes de dinamizacdo da relacdo de Todas iniciativas GD e agenda N.© considerado de exceléncia. face aos meios existentes
terceiros / DGAL relacionadas com o subsetor local (n.° de iniciativas implementadas implementadas eventos ' !
durante o ano) no ano _ o
N.° de iniciativas de envolvimento e participacdo dos trabalhadores e de avaliagdo do ﬁ]?gita‘a't?\/e:; de SGZ’”'ZZ%Z(Z”;OS
Ind12 nivel de satisfagdo interno [(n.° de medidas implementadas no ano) (cf. agenda Todas implementadas  agenda de N.° considerado de exceléncia, face aos meios existentes
DGAL ou comunicagdes internas)] P 9
no ano eventos
N.© de iniciativas de auscultacdo das partes interessadas e de avaliacao dos servigos ﬁ]??itaat?ve:; = GLIJDe’stionérios
Ind13 prestados [(n.° de medidas implementadas no ano) (cf. agenda DGAL ou Todas . d N.© considerado de exceléncia, face aos meios existentes
comunicacdes internas)] implementadas langados e
no ano aaenda de
)
Grau de satisfacdo das partes interessadas com os servigos prestados (% de -rr::aostaf cd:m G e Eos
Ind14 respostas com mencgdo igual ou superior a "satisfeito”, no total aferido em Todas P Valor incremental - melhoria continua

questionario)

NOTAS EXPLICATIVAS:

mengao igual ou
superior a

27/06/2025

realizados



https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf
https://www.gpp.pt/images/GPP/Orientacoes_tecnicas/anexo3_calculodosrecursoshumanosefinanceiros.pdf

