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SIGLAS

A

AL — Autarquias Locais

AO — Assistente Operacional
AT — Assistente Técnico

C
CD - Chefe de Divisao
CEM — Chefe de Equipa Multidisciplinar

D

DCAF — Departamento para a Cooperagao e
Assuntos Financeiros

DD — Diretor de Departamento

DECEA — Departamento de  Estudos,
Comunicacado e Entidades Autdrquicas

DFL — Divisdo de Financas Locais

DG — Diretor-Geral da DGAL

DGAL — Diregdo-Geral das Autarquias Locais
DGO - Direcdo-Geral do Orcamento

DIR — Direcdo da DGAL

DISIl — Departamento de Informatica, Sistemas
de Informacdo e Instalagbes

DOF — Divisdo Orcamental e Financeira

DP — Divisdo de Programacao

DPPC - Divisdo de Pessoas, Projetos e
Comunicagao

DRF — Departamento de Recuperacgao Financeira

E
ESTI — Especialista de Sistemas e Tecnologias de
Informacgao

F

FAM — Fundo de Apoio Municipal

FEM — Fundo de Emergéncia Municipal
FFD — Fundo de Financiamento da
Descentralizagdo

G
GO — Grandes Opc¢odes

L

LCPA — Lei dos compromissos e pagamentos em
atraso

LEO — Lei de execugdo orgamental

o

ODS - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdvel da Agenda 2030

OE — Orgamento do Estado

P
PA — Plano de Atividades Anual

Q
QUAR - Quadro de
Responsabilizagdo

Avaliacao e

R

RFLAEI — Regime Financeiro das Autarquias
Locais e Entidades Intermunicipais

RIAEL - Regime Juridico da Atividade

Empresarial Local

S

SDG — Subdiretor-Geral da DGAL

SIIAL — Sistema Integrado de Informacdo das
Autarquias Locais

SiGe — Sistema de Gestdo de Entidades (SiGe)
SIOE+ — Sistema de Informacdo da Organizacao
do Estado

SIRJUE — Sistema de Informagdo de Regime
Juridico da Urbanizacdo e Edificacdo

SISAL — Sistema de Informacdo para o Subsetor
da Administrac¢do Local

SIU — Solugdes Interpretativas Uniformes

SL — Setor Local

SNC-AP —Sistema de Normalizacdo Contabilistica
para a Administracdo Publica

T

TS — Técnico Superior

TSIT — Técnico de Sistemas e Tecnologias de
Informagao

U

UATP — Unidade de Apoio Técnico e Proximidade
UO — Unidade Organica
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I. SUMARIO

| DIRECAO - GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Durante o ano de 2024 a Direcao-Geral das Autarquias Locais (DGAL) foi objeto de um realinhamento

da estrutura flexivel, de uma alteragao, no ultimo trimestre, dos dirigentes superiores designados no

ano anterior, e enquadrou as suas atividades no quadro de uma nova estratégia organizacional e de um

novo e inteiramente reformulado Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR). Ndo obstante, foi

atingida a generalidade dos objetivos a que a organizagao se prop6s, foram superados os cinco objetivos

operacionais do QUAR, e foram garantidas as atividades correntes, sem disrup¢do do regular

funcionamento do servico, como melhor se vera no desenrolar do presente relatério.

Em sinopse dos resultados alcancados em 2024, sintetiza-se que foram atingidos ou superados todos os

indicadores de execuc¢do do QUAR e 18 dos 25 indicadores de execucdo dos objetivos extra-QUAR do

Plano de Atividades (PA). Destacam-se, também, os principais resultados das diversas areas de atuacéo,

gue sdo fruto de atividades ja correntes e consolidadas nesta Direcao-Geral:

Fundo de Financiamento
Descentralizacao

Quadro 1. Indicadores de referéncia

Cooperacdo Técnica e
Financeira

Programa Equipamentos

* Taxa de execugdo: 100%

* Pagamentos: 1376,9 M€

* Nivel de reporte da peca de
relato FFD: 99%

* Evolugdo don.2de
municipios que reportaram,
face ao ano anterior: +11

* Taxa de resposta a pedidos
de esclarecimento: 89%

* N.2 de respostas a pedidos de
esclarecimento: 480

* Reunioes de
esclarecimento/orientacdo:
14

* Pedidos de analise
tratados/em tramitacdo: 34

* Pedidos de analise
arquivados: 17

* N.2total de contratos
assinados: 18

* Qutros contratos: 18

* N2 de contratos em execugao
no na: 137

* Taxa de compromisso da
dotagdo: 92%

* Taxa de execu¢ao: 99%
* Pagamentos: 30,628 M€

* N.2 de contratos assinados,
em cerimodnias publicas: 10

* N2 de contratos em
execuc¢ao: 53

* Taxa de compromisso da
dotacgdo: 69%

* Taxa de execugao: 100%
* Pagamentos: 1,052 M€

Transferéncias do
Orcamento do Estado para
as Autarquias Locais e
Entidades Intermunicipais

Expropriacoes e servidoes

¢ Taxa de execugdo: 100%
* Pagamentos: 4078 M€

* Processos iniciados: 30

* Processos concluidos
(iniciados + transitados): 28

Formacao dos trabalhadores

* Volume de formagdo: 1.245 h

* Participagao dos trabalhadores: 90%

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO RELATIVA AO ANO DE 2024
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| AUTARQUIAS LOCAIS

Il. NOTA INTRODUTORIA

As atividades da DGAL durante o ano de 2024 consideraram o enquadramento macro e as politicas
publicas definidas para a administracdo central e, em particular, para a administra¢do local e para a

cooperacdo entre a administracdo central e a local, em linha com a missdo a cumprir.

O PA 2024, a cuja execucdo o presente relatério se refere, teve em conta os objetivos estratégicos e
operacionais previstos no QUAR 2024, no contexto de instrumentos de politica publica, com impacto
estratégico, como sejam o Programa do Governo, as Grandes Opcdes (GO) e a Lei do Orcamento do
Estado (LOE). O planeamento das atividades alinhou-se com o enunciado das GO, visando contribuir
para as opcdes de politica econdmica organizadas em torno da agenda de menor desigualdade, da
digitalizacdo, inovacao e qualificacdo, e da coesao do pais, contribuindo para os desafios do reforco da

gualidade dos servicos publicos e o aperfeicoamento da qualidade da democracia.

Incorporou atividades essenciais a concretizacdo de politicas publicas dirigidas ao subsetor local,
designadamente quanto a distribuicdo de recursos publicos através dos mecanismos previstos no
Regime Financeiro das Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais (RFLAEI), a monitorizagdo e
geracdo de indicadores relacionados com as contas equilibradas e sustentaveis e a execug¢ao do Fundo

de Financiamento da Descentralizacdo (FFD).

Orientou-se ainda pelo desafio transversal da “Boa Governag¢do” identificado nas GO 2023 -2026,
apostando no desenvolvimento de um modelo de gestdao que valoriza, como pilares fundamentais, a
capacitacdo, a simplificacdo administrativa e a gestdo por processos e por projetos, a orientagdo para as

partes interessadas, a colaboracdo e a inovagdo e o recurso a tecnologia.

O PA para 2024 teve, também, enquadramento no ajustamento da estratégia de governagdo e
posicionamento da DGAL, acompanhando a reformulagdo do QUAR 2024 e garantindo, ao mesmo

tempo, a continuidade e estabilidade das varias atividades.

Prestagdo
de contas

Uso da Valorizagdo Cooperagdo Diferenciagao
tecnologia das Pessoas Criagaode valor

Na perspetivados  Na perspetiva da Na perspetivados  Na perspetiva dos
Recursos Aprendizagem Processos Clientes

Figura 1. Estratégia organizacional 2024-2025
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O ajustamento dos objetivos estratégicos e operacionais do QUAR 2024 ™ traduziu o que de mais critico
se antevia desenvolver: acomodou alteragdes relacionadas com o modelo de governacdo da
organizacao, com destaque para a valorizacdao do potencial humano e do trabalho em colaboracdo, e

considerou objetivos relacionados com aquilo que é central na missao da Dire¢do-Geral.

Nesta linha, foram também necessariamente revistos os indicadores de execu¢do dos objetivos
operacionais do QUAR 2024, desdobrando-os e tornando-os mais especificos. Alguns dos outros
objetivos do PA, extra-QUAR, foram também reajustados, embora mantendo, no geral, a légica de

continuidade.

Salientamos, ainda, que as atividades dos anos de 2023 e 2024 decorreram num contexto de
instabilidade organizacional, considerando, em ambos, a saida de toda a direcdo superior (marco de
2023 e novembro de 2024) bem como de alguns dirigentes intermédios, a elevada rotacdo de

trabalhadores e uma alteracdo a estrutura das unidades organicas flexiveis.

Efetivamente, durante 2024 fez-se também um realinhamento da estrutura flexivel, para ajustamento
as dimensdes que estrategicamente se entenderam reforgar. Foi, assim, criada uma Divisdo dedicada as
Pessoas, Projetos e Comunicag¢do (DPPC), colocando no seu centro a gestdo de recursos humanos, os
instrumentos de planeamento e a comunicacdo, e foi também constituida uma equipa multidisciplinar -
a Unidade de Apoio Técnico e Proximidade, centrada no reporte financeiro e na colaboragcdo com as
partes interessadas, para refor¢o da proximidade e da cooperacdo com parceiros com vista a facilitar a

recolha de dados e a utilizagdo das aplicaces disponiveis.

Releva-se, por ultimo, a intensificacdo do envolvimento da Direcdo-Geral no processo de
descentralizacdo de competéncias da administracdo central para as autarquias locais, desde logo, por
via da execugdo do FFD, com a associada analise e resposta as solicitacdes das varias entidades

envolvidas.

1 Pode ser consultado em detalhe no Plano de Atividades da DGAL para 2024.
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I1l. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RESULTADOS ALCANGCADOS

lll.1. AVALIACAO DO QUAR

RESULTADOS GLOBAIS

O QUAR da DGAL integra este Relatério como anexo, de forma a que os seus resultados, métricas e

calculos possam ser consultados em detalhe.

Este Quadro obedece a modelo préprio, de acordo com as orientacdes recebidas da area governativa
na qual a DGAL se insere. Os resultados constam em termos absolutos, bem como em taxas de
realizacdo e graus de realizacao, ponderados em fung¢do dos pesos atribuidos aos varios componentes.
O Quadro inclui também as férmulas de calculo de todas estas taxas, bem como especificaces técnicas

guanto as métricas dos indicadores.

Sem prejuizo da sua consulta, sumariza-se que o QUAR de 2024 da DGAL contemplou quatro objetivos

estratégicos (OE), para a prossecucdo dos quais concorreram cinco objetivos operacionais (OP).

OP2.QUAR: Assegurar a OP1.QUAR: Garantira
execugdo de transferéncias execugdo orgamental do
do Or¢amento de Estado FFD e acompanhar o
2024 (PIE) e de processo de
instrumentos de descentralizagdo - Lein.2
comparticipacdo financeira 50/2018, de 16 de agosto.

da administracdo central.

OP3.QUAR: Assegurar servicos em
colaboragdo com as partes interessadas e
desenvolver agBes facilitadoras da recolha
de dados e da execugdo de politicas publicas
de dmbito local.

OP4.QUAR: Promover o desempenho
organizacional - gestdo por processos e por
projetos, colaboragdo e inovagdo

OP5.QUAR: Promover o envolvimento e a
participacdo dos trabalhadores na gestdo, a
auscultagdo das partes interessadas e a
avaliacdo dos servigos prestados e do nivel
de satisfagdo interna.

Figura 2. Alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais do QUAR 2024
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Os objetivos operacionais foram enquadrados, de acordo com o modelo préprio do QUAR, em trés

parametros de avaliacdo: eficdcia, eficiéncia e qualidade.

Para aferir o grau de realizacdo de cada objetivo operacional foram selecionados 14 indicadores de
execucdo especificos. Assim, a taxa de realizacdo global do QUAR é a decorrente das taxas de realizagao
dos parametros, que por sua vez sdo decorrentes das taxas de realizacdo dos objetivos operacionais,
que por sua vez sdao decorrentes das taxas de realizacdo dos indicadores, sempre de acordo com as

ponderagoes pré-definidas.

O grau de realizacdo de um objetivo é obtido ponderando a taxa de realiza¢do dos respetivos indicadores
pelo peso que foi atribuido a cada um naquele objetivo. As taxas de realizacdo dos indicadores sdo

calculadas ponderando os resultados em relacdo as metas.

As metas atribuidas aos indicadores de execug¢ao dos objetivos operacionais foram todas atingidas ou
superadas, levando a que os objetivos da organizacdo para 2024 tenham sido realizados a mais de 100%,

e assim também os parametros de avaliacdo e os objetivos estratégicos.

A figura abaixo ilustra os resultados qualitativos obtidos para os indicadores de execucdao dos varios

objetivos operacionais.

O quadro seguinte apresenta as taxas de realiza¢ao dos objetivos operacionais, bem como as taxas de

realizacdo e resultados dos respetivos indicadores.

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO RELATIVA AO ANO DE 2024
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/

OE 1: [DESEMPENHO] -
Promover um modelo de
gestdo assente nas pessoas
- capacitagdo,
envolvimento e
participacdo - na gestdo
por processos e projetos,
na transparéncia, com
auscultagdo das partes
interessadas e avaliagdo
periodica dos servicos
prestados e do nivel de
satisfacdo interna,
alicercado na colaboragdo
e facilitador da inovacdo.

OE 2: [AUTONOMIA
LOCAL, SUBSIDARIEDADE
e FINANCIAMENTO] -
Propor e apoiar politicas,
programas e medidas
dirigidas ao subsetor local
e dar boa execucdo ao
Orgamento de Estado

OE 3: [SERVICOS] - Apoiar
a recolha de dados junto
do subsetor local para
garantir a respetiva
partilha com as partes
interessadas e a oportuna
produgdo de relatos e
indicadores de apoio a
formulagdo e execugdo de
politicas, programas e
medidas para o subsetor
local e para a cooperagdo
entre a administragdo
local e a central

OE 4: [COLABORACAO e
PROXIMIDADE] - Fomentar a
colaboragdo com entidades
publicas e privadas, ao nivel
internacional, nacional,
regional e local, como eixo
de agdo e de reforco da
proximidade ao territdrio, da
criagdo de valor, da
capacitacdo e gestdo do
conhecimento, da
formulagdo e execugdo de
politicas, programas e
medidas para o subsetor
local e para a cooperagdo
entre a administracdo local e

Q central.

Obj. Op. 1: Garantir a execugdo orcamental do FFD e acompanhar o
processo de descentralizagdo

Taxa de execucdo orcamental do FFD SUPE

Taxa de resposta a pedidos sobre grau de
cobertura orgamental do FFD

ATINGIDO

SUPE

it

Relatos de acompanhamento do FFD

Obj. Op. 2: Assegurar a execucdo de transferéncias do Orgamento de
Estado 2024 (PIE) e de instrumentos de comparticipacdo financeira da
administragdo central

Taxa de execucdo orcamental do mapa 12, 13 e Anexo |l

Operacionalizagdo das comparticipactes financeiras (CTF e
PE) - Taxa de tratamento de candidaturas validadas

=
A

i

Obj. Op. 3: Assegurar servigos em colaboracdo com as partes
interessadas e desenvolver acdes facilitadoras da recolha de dados e
da execucgédo de politicas publicas de ambito local

Resposta pedidos de DUP e constitui¢do de servid@es
administrativas
Resolucdo / encaminhamento de dentncias

Iniciativas de resolucdo de problemas, de capacitagdo, de
comunicacdo e/ou de apoio ao reporte - FFD

Iniciativas de resolucdo de problemas, de capacitagdo, de
comunicagdo e/ou de apoio ao reporte - SISAL

NIEIIE
(1 E[|2]]2
sl E]]5

Obj. Op. 4: Promover o desempenho organizacional - gestdo por
processos e por projetos, colaboracdo e inovagao

Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos,
simplificagdo e otimizacdo de tempos, melhoria de acesso ou
divulgagdo de dados, normalizacdo de procedimentos

Iniciativas de colaboracdo com entidades terceiras - acordos e
protocolos celebrados, participagdo em agdes de capacitacdo,
outras acdes de dinamizac3o da relagdo de terceiros

ATINGIDO

IE

Obj. Op. 5: Promover o envolvimento e a participacdo dos
trabalhadores na gestdo, a auscultagdo das partes interessadas e a
avaliacdo dos servigos prestados e do nivel de satisfacdo interna

N.2 de iniciativas de envolvimento e participagdo dos
trabalhadores e de avaliagdo do nivel de satisfacdo interno

ATINGIDO

N.2 de iniciativas de auscultacdo das partes interessadas e de ATINGIDO

avaliagcdo dos servicos prestados

a
A

Grau de satisfacdo das partes interessadas com os servigos
prestados

~

o

Figura 3.

Resultados qualitativos dos indicadores de execugdo dos objetivos do QUAR 2024
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Quadro 2. Resultados quantitativos e taxas de realizagdo dos indicadores de execugao e

respetivos objetivos operacionais

Resultado

G T
Objetivo / Indicador de execugdo do rau /. ax~a
- de realizagao
indicador
oP1 Garantir a execugao orgamental do FFD e acompanhar o processo de 119%
descentralizagdo - Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto ’
1 Taxa de execugdo or¢camental do FFD 100% 125%
2 | Taxa de resposta a pedidos sobre grau de cobertura orgamental do FFD 65% 100%
3 Relatos de acompanhamento do FFD 4,00 125%
Assegurar a execugao de transferéncias do Orcamento de Estado 2024
OP2 (PIE) e de instrumentos de comparticipagdo financeira da administragdo 125%
central
4 Taxa de execugdo or¢gamental do mapa 12, 13 e anexo 100% 125%
5 Operacionalizagao das comparticipagdes financeiras (C.TF e PE) - T?xa de 100% 125%
tratamento de candidaturas validadas

Assegurar servigos em colaboragdo com as partes interessadas e
OP3 desenvolver ag¢des facilitadoras da recolha de dados e da execugdo de 113%
politicas publicas de ambito local

6 Resposta pedidos de DUP e constituicao de serviddes administrativas 100% 131%
7 Resolugdo / encaminhamento de dentncias 100% 131%
3 Iniciativas de resolucdo de problemas, de capacitagéF), de comunicagao 12,00 100%
e/ou de apoio ao reporte - FFD
9 Iniciativas de resolucdo de problemas, de capacitag.éo, de comunicagao 12,00 100%
e/ou de apoio ao reporte - SISAL
opa Promover o desempenho organizacional - gestdo por processos e por 125%

projetos, colaboragao e inovagao

Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos, simplificacdo e
10 otimizagdo de tempos, melhoria de acesso ou divulgagdo de dados, 8 150%
normalizagdo de procedimentos

Iniciativas de colaboragdo com entidades terceiras - acordos e
protocolos celebrados, participacdo em agdes de capacitagao, outras
acdes de dinamizagdo da relagdo de terceiros / DGAL relacionadas com
o subsetor local

Promover o envolvimento e a participagao dos trabalhadores na gestao,
OP5 a auscultacao das partes interessadas e a avaliagdao dos servigos 104%
prestados e do nivel de satisfacdo interna

11 4 100%

N.2 de iniciativas de envolvimento e participa¢do dos trabalhadores e
12 . , e m 3 100%
de avaliacdo do nivel de satisfagdo interno
9 de iniciati ~ . -
13 N.2 de iniciativas de auscultacdo das partes interessadas g de avaliagao 3 100%
dos servigos prestados
14 Grau de satisfagdo das partes interessadas com os servigos prestados 81% 114%

Em fungdo destes resultados apresentam-se, no quadro abaixo, todas as taxas e graus de realizagdo:

global, dos parametros eficdcia, eficiéncia e qualidade, dos objetivos e dos indicadores.
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Quadro 3. Taxas de realizagdo global, dos parametros, dos objetivos e dos indicadores do QUAR

Taxa de realizagao

1179
global do QUAR %
Taxa de realizagao - Grau ponderado de
N Ponderagao o A
do parametro realizagdo do parametro
Parametro Eficacia (OP1 e OP2) 122% 40% 48,8%
Parametro Eficiéncia (OP3 e OP4) 119% 40% 47,5%
Parametro Qualidade (OP5) 104% 20% 20,8%
Objetivo Operacional1 119% Objetivo Operacional 2 125%
Indicador 1 | 125% Indicador4 | 125%
Indicador 2 | 100% Indicador 5 | 125%
Indicador 3 | 125%
Objetivo Operacional 3 113% Objetivo Operacional4 125%
Indicador 6 | 131% Indicador 10 ' 150%
Indicador 7 | 131% Indicador 11 = 100%
Indicador 8 | 100%
Indicador 9 | 100%
Objetivo Operacional 5 104%
Indicador 12 100%
Indicador 13 100%

Indicador 14 114%

Podemos afirmar, atendendo a que a execugdo dos objetivos estratégicos se pode aferir através da
execuc¢do dos objetivos operacionais, ao alinhamento dos objetivos operacionais com os estratégicos
ilustrado na Figura 2 Alinhamento dos objetivos estratégicos e operacionais do QUAR 2024, e as taxas
de realizacdo dos objetivos operacionais, que os objetivos estratégicos, no que respeita ao ano de 2024,

foram todos inteiramente alcangados.

Quadro 4. Execuc¢dao média dos objetivos estratégicos, de acordo com o alinhamento dos OP

OE1 114% OE2 117% OE3 117% OE4 115%
OP3 113% OP1 119% OP1 119% OP1 119%
OP4 125% OP2 125% OP2 125% OP3 113%
OP5 104% OP3 113% OoP3 113% OoP4 125%
OP4 125% OP4 125% OP5 104%
OP5  104% OP5  104%
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De salientar que, tendo sido selecionados como relevantes os objetivos operacionais 1, 2 e 4, e
atendendo a que a soma dos pesos que lhes foram atribuidos no total dos objetivos do QUAR perfaz

60%, a sua taxa média de execucdo foi de 123%.

Quadro 5. Taxas de realizagao dos objetivos mais relevantes do QUAR 2024

- Taxa média de Grau ponderado
Taxa de realizagao . N
L realizagao dos de realizagdo dos
dos objetivos o .
objetivos objetivos
relevantes
relevantes relevantes
Op.1 Garantir a execugdo or¢camental do FFD e
acompanhar o processo de descentralizagdo - Lei n.2 119%
50/2018, de 16 de agosto
Op.2 Assegurar a execugao de transferéncias do
Orgamento de Estado 2024 (PIE) e de instrumentos
¢ de Estado 2024 (PIE) e de instrume 125% 123% 74%
de comparticipagao financeira da administragao
central
Op.4 Promover o desempenho organizacional -
gestdo por processos e por projetos, colaboragdo e 125%
inovagao

Da-se, ainda, nota de que durante o ano de 2024 o QUAR nao foi objeto de reformulacdo, nos termos
da a) do n.2 1 do artigo 74.2. Em termos de histérico e evolucdo destes resultados recorda-se que,
conforme acima mencionado na Nota introdutdria, aquando da preparacdo do QUAR 2024, a DGAL tinha

revisto todo o seu QUAR, introduzindo uma nova bateria de KPY (key performance indicators).

Analisa-se infra os desvios dos resultados em relagdo as metas, tendo-se optado por analisar a execucao

dos recursos financeiros e humanos previsto em QUAR no ponto “Quadro 7 abaixo deste relatério.

ATIVIDADES POR OBJETIVOS E CONSIDERAGOES ACERCA DOS RESULTADOS

Objetivo: Garantir a execu¢ao orcamental do FFD e acompanhar o processo de descentralizagao

Taxa de execugdo orgamental do FFD 100%
Taxa de resposta a pedidos sobre grau de cobertura orcamental do FFD 65%
Relatos de acompanhamento do FFD 4

Face as metas definidas para estes indicadores, e considerando o intervalo e tolerancia para os desvios,
verifica-se que as metas foram atingidas sem terem ocorrido desvios significativos. O reforco da equipa
qgue desenvolve estas fungbes permitiu obter resultados no limite maximo das expectativas do primeiro

indicador e superar a meta relativa aos relatos.
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- Aexecugdo orgamental do FFD foi assegurada na totalidade, estando previstos resultados entre 90%
e 100%;

- A DGAL recebeu 46 pedidos relativos a cobertura orcamental do FFD tendo analisado 30; estes
pedidos respeitaram a processos de 33 municipios; assim sendo, foi atingida a meta de 65%;

- Foram elaborados 4 relatos de acompanhamento do FFD: semestrais e relativos a relativos a maio,
e setembro, esperando-se como resultado entre 1 e 3, e ponderando como expectativa maxima o

valor de 4.

Este objetivo, com os seus indicadores de execugao, constituiu o contributo mais direto da DGAL para

os Objetivos do Programa Orgamental 2024 | PO P2 GOVERNAGAO | Coes3o Territorial.

(Objetivo: Assegurar a execugao de transferéncias do Orgamento de Estado 2024 (PIE) e de\
instrumentos de comparticipagao financeira da administragao central

T a I 12,13 eA Il
axa de execugdo orcamental do mapa 12, 13 e Anexo 100%

Operacionalizagdo das comparticipagGes financeiras (CTF e PE) - Taxa de
tratamento de candidaturas validadas 100%

N /

Face as metas definidas para estes indicadores, e considerando o intervalo e tolerancia para os desvios,

as metas foram atingidas sem terem ocorrido desvios significativos.

- Foram efetuadas transferéncias na totalidade do montante orgado;
- ADGALtratou e submeteu a decisdao do membro do governo com a tutela das autarquias locais, nos

prazos legais 39 candidaturas CTF, 30 FEM e 227 PE, todas validadas.

Os resultados esperados previam-se num intervalo entre 90% e 100%.

/objetivo: Assegurar servigos em colaboragao com as partes interessadas e desenvolver\
acoes facilitadoras da recolha de dados e da execuc¢do de politicas publicas de ambito

local

Resposta pedidos de DUP e constituicao de serviddes administrativas 100%

Resolugdo / encaminhamento de denuncias 100%

Iniciativas de resolucdo de problemas, de capacitagdo, de comunicagao

e/ou de apoio ao reporte — FFD 12

Iniciativas de resolu¢dao de problemas, de capacitacdo, de comunicagao 12
Q/ou de apoio ao reporte - SISAL /

15/57

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO RELATIVA AO ANO DE 2024

Atividades desenvolvidas e resultados alcangados | Avaliagdo do QUAR



DCAL DIRECAO -GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Face as metas definidas para estes indicadores, e considerando o intervalo e tolerancia para os desvios,

os resultados alcancados no que respeita aos dois primeiros indicadores excederam as expectativas:

- asrespostas a pedidos DUP e a resolugdo e encaminhamento de denuncias, com metas previstas de
70% - mais concretamente um intervalo de 65% a 75% considerando que foi contemplada uma
tolerancia de 5% para os resultados - foram largamente ultrapassadas. Tal foi fruto dos ajustamentos
ao procedimento instituido e da afetagao dos recursos humanos a Divisao Juridica (DJ) ao longo do

periodo de execucdo.

Quanto as iniciativas de resolucdo de problemas, de capacitacdo, de comunicacdo ou de apoio ao
reporte FFD e SISAL, face as situacdes surgidas, foi entendido regularizar a sua periodicidade de forma
a ser mensal para cada um dos sistemas; estes resultados encontram-se no limite positivo do intervalo
de tolerancia de desvios para as metas definidas (8 a 12), pelo que o desvio nao foi significativo face as

possibilidades consideradas.

/Objetivo: Promover o desempenho organizacional - gestdao por processos e por projetos,\
colaboragado e inovagao

Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos, simplificacdo e otimizacdo de tempos, 8
melhoria de acesso ou divulgacdo de dados, normalizacdo de procedimentos

Iniciativas de colaboragdo com entidades terceiras - acordos e protocolos celebrados,
participacdo em ag¢des de capacitacdo, outras a¢bes de dinamizagdo da relacdo de terceiros / 4

KDGAL relacionadas com o subsetor local j

Face as metas definidas para estes indicadores, e considerando o intervalo e tolerancia para os desvios,

os resultados alcangados no que respeita ao primeiro indicador excederam as expectativas.
Efetivamente, os trabalhadores aderiram a sugestdo de pequenas medidas de simplificacdo e melhoria
administrativa nas suas tarefas, as quais se procuraram implementar tanto quanto possivel face aos
recursos e a gestdo de prioridades, optando por adiar a projecdo e a implementacdo de medidas mais

complexas e mais macro para momento posterior.

Relativamente as iniciativas de colaboragdo com entidades terceiras a meta foi atingida. De entre estas
medidas destaca-se a cria¢do da Unidade de Apoio Técnico e Proximidade e a organizacdo das sessdes
“DGAL Convida”, uma iniciativa que visou abrir as portas desta Dire¢do-Geral a convidados para partilhar
conhecimento, experiéncia, projetos desenvolvidos, formas de estar, ser e fazer nos varios percursos
profissionais. Mas também o desenvolvimento de um suporte com vista a atualizagdo dos nomes dos

presidentes das Camaras Municipais no Portal Autdrquico e no SiGe; a introdugao no ambito da atividade
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da DJ, de uma notificagdo para audiéncia dos interessados permitindo-lhes conhecer os fundamentos
de facto e direito e o sentido provavel da decisdao; a adog¢dao de uma informacao Unica solicitando ao
SEALOT as dispensas e autorizacdes para ndgo cumprimento dosn.2 1 e 2 e 3 do artigo 42.2 da LOE 2024,
a adoc¢do de uma minuta para ajustes diretos simplificados; a altera¢do do relatério trimestral sobre a
evolugdao dos recursos humanos dos municipios, com vista a simplificacdo da sua apresentacdo e
interpretacdo; a introducdo de melhorias na recolha de informacao, pela introdugdo de um campo de
selecdo que permite aos utilizadores das entidades um acesso mais rapido aos formuldrios; a
(re)organizacdo, no Sistema de Informacao de Regime Juridico da Urbanizacao e Edificacdo (SIRJUE), das

entidades a consultar.

/Objetivo: Promover o envolvimento e a participacao dos trabalhadores na gestao, a\
auscultagao das partes interessadas e a avaliagao dos servigos prestados e do nivel de
satisfacdo interna

N.2 de iniciativas de envolvimento e participacdo dos trabalhadores e de avaliacdo do nivel de

satisfagdo interno 3
N.2 de iniciativas de auscultacdo das partes interessadas e de avaliagdo dos servicos prestados 3
\Grau de satisfacdo das partes interessadas com os servigos prestados 81% /

Quanto aos resultados obtidos para estes indicadores de execucdo do objetivo as metas foram
alcancadas, tendo a meta relativa ao grau de satisfacdo das partes interessadas sido ligeiramente
superada. Apostar nas pessoas e na colaboragdo foi um dos pontos da nova estratégia adotada para

2024:

- No ambito do envolvimento e participagdo dos trabalhadores destacamos a reformulagdo do espacgo
interno para convivio e a realizagdo de pequenos eventos de team bonding; neste ambito foi
também desenvolvido um sharepoint interno.

- No ambito das iniciativas de auscultacao das partes interessadas realgamos o desafio "Gostava de
Mudar", no qual os trabalhadores indicaram aquilo que consideraram estar menos bem na
organizagao e qual o contributo que poderiam dar para a mudanga e a realizagdo de um
guestionario-diagndstico relativo a comunicagdo interna, com o intuito de identificar e desenvolver
acGes de melhoria direcionadas; neste ambito foi ainda feito um exercicio inspirado nas praticas
LABX, relativo as vantagens de trabalhar na DGAL.

- Oresultado do indicador relativo ao grau de satisfacdo das partes interessadas superou a expetativa,
ainda que sem atingir o valor critico (melhor resultado possivel esperado). Quanto a este resultado,

melhor detalhado no ponto V Aprecia¢éo por parte dos utilizadores externos e internos, 81% dos
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respondentes ao questionario de satisfacdo as partes interessadas (stakeholders) externos indicou

estar satisfeito ou muito satisfeito com a qualidade dos servigos prestados pela Direcao-Geral.

111.2. AVALIACAO DO PLANO DE ATIVIDADES

EXECUCAO GLOBAL DO PLANO E ARTICULACAO COM O PROGRAMA DO GOVERNO

O PA para 2024, bem como o QUAR cujos resultados se apresentaram acima, foram elaborados em
articulacdo com as orientacbes estratégicas gerais para a Administracdo Publica, designadamente
considerando as GO e o Programa do Governo. As atividades da DGAL especialmente ligadas as
destacadas no Programa do Governo, sdo as relacionadas com o processo de descentralizacdo de

competéncias.

Esteve previsto em QUAR um objetivo estratégico operacional especifico para esta matéria,
designadamente o “OP1 Garantir a execucdo orcamental do FFD e acompanhar o processo de

descentralizacdo” cuja realizacdo foi aferida através da execucdo de trés indicadores:

- Taxa de execugdo orcamental do Fundo de Financiamento da Descentralizacdo;
- Taxa de resposta a pedidos sobre grau de cobertura orgamental do Fundo de Financiamento da
Descentralizacao;

- Relatos de acompanhamento do Fundo de Financiamento da Descentralizagdo.

Quanto a este objetivo operacional o grau de execugao alcangado foi superior a 100%, refletindo a

superag¢do da meta de dois dos indicadores.

Este objetivo constituiu o contributo mais direto da DGAL para os Objetivos do Programa Orgamental

2024 | PO P2 Governagao | Coesao Territorial.

Destacamos ainda o alinhamento com o desafio “Boa Governagao”, com especial incidéncia no “OP4:
Promover o desempenho organizacional - gestdo por processos e por projetos, colaborac¢do e inovagao”,

objetivo operacional do QUAR que teve uma taxa de realizagdo de 125%.

Ndo de somenos importancia, refere-se ainda o acompanhamento da aplicacdo dos diplomas legais
publicados e da aceitacdo de novas competéncias por parte das autarquias locais, a par com a execuc¢ado

do FFD no quadro estatuido pelo OE.

Foi igualmente dado normal execucdo as transferéncias para as autarquias locais, aos trabalhos
relacionados com a sua recuperagao financeira, retengdes, expropriacdes e servidGes, ao apoio a

descentralizacdao de competéncias, bem como a manutenc¢do dos Sistemas de Informagao para o setor
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local. Os dados disponiveis comprovam o contributo positivo desta Direcao-Geral na prossecucao das
politicas publicas a que estd associada, prestando um servico publico de marcada necessidade e
utilidade. Destacam-se, em Sumdrio, alguns dados mais relevantes nas principais areas de intervencao,

bem como alguns dos factos mais relevantes da dinamica interna.

Quanto a execucdo global do PA 2024:

- Os objetivos e indicadores do QUAR foram todos atingidos ou superados e a realiza¢do global foi de
117%;

- Os objetivos operacionais do PA (extra-QUAR) foram, na sua maioria, atingidos ou superados (72%)
considerando que as metas de 18 indicadores foram atingidas ou superadas, que foram suspensas
ou canceladas as atividades ligadas a cinco dos indicadores e que ndo foram atingidas as metas de
dois indicadores. Em relacdo a 2023, aumentou a taxa de execucdo, entendendo esta como a
percentagem de indicadores cujas metas foram alcancadas, por relacdo ao n.2 total de indicadores
previstos, conforme detalhado no ponto Objetivos extra-quar, resultados e consideragdes acerca
dos resultados - abaixo - e no Quadro 6. Quadro de resultados dos objetivos do Plano de Atividades
2024 (extra-QUAR).

- As atividades correntes foram todas normalmente asseguradas.

Efetivamente, a Diregdo-Geral prop0Os-se concretizar varios objetivos, ndo incluidos no QUAR mas
associados a oportunidades de melhoria, a atividades criticas ou a rotinas desejaveis. A dinamica do ano
e a gestdo de prioridades, tendo em conta os recursos disponiveis e a evolucdo do contexto,
determinaram a necessidade de ajustamentos a algumas das atividades previstas, pelo que foram
privilegiados objetivos associados as atividades mais criticas, reescalonando algumas oportunidades de

melhoria.

Em 2024 a DGAL incluiu 19 objetivos operacionais extra-QUAR no PA. Estes objetivos desdobraram-se
em 25 indicadores de execugao: foram atingidas ou superadas as metas de 18 indicadores dos 25
indicadores de execugdo (72%); foram suspensas ou canceladas as atividades ligadas a cinco dos

indicadores e nao foram atingidas as metas de dois indicadores.

Em relagdo a 2023, aumentou a taxa de execugao, entendendo esta como a percentagem de indicadores

cujas metas foram alcangadas, por relagdo ao n.2 total de indicadores previstos.

Relativamente aos dois indicadores cujas metas ndo foram atingidas importa salientar que as atividades
associadas a ambos envolviam a¢Ges de terceiros, tendo essa condicdo afetado a prossecucdo nos

termos e tempos inicialmente previstos.
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Os cinco indicadores cujas atividades foram suspensas ou canceladas ndao foram prosseguidos devido,

também, a necessidade de intervencao de terceiros ou a analise de custo-beneficio em relacdo a gestao

de prioridades e a disponibilidade de recursos, conforme a dindmica contextual do ano.

O quadro abaixo elenca estes outros objetivos, respetivos indicadores de execucao e resultados obtidos,

apresenta o seu alinhamento com os objetivos estratégicos, e indica as unidades organicas que foram

responsaveis pela sua prossecugao.

OBJETIVOS EXTRA-QUAR, RESULTADOS E CONSIDERACOES ACERCA DOS RESULTADOS

Quadro 6. Quadro de resultados dos objetivos do Plano de Atividades 2024 (extra-QUAR)

Legenda de cores: Atingido ou Suspenso ou N&o alcangado
superado cancelado
Uni. . . Indicador de Meta Resultado Observagoes
OE Objetivo operacional -
Org execucao
O resultado ndo
Ind.1 OUTROS: N2 de apresentou desvio
1.0UTR BJ: , . . . ionificati
Op1.0UTROS O, J. relatdrios trimestrais significativo da meta.
Elaborar o relatério dos elaborados até 20 Historico: a manutengdo
OE2 recursos humanos dos . . , deste indicador, com esta
DECEA s dias seguidos apds o 3 3
OE3 municipios e dos d d meta e este resultado tem
servicos termo do prazo de garantido a estabilidade da
municipalizados repf)rte pelas informagdo resultante
entidades desta tarefa relevante do
DECEA.
Ind.2 OUTROS: Data
Op2. OUTROS OBJ: =
. .. daapresentagdo de . O resultado n3o
OE2 DECEA Monitorizar a aplicacdo relatério da aplicacdo ate 09/08/2024 apresentou desvio
OE3 do SIADAP 2019-2020 PICACA0 " 19/08/2024 _ aprese
. do SIADAP pelos significativo da meta.
pelos municipios o
municipios
Atendendo ao
Op3. OUTROS OBJ: desenvolvimento do
SIOE+ - Executar o Ind.3 OUTROS: % de projeto SIOE por parte da
OE1 Protocolo de execucdo das etapas DGAEPP,]que a!nfda n:o
OE3 DECEA Colaboracgdo celebrado do projeto a acordar  [75% - 80%] 100% . N egciu dtase de
L a L. implementagdo prevista,
OE4 comfa PlregaNo-GeraI da noambito do foi possivel executar todas
Admlnlstragaq edo protocolo as atividades decorrentes
Emprego Publico da fase em que se encontra
(DGAEP) e solicitadas.
O resultado ndo
apresentou desvio
Op4. OUTROS OBJ: Ind.4 OUTROS: Data significativo da meta.
Entregar a proposta de | de Submissao da prazo prazo Histérico: em anos
OE1 DOF orcamento e contas de | proposta do fixado pela ' fixado pela anteriores perspetivou-se a
geréncia da or¢camento da DGAL circularda | circularda antecipagdo do prazo em 2
responsabilidade da no Sistema SOE da DGO DGO dias, porém, concluiu-se

DGAL

DGO

ndo ser relevante para o
objetivo. A manutengdo
deste objetivo garante o
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Uni. L. . Indicador de Meta Resultado Observagoes
OE Objetivo operacional ~
Org execuc¢ao
cumprimento desta
obrigac¢do relevante na
relagdo com terceiros.
Ind.5 OUTROS: Data O resultado ndo
de submiss3o das apresentou desvio
.. prazo prazo significativo da meta.
contas de geréncia da ) . o .
responsabilidade fixado pela = fixado pela Historico: aplicam-se as
Gp ) circularda ' circular da mesmas observagdes
DGAL no sistema DGO DGO relativas ao indicador
Econtas do Tribunal acima.
de Contas
A atividade foi suspensa
atendendo ao facto de os
dados estarem disponiveis
Ind.6 OUTROS: no Sl e aos RH disponiveis.
Op5. OUTROS OBJ: Numero de relatérios suspenso Histérico: em 2023 optou-
OE1 DOF  Elaborar relatério de de execugdo 3 ou se também por suspender
execucdo orcamental  orcamental cancelado esta atividade, face a
elaborados mesma justificagdo acima;
serd de ponderar, de
futuro, alterar o indicador
ou eliminar o objetivo.
Ind.7 OUTROS:
N.2 médio de dias
Uteis gastos para
elaborar oficio a
solicitar elementos
. e 30 dias 14 dias . L
Op6. OUTROS OBJ: apds 1.2 verificagdo (iteis liteis O procedimento instituido
OE1 Assegurar o apoio no ambito dos e a afetacdo dos recursos
OE2 juridico ao membro do | processos de humanos ao longo do
DJ ; . periodo de execugdo
OE3 Governo responsavel expropriacdo e de o ~
.. o s permitiram a superagdo da
OE4 pela administrac3o serviddo meta
local administrativa
Ind.8 OUTROS: N.2
médio de dias Uteis . .
- 15 dias 14 dias
para elaboragdo de . iy
o uteis uteis
resposta a solicitacGes
do Gabinete SEALOT
As questdes suscitadas sao
de complexidade variada e,
em algumas situacgdes, foi
necessario consultar outras
entidades (internas e
OEl 0p7. OUTROS OBJ: Ind.g OUTROS: N.Q externas) antes de ser
Assegurar respostasa  médio de dias Uteis . . . Mai
OF2 .g p 15 dias 17 dias elaborada a resposta. Mais,
DJ pedidos de para elaborar e . ao longo do ano de 2024,
OE3 . . uteis uteis e ~
OE4 esclarecimento de resposta a pedidos de verificou-se grande rotagdo

entidades externas

esclarecimento

de trabalhadores, o que
implicou a redistribuicao
de processos e inerente
tempo gasto para reanalise
do processo pelo novo
instrutor.
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OE

Uni.
Org

Objetivo operacional

Indicador de
execugao

Meta

Resultado

Observagoes

OEl

OEl
OE3

OE1

OE1
OE3

OE1
OE3

DJ

DislI

DislI

DislI

DislI

Op8.0UTROS OBJ:
Assegurar a instrugao
dos procedimentos de
contratagdo publica

Op9. OUTROS OBJ:
Continuar o processo
de deslocalizagdo do
datacenter da DGAL
para a RNSI

Op10. OUTROS OBJ:
Manter as aplicagOes
internas da DGAL

Op11. OUTROS OBI:
Adjudicar o processo
de contratagdo de
bolsa de horas para
manutengdo corretiva
e evolutiva do SISAL

Op12. OUTROS OBJ:
Desenvolver um
Sistema de Ticketing
para pedidos de apoio
externos.

Ind.10 OUTROS: N.2
médio de dias Uteis
para elaborar as pegas
dos procedimentos
aquisitivos de bens e
servigos apos a
rececao de todos os
elementos
necessarios

Ind.11 OUTROS:
Conclusdo da
migracdo do Portal
Autdrquico (website)
no ambito do
processo de
deslocalizagdo do
datacenter da DGAL
para a RNSI (data de
conclusdo da
migrac¢do)

Ind.12 OUTROS:

N.2 de
alteragdes/correcbes
aplicacionais

Ind.13 OUTROS:
Adjudica¢do do
processo de
contratagao de bolsa
de horas para
manutengao corretiva
e evolutiva do SISAL
(Concretizagdo do
contrato)

Ind.14 OUTROS:
Implementagao do
Sistema de Ticketing
(concretizagdo da
implementagao)

10 dias
Uteis

até
31/08/2024

15

até
30/06/2024

até
30/06/2024

3 dias uteis

suspenso
ou
cancelado

27

suspenso
ou
cancelado

em curso

Foram criadas minutas de
documentos de trabalho
que permitiram uma
tramitagdo mais célere dos
procedimentos.

Este objetivo estava
dependente da
contratagdo de servigos
externos para realizagdo de
trabalhos de updgrade da
plataforma, migracao,
testes internos e validagdo
da RNSI através de
auditorias. Estas
dependéncias, bem como
as auditorias e
reajustamentos, obrigaram
a que a execugdo tenha
ficado suspensa em varios
momentos. Aguarda-se
agora avaliagdo financeira
e oportunidade para
efetuar uma contratacao
de servigos afim de corrigir
as vulnerabilidades
identificadas no processo.
O desvio positivo deveu-se
essencialmente a
maturidade e entrega da
equipa de desenvolvimento
€ a0S processos
consolidados de
desenvolvimento agil.

A bolsa de horas ndo foi
adjudicada por falta de
apresentacdo de
propostas.

O projeto ficou maturado
no final do 12 trimestre e
foi aprovado a 02/05/2024,
com efeitos a 01/04/2024,
iniciando-se ja com desvio
temporal. Acresce que os
contributos recebidos nas
reunides periddicas se
traduziram em alteragdes
substanciais, que
obrigaram a
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OE

Uni.

Org

Objetivo operacional

Indicador de
execugao

Observagoes

OE1
OE2
OE3
OE4

OE1
OE2
OE3
OE4

OE1
OE2
OE3
OE4

DRF

DRF

DRF

Op13. OUTROS OBJ:
Acompanhar a situagdo
financeira das
autarquias locais -
Monitorizagdo do
endividamento
municipal

Op14. OUTROS OBJ:
Acompanhar a situa¢do
financeira das
autarquias locais -
Monitoriza¢do do Prazo
Médio de Pagamento.

Op15. OUTROS OBJ:
Acompanhar a
execuc¢do dos contratos
PPP e concessdes
municipais.

Ind.15 OUTROS:
Acompanhamento
trimestral (4Tn-1 e
3Tn) realizado até 30
dias apds o termo do
prazo fixado como
limite para a recegdo
da informacgao

Ind.16 OUTROS: Prazo
de entrega Relatdrio
anual referente ao
ano n-1 sobre divida
total

Ind.17 OUTROS: Data
de apuramento do
PMP registado por
cada municipio no
final do 4Tn-1, no
ambito da legislagdo
em vigor

Ind.18 OUTROS: Prazo
de apuramento dos
municipios que
tenham registado um
PMP superior a 90
dias no final do 2Tn,
no ambito da
legislagdo em vigor

Ind.19 OUTROS:
Elaboragao dos
relatérios trimestrais
até 7 dias apds o
termo do prazo fixado
como limite para a

Meta Resultado
30 dias 17,5
até
15/11/2024 14/11/2024
até
29/04/2024 22/04/2024
até
27/09/2024 25/09/2024
7 dias uteis 5,25

reajustamentos e desvios
nos tempos planeados.
Ficou, entretanto,
pendente de testes de
validagdo pelas areas
funcionais e da definicdo e
aceitagcdo das categorias e
subcategorias.

No dmbito do apuramento
do endividamento do 3T
foram detetadas
incoeréncias no SISAL que
ndo surgiam nos relatérios,
tendo a situagdo ficado
sanada apenas em
07/11/2024. Este
imprevisto obrigou a
suspensao dos
apuramentos trimestrais
passados, para poder
garantir o cumprimento do
prazo estipulado para o
apuramento sobre a divida
total de 2023.

O resultado ndo
apresentou desvio
significativo da meta

O resultado nao
apresentou desvio
significativo da meta.

O resultado ndo
apresentou desvio
significativo da meta.

O resultado ndo
apresentou desvio
significativo da meta.
Historico: a manutengdo
desta meta tem garantido
a estabilidade e a
temporaneidade da

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO RELATIVA AO ANO DE 2024
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Uni.

OE
Org

Objetivo operacional

Indicador de
execugao

Observagoes

OE2 DPPC

OE1 DPPC

OE1 DPPC

OE1 DPPC

Op16. OUTROS OBJ:
Garantir o
cumprimento das
competéncias
delegadas como Ol dos
PO Regionais (POR
Norte, POR Centro,
POR Lisboa, POR
Alentejo e POR
Algarve) para a
tipologia de operacdo
“Programa de Estagios
Profissionais na
Administracdo loca
(PEPAL).

III

Op17. OUTROS OBJ:
Elaborar o Plano
Estratégico de
Comunicacao Interna
da DGAL.

Op18. OUTROS OBJ:
Elaborar o Manual do
SIADAP 3 da DGAL.

Op19. OUTROS OBJ:
Elaborar os
Cronograma de
Instrumentos de
Gestdo e Cronograma
de Atividades da DGAL.

Ind.20 OUTROS: Data
de entrega do
Relatério anual

Ind. 21 OUTROS: Taxa
de propostas de
decisdo de
candidaturas /
pedidos de alteragao
realizadas no prazo
definido (n.2 de
propostas de decisdo
emitidas no prazo
definido / N.2 total de
propostas de decisdo
a emitir x 100)

Ind. 22 OUTROS:
Numero maximo de
dias uteis para
elaboragdo e envio ao
PO respetivo do
“Relatério da
Verificacdo no Loca

|II

Ind. 23 OUTROS: Data
de entrega do plano

Ind. 24 OUTROS: Data
de entrega do
relatério

Ind. 25 OUTROS: Data
de entrega dos
cronogramas

Meta Resultado
até
29/03/2024 et
95% 100%
15 di
das g
Uteis
até
31/03/2024 LBz
até suszznso
11/2024
30/11/20 cancelado
até suszinso
1/10/202
31/10/2024 cancelado

O resultado ndo
apresentou desvio
significativo da meta.
Historico: a manutengdo
desta meta tem garantido
a estabilidade e a
temporaneidade da
informagdo resultante
desta tarefa relevante do
DRF.

O resultado nado
apresentou desvio
significativo da meta.

A informagdo disponivel no
sistema informatico do
Fundo Social Europeu e a
recebida das entidades
permitiu uma preparacgdo
prévia muito completa, o
que ajudou a rapida
concretizagdo dos
relatdrios, uma vez que em
qualquer das situagdes se
tratou de confirmacgdo de
dados e esclarecimento de
duvidas prontamente
dirimidas no local.

O resultado nao
apresentou desvio
significativo da meta.

Ficou cancelado atento o
facto de o mesmo Manual
estar a ser elaborado pela

DGAEP e considerando a

economia de recursos.

Alterag0es a nivel da
gestdo interna no ultimo
quadrimestre ditaram o
cancelamento do objetivo.

Da-se, ainda, nota de que durante o ano de 2024 os objetivos extra-QUAR do PA n3o foram objeto de

reformulacgdo.
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111.3. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

Para além das atividades objetivadas, do QUAR ou extra-QUAR, com métricas e metas associadas, sdo

desenvolvidas atividades correntes, associadas ao funcionamento rotinado da organizacdo, e que, como

tal, nem sempre sdo destacadas como objetivos a alcancar. A titulo de exemplo, indicam-se as varias

publicitacdes de procedimentos de recrutamento por mobilidade para trabalhadores em fungdes

publicas, a atualizagcdo constante de conteldos no website da DGAL — o Portal Autdrquico — e da

presenca da DGAL nas redes sociais, a participacdo em varios grupos de trabalho e comissdes no ambito

da colaboragcao administrativa. O quadro abaixo permite conhecer melhor as atividades regulares das

unidades organicas.

Quadro 7. Principais servigos e atividades correntes por unidade organica

uo Principais servigos Partes interessadas
N Membros do Governo responsaveis pelas
¢ Gestdo de bases de dados (recursos humanos das : - ~ P . P
. . . . L areas da administragdo local, das finangas e
autarquias locais, entidades intermunicipais, . o s
. . da Administragdo Publica.
empresas locais, guardas-noturnos, heraldica) .
e Registo das associagdes de municipios, da * Entidades do subsetor local.
Departamento ! e Entidades da Administragdo Publica:

de Estudos,

ordenagdo herdldica das autarquias locais e de
pessoas coletivas de utilidade publica

Direcdo-Geral da Administracio e do

Comunicagdo e administrativa Emprego Publico (DGAEP), Instituto
Entidades . Nacional de Estatistica (INE), IGF-
o e Gestdo do SIOE . . .
Autdrquicas - Autoridade de Auditoria, Tribunal de
¢ Gestdo do SIRJUE - «
(DECEA) - Contas, Comissdes de Coordenagdo e
e Acompanhamento da descentralizagdo . .
. . Desenvolvimento Regional (CCDRs),
e Gestdo do arquivo - -
. . ‘ Direcao-Geral dos Estabelecimentos
e Acompanhamento da Tarifa Social da Agua . N
Monitorizar o Sector Empresarial Local Escolares (DGEstE), Instituto de Gestdo
P financeira da Educacdo (IGeFE), e outras.
e« Acompanhamento da descentralizagdo, incluindo .
P 640, e Assembleia da Republica e membros do
o processamento do FFD . .
o Governo responsdveis pelas dreas da
e Processamento das transferéncias para as L ~ .
. . . . . administracdo local e das financas.
autarquias locais e entidades intermunicipais e .
caleulo dos fundos e Entidades do subsetor local.
- . ¢ Entidades da Administragdo Publica: DGO,
Departamento | e Gestdo do Programa Equipamentos .
~ ~ ~ L. . . INE, IGF, Tribunal de Contas, CCDRs,
de Cooperagdo @ e Gestdo da Cooperagdo Técnica e Financeira, dos . ~ .
o . . . Unidade de Implementacdo da Lei de
e Assuntos | Auxilios Financeiros e do Fundo de Emergéncia
. . . Enquadramento Orgamental (UNILEO),
Financeiros Municipal . . e
B . . Comissdao de Normalizagdo Contabilistica
(DCAF) e | « Monitorizagdo do cumprimento da Lei dos . . .
o . (CNO), Autoridade Tributaria e Aduaneira
Divisao de | compromissos e pagamentos em atraso (LCPA

Finangas Locais
(DFL e Unidade

de Apoio
Técnico e
Proximidade
(UATP

« Prestar apoio e assessoria técnica especializada ao
reporte de dados financeiros nos sistemas de
informacdo em utilizagdo para o subsetor da
administragado local

e Gerir o atendimento telefénico as entidades do
subsetor local em matéria de reporte financeiro e
organizag¢do dos meios de resposta nos sistemas de
informacao da DGAL

e Acompanhamento e diagndstico de agoes
corretivas e evolutivas das aplicagGes informaticas
da DGAL

(AT), DGESstE, IGeFE, Instituto de Gestdo
Financeira da Seguranga Social (IGFSS), e
outras.

e Associacdo Nacional de Municipios
Portugueses (ANMP), Associacdo Nacional
de Freguesias (ANAFRE) e Associa¢do
Nacional de Assembleias Municipais
(ANAM).

e Organizagdes internacionais: Organizagao
para a Cooperacdo e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), Conselho da Europa.
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uo Principais servigos Partes interessadas
e Acompanhamento da situagdo financeira das -
. . S L « Membros do Governo responsaveis pelas
autarquias locais - monitorizagdo do endividamento | | . - .
. areas da administragdo local, das finangas e
municipal L 5 oLl
- da Administragdo Publica.
e Acompanhamento do prazo médio de pagamento . .
Departamento dos municipios « Municipios e setor empresarial local.
de Acom anEamento e avaliacio técnica dos | Entidades da Administragdo Publica: FAM,
Recuperagao .p ~ £ ¢ . . DGO, INE, IGF, Tribunal de Contas,
. . mecanismos de recuperagdo financeira previstos na N . .
Financeira . Ministério das Finangas, Gabinete de
Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro . .
(DRF) - . Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e
e Acompanhamento da execugdo das parcerias N L S
dblico-orivadas do subsetor local Relagdes Internacionais Ministério das
P P . Financas  (GEPEARI), CONSELHO DE
e Acompanhamento do Sector Empresarial Local no . i
Ay . Finangas Publicas (CFP).
ambito do apuramento do endividamento
Propor e participar na definigdo de normas e * UO e trabalhadores da Direcdo-Geral
P . P P ¢ e Entidades da Administragdo Publica: Rede
Departamento : procedimentos

de Informatica,
Sistemas de
Informacdo e
InstalagOes
(DISII) e Divisdo
de

e na area da prevencdo e seguranca das instalagoes,
atenta a sua complexidade técnica e funcional

¢ Gestdo da infraestrutura tecnoldgica da DGAL

e Desenvolvimento, gestdo e manutengdo de
sistemas de informacgao

e Apoio aos utilizadores internos/externos dos

Nacional de Seguranga Interna (RNSI), DGO,
DGAEP, Tribunal de Contas, IGF, INE,
Entidade Reguladora dos Servigos de Aguas
e Residuos (ERSAR), Agéncia de
Modernizagdo Administrativa (AMA), AT,
Instituto da Seguranca Social (ISS), CCDRs, e
outras

Programagdo sistemas de Lnfo.rmac,tao . . ¢ Cidaddos (acesso ao Portal Autdrquico).
(DP) e Programacado, incluindo recolhas de informacdo .

¢ Gestdo das instalagbes e equipamentos * Utllllzadores do SIRJUE.

e Entidades do subsetor local.

e Organizagcdao e instrucdo dos processos dos

trabalhadores e respetivo cadastro, registo e gestdo

das ocorréncias e processamento das remuneragoes

e Assegurar a instrugdo dos processos de

recrutamento e a respetiva publicitagao

e Reporte de informagdo sobre os recursos

humanos, designadamente a relativa ao Balango

Social, ao Sistema de Informacgdo da Organizacdo do

Estado e ao Plano para a lgualdade

e Coordenacdo da elaboragao do Mapa de Pessoal e | « UO e trabalhadores da Dire¢ao-Geral.

do Plano de Atividades e respetivos relatdrios e Entidades da Administragdo Publica:

e Elaboragdo do Plano de Formagdo, monitorizagdo : Agéncia para o Desenvolvimento e Coesdao
Divisdo de  da execugdo e elaboragdo do respetivo Relatério (AD&C), Autoridades de Gestdo dos
Pessoas, ¢ Apoio a elaboragdo do QUAR, sua monitorizacdo e | Programas Operacionais Regionais do PT
Projetos e  reporte periddico de resultados 2020, INA, |Instituto do Emprego e
Comunicagao e Apoiar a organizagdo de sessOes internas de : Formacdo Profissional (IEFP), DGAEP,
(DPPC) formacdo e partilha de conhecimento entre as  Secretaria-Geral da  Presidéncia do

equipas, organizar iniciativas de participagdo,
questionarios de satisfacdo e coordenar projetos
colaborativos

« Desenvolver atividades potenciadoras da retengao
de talento, do bem-estar no trabalho, da
participacdo dos trabalhadores na gestdo, do
estabelecimento de parcerias que apoiem as
atividades e a difusdo dos resultados

e Gestdo, manutencdo e atualizacdo do Portal
Autarquico

eInstrucdo de candidaturas, planeamento,
execugdo e monitorizagdo de financiamentos

Conselho de Ministros (SGPCM).
o Entidades do subsetor local.
¢ Cidaddos jovens desempregados.

26/57

RELATORIO DE ATIVIDADES E AUTOAVALIAGAO RELATIVA AO ANO DE 2024

Atividades desenvolvidas e resultados alcangados | Atividades desenvolvidas ndo previstas no plano de atividades



DCAL

DIREGAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

uo

Principais servigcos

Partes interessadas

obtidos, incluindo os Fundos Europeus Estruturais e
de Investimento

Divisdo Juridica

(DJ)

e Apoio juridico ao Secretario de Estado da
Administracdo Local e do Ordenamento do
Territorio (SEALOT)

e Instrucdo dos processos de expropriagdo, reversao
e constitui¢do de servidao administrativa

¢ Realizagdo de reunides de coordenagdo juridica
(CCDRs, IGF, DGAL, DiregGes Regionais)

e Monitorizar a execugdo do Plano de Compras com
alerta periddico sobre desvios

e Instrugdo dos procedimentos de contratacdo
publica e validagdo dos ajustes diretos simplificados
¢ Assegurar a publicagdo no jornal oficial de todos os
atos, contratos e regulamentos, verificando-os

e Elaborar o Plano de Prevengdo de Riscos de
Corrupcdo e Infragdes Conexas, dinamizar a sua
disseminagdo interna, monitorizar a sua aplicagao e
atualizagdo periddica, elaborar os relatérios
intercalares e anuais. Assegurar o tratamento das
denuncias recebidas e elaborar o respetivo relatério
anual

e Membro do Governo responsdvel pela
area da administragao local.

¢ UO da Diregdo-Geral

¢ Entidades do subsetor local.

o Entidades da Administragdo Publica: INE,
IGF, Tribunal de Contas, DGAEP, CCDRs,
SGPCM, Entidade de Servigos Partilhados
da Administragdo Publica (eSPap), Centro
Juridico do Estado (CEJURE).

Divisdo
Orgamental
Financeira
(DOF)

e

e Preparar o projeto de or¢camento do servigo e
colaborar na elaboragdo da proposta de Lei do
Orgamento do Estado

e Assegurar a gestdo orgamental, incluindo
propostas de alteragdo or¢camental, e o controlo da
respetiva execugao com reporte periddico

e Proceder as transferéncias de fundos para as
autarquias locais e entidades intermunicipais e no
ambito da cooperagdo técnica e financeira, dos
auxilios financeiros e do Programa Equipamentos
Urbanos de Utilizagdo Coletiva

¢ Assegurar as fungdes inerentes ao movimento das
receitas e das despesas e respetivos registos
contabilisticos obrigatdrios

» Gestdo do cadastro, processamento e pagamento
das remuneragdes aos eleitos locais das freguesias

e Pagamento das remuneragdes dos trabalhadores

e Reportes legais obrigatdrios junto das entidades
de supervisdo, coordenagdo e controlo, e envio de
comprovativos e outra documentagdo necessdria as
entidades do subsetor local e fornecedores

e Inventariagdo do patriménio e fungles de
economato e aprovisionamento

e Organizar o plano anual de compras, em
cronograma alinhado com a proposta de
orcamento, coordenando os contributos das UO que
informam as necessidades

e Instruir os processos de contratacdo publica por
ajuste direto simplificado

o Gestdo do expediente

« Membros do Governo responsaveis pelas
areas da administracdo local, das finangas e
da Administracdo Publica.

¢ Entidades do subsetor local.

o Eleitos locais das freguesias.

¢ Entidades da Administragdo Publica: INE,
IGF, Tribunal de Contas, SGPCM, UNILEO,
AT, eSPap, DGO, DGAEP, INA

¢ UO da Diregdo-Geral.
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Salientamos, também, como atividades ndo previstas:

a participacao no relatério subnacional Business Ready produzido pelo Banco Mundial — Subnational
Business Ready in the European Union 2024: Portugal. O Business Ready em Portugal é um relatério
subnacional que compara as regulamentacdes comerciais locais que afetam as empresas domésticas
em oito cidades portuguesas (Braga, Coimbra, Evora, Faro, Funchal, Lisboa, Ponta Delgada e Porto),
analisando cinco areas regulatérias de particular relevancia para as empresas: Entrada de Empresas,
Localizagdo de Empresas (Licencas de Construcdo e Ambientais, e Transferéncia de Propriedade),
Servicos Publicos (Eletricidade, Internet e Agua), Resolucdo de Disputas e Insolvéncia Empresarial.
Para cada uma destas dreas, o relatério destaca boas praticas que podem ser aproveitadas para
capacitar empreendedores e empresas locais.

O Business Ready em Portugal faz parte de uma série de relatérios subnacionais Business Ready nos
estados membros da Unido Europeia, financiados pela Comissado Europeia (Direcdo-Geral da Politica
Regional e Urbana);

Visitas de delegacOes estrangeiras, nomeadamente da Sérvia e Argélia, as quais tiveram como

objetivo aprofundar os temas relacionados com o financiamento das autarquias locais e os sistemas

de reporte e informacao;

Participacdo em comissdes e grupos de trabalho, designadamente:

- na Comissdo de Acompanhamento do Regime Escolar (CARE);

- no Férum operacional SIOE + / Sistema de Informacdo da Organizacdo do Estado;

- no Grupo de Trabalho da Estratégia Nacional dos Meios RAL (meios de resolucdo alternativa de
litigios);

- no Grupo de Trabalho para a transposicdo da Diretiva (UE) 2023/2413, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 18 de outubro de 2023 (GT RED lll);

- na Comissdo do Dominio Publico Maritimo (CDPM) da Autoridade Maritima Nacional;

- na Comissdo de Acompanhamento do Lixo Marinho - PALM 2028;

- na Comissdo Técnica de Acompanhamento do Plano de agdo para o combate a discriminagdo em
razdo da orientagdo sexual, identidade e expressdo de género, e caracteristicas sexuais (PAOIEC)
2023-2026;

- no Conselho da Entidade Nacional da Reserva Agricola Nacional (ENRAN);

- no Steering Committee on Democracy (CDDEM).

A realizacdo de um inquérito para apuramento do nimero de trabalhadores dos municipios em

fungdes nas carreiras subsistentes na administragao local, a solicitagao DGAEP;
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e Arecolha de informacgdo, no ambito da revisdo do estatuto profissional dos bombeiros sapadores e
da revisdo do estatuto da carreira de Policia Municipal, enquadrada no apoio ao membro do
Governo responsavel pela administracado local;

e A participagdo no juri do Galarddo Autarquia Voluntaria, organizado pela CASES — Cooperativa
Antdnio Sérgio para a Economia Social;

e A organizacdo da sessdao publica de apresentacdo do Relatério Subnacional do Banco Mundial:
Business Ready Portugal,;

e Aorganizagdo de duas sessdes colaborativas “DGAL Convida”, uma iniciativa que visa abrir as portas
desta Direcdo-Geral a quem queira connosco partilhar conhecimento, experiéncia, projetos

desenvolvidos, formas de estar, ser e fazer.
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IV. AFETACAO DE RECURSOS

IV.1. RECURSOS HUMANOS

EXECUCAO DO PLANEAMENTO DE RH DE ACORDO comMm 0 QUAR

Quadro 8. Quadro de execug¢ao dos RH de acordo com o QUAR

Lugares do Mapa® Lugares ocupados ?

Cargo/Grupo Profissional N.2 N.2 Pontos N N.2 Pontos Desvio
planeados realizados
Dirigentes - Diregdo Superior 4 80 2 40 -2
E;rlijg}s:tes - Diregdo Intermédia e Chefes de 10 160 9 144 1
Técnico Superior 46 552 29 348 -17
Especialistas de Informatica 4 48 2 24 -2
Coordenador Técnico 0 0 0 0 0
Técnicos de Informdtica 2 16 2 16 0
Assistente Técnico 13 104 7 56 -6
Assistente Operacional 4 20 1 5 -3
Total 83 980 52 633 -31

(1) Nimero de postos de trabalho do Mapa de Pessoal da DGAL para o ano de 2024
(2) Numero de trabalhadores em fungdes a data de 31 de dezembro de 2024

A pontuacdo global realizada foi de 633 pontos, registando-se um desvio global negativo de 347 pontos,

sendo a taxa de execugdo global dos Recursos Humanos de 63%.

Analisados os desvios verifica-se que os mesmos resultam:

- de 31 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal para o ano de 2024 e nao preenchidos;
- dos movimentos de trabalhadores ocorridos no decurso do ano;
- das faltas ao trabalho ocorridas, das quais se destacam as dadas por motivo de doenga e licenga

parental.

Constata-se que o maior desvio se registou no grupo profissional técnico superior e especialista de
sistemas e tecnologias de informacdo, em resultado, sobretudo, das saidas de trabalhadores ocorridas
durante o ano e dos postos de trabalho por preencher, 20 no final do ano (40% dos postos de trabalho

previstos no mapa de pessoal para estas carreiras).
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Ao longo do ano foi feito um esforco, apesar da reduzida equipa afeta a gestdao de recursos humanos,
para recrutar novos trabalhadores em especial na carreira de técnico superior, quadro em que foram
publicitadas na Bolsa de Emprego Publico (BEP) 10 ofertas de mobilidade, das quais 7 ofertas por recurso
a mobilidade intercarreiras, para preencher postos de trabalho de técnico superior, e 2 ofertas de
mobilidade para recrutamento de assistentes técnicos; para o numero de postos de trabalho
contemplados nestas ofertas de mobilidade (25 no total) apenas foi possivel recrutar 6 trabalhadores,

ou seja, s6 foi possivel recrutar 24% dos postos de trabalho publicitados.

Quadro 9. Recrutamento 2024 - Mobilidades

N.2 Postos de N2 de Trabalhadores
i N.2 Of BEP .
Carreira SUIEE trabalho oferecidos recrutados (*)
Técnico superior 10 17 6
Assistente Técnico 2 8 0
Total 12 25 6

(*) 2 trabalhadores iniciaram fungdes em 2025

Acresce ainda o recrutamento autorizado por recurso as reservas de recrutamento constituidas no
ambito de procedimento concursal centralizado e o recrutamento autorizado a efetuar através de
procedimentos concursais comuns, considerando a impossibilidade de recurso ao recrutamento
centralizado para satisfacdo das necessidades identificadas. Nos termos do mapa anual consolidado de
recrutamentos autorizados para carreiras de grau complexidade funcional 3 (MARA 2024), a DGAL foram
autorizados 7 postos de trabalho, tendo sido ocupados apenas 2 postos de trabalho na sequéncia de

procedimentos de oferta de colocagdo. Estes 2 trabalhadores iniciaram fungGes em 2025.

BREVE CARACTERIZAGAO

O Mapa de Pessoal da DGAL, para o ano de 2024, contemplou 83 postos de trabalho.
Em 31 de dezembro de 2024, estavam em exercicio de fun¢des na DGAL 53 trabalhadores/as 2.

No ano em analise ha a salientar os seguintes pontos, adiante melhor explorados:

- A existéncia de 31 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal e ndo preenchidos, apesar das
entradas registadas no ano;

- Oindice de rotagdo é de 53,5% e a taxa de reposi¢cdo de 87%;

2 Este numero inclui, para além dos 52 lugares do mapa ocupados a 31 de dezembro - mencionados no quadro n.2 8, acima, um
cabo da GNR em destacamento, que exerce fungdes de motorista
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- Otempo médio de permanéncia dos trabalhadores/a é de 5 anos;
- Alidade média dos/as trabalhadores/as ao servico, 50,8 anos;

- Oindice de tecnicidade é de 83%.

O reduzido efetivo ao servico, a par com a elevada rotac¢do, a baixa antiguidade média de permanéncia
no servico e a média de idades sdo varidveis, que combinadas, fazem do fator humano uma dimensao
critica da gestdo, colocando um grande desafio na efetivacdo das atividades a cargo e no
desenvolvimento de atividades de melhoria, no bom equilibrio que se almeja no curto prazo e no médio

e longo prazo.

Evolugao nos tltimos cinco anos

O numero de trabalhadores em fungdes, a 31 de dezembro de 2024, registou um ligeiro decréscimo em
comparagdo com o ano anterior, e, como tem acontecido nos anos da série, aquém do planeado, ou
seja, sem corresponder as necessidades de recursos humanos diagnosticadas e que permitiriam melhor
concretizar as atribuicdes cometidas a Dire¢ao-Geral. Esse aspeto é especialmente critico quando

conjugado com o reforgo de atividades a cargo, como é o caso do processo de descentralizagao.

2024 53

2023

Ul
(¢)]

2022

59
2021 63

2020

Ul
ul

Figura 4. Evolugdo do nimero de trabalhadores

Dada a reduzida dimensdo do numero de pessoas a trabalhar na Dire¢do-Geral, as oscilagOes nas varias

carreiras, embora ndo sejam quantitativamente acentuadas, tém um impacto significativo.

Apds uma diminuigcdo de técnicos/as superiores em 2020 e da sua reposi¢do e acréscimo em 2021 -
através do procedimento de recrutamento centralizado - no final de 2023 a situagdao equipara-se a

verificada no final de 2020.
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Considerando a evolucdao do efetivo no quinquénio em referéncia, por carreira, verifica-se alguma
estabilidade, destacando-se a ja referida diminuicdo dos técnicos superiores face a 2021, ano em que o

efetivo foi também o mais elevado do periodo comparado.

Distribuicdo por unidade organica

O grafico abaixo ilustra a distribuicdo dos/as trabalhadores/as, incluindo dirigentes, por unidade
organica, a data de 31 de dezembro de 2024. Na Dire¢do estdo considerados 4 trabalhadores que dao

apoio a toda a Direcdo, como seja as trabalhadoras que integram o secretariado.

EGNR WAO WAT ETS EmINF mDR

Jaiaﬂiﬂi

DIRECAO DECEA DCAF DISTI DPPC

5 3 10 4 6 7 7 6 5

Figura 5. Nudmero de trabalhadores/as por unidade orgdnica no final de 2024

Modalidade de vinculo

O conjunto dos/as trabalhadores/as da DGAL prestam trabalho em fun¢8es publicas mediante vinculo
de emprego publico e nas trés modalidades previstas na Lei Geral do Trabalho em Func¢Ges Publicas
(LTFP): 42 prestavam trabalho na modalidade de contrato de trabalho em fungGes publicas, e por tempo
indeterminado - integrados nas carreiras gerais (técnicos/as superiores, assistentes técnicos/as e
assistentes operacionais) e nas carreiras especiais de especialista de sistemas e tecnologias de
informacao e de técnico de sistemas e tecnologias de informac¢do; 10 estavam designados em comissao
de servigco, ou em regime de substituicdo, para o exercicio de cargos dirigentes; e 1 trabalhador com

nomeacado definitiva, pertencente ao Mapa de Pessoal da GNR.
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Distribuicdo segundo cargo/carreira

Dirigente Superior
Dirigente Intermédio
M Técnico Superior
M Assistente Técnico
Assistente Operacional
Informatica

GNR - Guarda

Figura 6. Numero de trabalhadores/as por carreira no final de 2024

A 31 dezembro encontravam-se providos 10 cargos dirigentes: 2 de direcdo superior e 8 de direcdo
intermédia, encontrando-se por designar dois dirigentes superiores de 2.2 grau e um dirigente
intermédio de 1.2 grau. A carreira com maior nimero de trabalhadores/as era a de técnico superior (30,
onde se inclui um Chefe de Equipa Multidisciplinar, correspondendo a mais de metade dos/as

trabalhadores/as em exercicio de fungoes.

O predominio de técnicos superiores, agregados aos dirigentes e aos especialistas de sistemas de
tecnologia de informagdo, confere ao organismo um elevado indice de tecnicidade (83%), racio
ligeiramente superior ao do ano transato, por ter ocorrido uma diminuicdo do numero total de

trabalhadores/as nas carreiras de assistente técnico e assistente operacional.

Outros dados de caracterizagao

- Nivel de escolaridade: a maioria dos/as trabalhadores/as ¢ detentora de um grau académico do
ensino superior, a licenciatura o nivel predominante: 36 trabalhadores/as sdo licenciados. A
percentagem de efetivos com curso superior — mestrado, licenciatura — é de 81,1%.

- Distribuicdo de trabalhadores por escalbes etarios: a idade média dos/as trabalhadores/as ao
servigo é de 50,8 anos, ndo demonstrando oscilagdo significativa em relagdo aos anos anteriores. A
estrutura etdria dos/as trabalhadores/as estava compreendida entre os 30 e os 66 anos de idade,
sendo o leque etario - diferenca de idades entre o individuo mais velho e o mais novo - de 36 anos.

- Estrutura de antiguidade na Administragdo Publica: os niveis de antiguidade mais representativos
foram até 5 anos (9 trabalhadores/as) e entre 25 a 29 anos (7 trabalhadores/as).

- Taxa de feminizagdo: 54,7%, indicador que regista uma ligeira oscilagdo em comparagdo com os

anos anteriores: 29 trabalhadores /as eram do sexo feminino e 24 do sexo masculino.
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Movimentos de pessoal

Em 2024 deu-se continuidade aos procedimentos para refor¢co do nimero de trabalhadores/as, através
da publicitacdo na BEP de ofertas de emprego visando o recrutamento de novos/as trabalhadores/as,
na sua maioria por mobilidade, tanto na categoria como intercarreiras, conforme evidenciado no

Quadro 9 Recrutamento 2024 - Mobilidades, acima, recorrendo-se ainda ao recrutamento centralizado.

A taxa de admissdes/regressos rondou os 37,7%; a taxa de saida de trabalhadores/as foi de 46,4%,

tendo-se registado a saida, durante o ano, de 26 trabalhadores/as.

Assim, apesar do esfor¢o desenvolvido, o nimero de efetivos entrados ou regressados a Direcdo-Geral
— 20 trabalhadores/as — ndo permitiu resolver este constrangimento e colmatar a escassez de recursos
humanos para um melhor dimensionamento das equipas. Procedendo a uma analise conjunta das
entradas e saidas registadas em 2024, o indice de rotacdo foi de 53,5%e a taxa de reposicdo de cerca de

87%.

O tempo médio de permanéncia dos trabalhadores/as, como ja suprarreferido, é de 5 anos.

Encargos com pessoal

A partir dos dados do Balanco Social 2024 e considerando as remuneracdes mensais base iliquidas,
verifica-se que o intervalo de remuneracdo que concentrou o maior nimero de trabalhadores/as
corresponde ao dos valores entre “1.251 €-1.500 €” (11 trabalhadores), 13,3% do total, no qual se

integram varios/as técnicos/as superiores e alguns assistentes técnicos/as.

O total de encargos com pessoal 3 em 2024 foi de 1.733.896 €.

IV.2. RECURSOS FINANCEIROS

Sintese das dotagGes e de aspetos de execugao

O orgamento total inicial da Dire¢ao-Geral, para 2024, foi de 6.145.002 €, com uma dotag¢3do corrigida

liguida de cativos de 5.901.258 €.

Do total da dotagao corrigida liquida de cativos, 71% respeita ao orgamento de atividades, destinando-

se 66% desse montante a despesas com pessoal *.

3 De acordo com os critérios definidos para a elaboragdo do Balango Social da AP

4 Consideram-se contabilisticamente outras despesas que ndo sdo abrangidas nos critérios definidos para os Balangos Sociais da AP
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O orcamento de projetos integra a dotacdo destinada ao Programa Equipamentos que correspondeu a

90% do total corrigido (1.509.375 €).

Os pagamentos do ano saldaram-se em 4.410.567 € a que corresponde uma taxa de execuc¢ao da

dotacao corrigida de 75% (5% acima da registada em 2023).

Quadro 10. Quadro de execuc¢ao dos RF de acordo com o QUAR

Taxa de
D.ot.a.gao Dotz.u;.ao Execugao Saldo execu;i\o
inicial corrigida (Dotagao
corrigida)
Orgamento de Funcionamento (OF) 4245002€ 4216883€ 3205151€ 1011732¢€ 76%
Despesas ¢/ Pessoal 2763782€ 2763782€ 2184519¢€ 579263 € 79%
AquisicBes de Bens e Servicos 577 117 € 1000233 € 744 468 € 255765 € 74%
Outras despesas correntes 5000 € 5000 € 1716 € 3284 € 34%
Despesas de Capital 899 103 € 447 868 € 274 447 € 173421 € 61%
Orgamento de Investimento (Ol) 175 000 € - - - -
Despesas ¢/ Pessoal - - - - -
AquisicOes de Bens e Servigos - - - - -
Outras despesas correntes - - - - -
Despesas de Capital 175000 € - - - -
Outras despesas 1725000€ 1684375€ 1205416€ 478959¢€ 72%
Total (OF+OI+0D) 6145002€ 5901258€ 4410567€ 1490691¢€ 75%

Esta execucgdo global resulta da execucdo de 76% do orcamento de atividades (“orcamento de
funcionamento”) e de 72% do or¢amento de projetos (“outras despesas”).

Relativamente ao or¢amento de atividades, 91% das despesas tiveram natureza corrente, de entre as
quais, a despesa com pessoal foi de cerca de 68% (- 4% em relagdo a 2023), representando a aquisi¢do

de bens e servigos 23%.

O saldo da dotacdo corrigida liquida de cativos apds pagamentos realizados foi de 1.490.681 €,
resultando do saldo do orgamento de atividades, maioritariamente relacionado com a baixa execu¢ao
da dotagdo para Pessoal (57%) — veja-se o ponto acima “Execugdo do planeamento de RH de acordo
com o QUAR” - e do saldo do orcamento de projetos, relacionado com a transi¢do para 2025 de
transferéncias de apoios concedidos ao abrigo do Programa Equipamentos, em contratos que so foi

possivel celebrar nos ultimos meses do ano.
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Dotacgoes e fontes de financiamento

O orcamento da DGAL por fontes de financiamento é o ilustrado no quadro abaixo.

Quadro 11. Fonte de financiamento: Orgamento do Estado

Fonte de financiamento: Dotaco inicial Dotagdo corrigida  Distribuicdo
Orgamento do Estado ¢ liquida de cativos (%)
Orcamento Atividades 311 4245002 € 4216883 € 71%
. — . Orgamento Projetos 311 175000 € 175000 € 3%
(Atividades e Projetos)

SUBTOTAL 4420002 € 4391883 € 74%
Dotagoes do o

Programa Equipamentos Orcamento do Estado 311 1725000 € 1509375 € 100%

(transferéncias de capital

SUBTOTAL 1725000 € 1509375 € 26%

TOTAL 6145002 € 5901258 € 100%

Fonte e data da informacdo: GERFIP/ Orcamento Inicial/Controlo Or¢camental - 31.12.2024

Execugdo orcamental

A execuc¢do orcamental é detalhada no quadro abaixo, fazendo-se uma resenha dos principais aspetos

relacionados com a mesma segmentando-a entre o orgamento de atividades e de projetos.

Quadro 12. Execugdao do Orcamento de 2024

Dotacdo Grau de Grau de
Natureza das Dotagado corrigida Realizacdo Realizacdo
L L P I - -
Despesas Inicial liquida de agamentos saldo dadotagdo  dadotagdo
cativos corrigida inicial
(1) (2) (3) 4)=02)-3) (5=0B)/(2) (6)=(3)/(2)
DESPESAS CORRENTES 3345899 € 3769005€ 2930704€ 838301¢€ 78% 88%
Pessoal: 2763782¢€ 2763782€ 2184519¢€ 579 263 € 79% 79%
g -RemuneracGescertase ;111416 2127098€  1712035€ 415063 € 80% 77%
3 permanentes
2 ~Abonos varidveis ou ;o pyg ¢ 636684€  472484€ 164 200€ 74% 85%
-4<: eventuais e sequrang¢a social
3 Bens e Servigos 577 117 € 1000233 € 744 468 € 255765 € 74% 129%
o
g Transferéncias correntes - - - - - -
g Outras despesas
=4 P 5000 € 4990 € 1716 € 3274 € 34% 34%
O correntes
DESPESAS DE CAPITAL 899 103 € 447 868 € 274 447 € 173421 € 61% 31%
SUBTOTAL 4245002€ 4216873€ 3205151€ 1011722¢€ 76% 76%
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w

2 —

g Aquisicdode Bens de 175000€  175000€  153125€ 21875€  88% 88%

o Capital (DGAL)

a

& Transferéncias de Capital

o (Programa 1725000€ 1509375€ 1052291€  457084€  70% 61%

é Equipamentos)

g SUBTOTAL 1900000€ 1684375€ 1205416€  478959€  72% 63%
TOTAL 6145002€ 5901248€ 4410567€ 1490681€ 75% 72%

Fonte e data da informag¢éo: GERFIP/ Or¢amento Inicial/Controlo Orcamental - 31.12.2024

O orgamento total inicial da Direcdao-Geral, para 2024, foi de 6.145.002 € tendo sido executados
4.410.567 €, valor que nos remete para uma taxa de execucdo orcamental na ordem dos 72%,
representando um desvio de 1.734.435 €.

No orgcamento de atividades (4.245.002 € iniciais e 3.205.151 € executados), verificou-se uma taxa de
execugao de 76%, correspondendo a um desvio de 1.039.851 €, o que reflete principalmente o contexto
legal e processual associado aos procedimentos de realizacdo de despesa tendo como consequéncia a
ndo execucdo das atividades inicialmente previstas, a par com poupanca de recursos por via de

iniciativas de reducdo de despesa publica.

Nos Projetos, a execucdo foi de 63% do previsto no orcamento inicial (1.205.416 € executados dos
1.900.000 £ iniciais), verificando-se em termos absolutos um saldo de aproximadamente 694.584 €; se

considerarmos a execugdo sobre a dotagdo corrigida de cativos, a taxa é de 72%.

Em termos estruturais, na execucdo da despesa os encargos com pessoal (2.184.519 €) representaram
50% da execugdo global (4.410.567 €) e 68% do total relativo ao funcionamento (3.205.151 €).

O grau de realizagao do or¢amento da DGAL, em termos globais, face a dotagcao corrigida, foi de 75%
(5% superior ao verificado no ano anterior) registando-se um saldo de 1.490.681 €.

O orgamento de atividades, incluindo despesas correntes e de capital, apresentou uma taxa de execugao
de 76%, face a dotagdo corrigida, o que representa um aumento de 2%, em relagao ao ano anterior.

As despesas de funcionamento da DGAL, ascenderam a 3.205.151 € dos quais 91% (2.930.704 €) sdo de
natureza corrente, das quais se salientam as despesas de pessoal, com 2.184.519 €, correspondendo a
68% e face ao total dos pagamentos representam 50%. O peso das aquisicdes de bens e servigos
representou 17% do total da despesa paga e um incremento de 6% face ao ano anterior. Este aumento
resultou da possibilidade de finalizar diversos procedimentos aquisitivos, alguns iniciados ainda em

2023, aumentando a execu¢do orcamental em 2024.

No ambito do orgamento para investimento verifica-se que o agrupamento com maior peso na despesa
foi o do Programa Equipamentos, apresentando uma taxa de execugdo de 70% da dotagdo corrigida, e

maior que a do ano anterior de 68.
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(DGAL);
3,5%

Bens e Pessoal;
Servigos; 49,5%

16,9%

Figura 7. Estrutura geral da despesa

IV.3. RECURSOS MATERIAIS

Em 2024, efetuaram-se aquisicbes diversas por forma a garantir o correto funcionamento das

instalacOes e dos sistemas de informacdo. Descrevem-se, sucintamente, as aquisi¢cGes executadas:

Quadro 13. Aquisicdes no ambito de instalag¢des e SI

Tipo Descricao

Software Aquisicao da subscricdo de licenciamento software na plataforma OutSystems

Aquisicdao de uma solugao de datacenter com as componentes de computagao, rede SAN e
LAN, armazenamento, backup, licenciamento e servigos conexos

Hardware Aquisicdo de equipamentos de firewall, switching e servigos conexos

Aquisicdo de material informatico
Renovacédo dos registos de dominio Internet referentes a Dgal.pt e Portalautarquico.pt
Renovacédo dos certificados digitais da DGAL
Aquisicdo de servicos de manutencdo de sistemas de AVAC
Plano Ciberseguranga 2024
Servigos
Aquisicdo da solugdo de salvaguarda de informacdo da DGAL na “CLOUD”
Aquisicdo de servicos de assisténcia técnica para gerador Cummins

Locacdo de bens de cdpias e impressdo

Aquisicdo de servicos fixos de comunicag¢des

Aquisicdo de material informatico previa a obtengdo de 10 (dez) computadores portateis (com mochila

e dockstation) através da aquisi¢do centralizada de equipamento informatica para 2024 da Secretaria-
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Geral da Presidéncia de conselho de Ministros, enquanto Unidade Ministerial de Compras - aquisicao

centralizada foi cancelada.

Contratacao de servicos de consultadoria funcional ou tecnoldgica, de desenvolvimento e manutencgao
preventiva, corretiva e evolutiva de software Outsystems para os sistemas da DGAL - ndo foi apresentada

qualquer proposta.

Aquisicdo para desenvolvimento de uma aplicag¢do informatica para acesso/consulta de informacgdo na

Autoridade Tributdria via plataforma iAP da AMA - foi decidido que ndo seria publicitado.

IV.4. SISTEMAS DE INFORMAGAO

No ambito da estratégia de modernizacao e reforma da Administracdo Publica e da implementacdo do
Sistema de Normalizagdo Contabilistica para as AdministracGes Publicas (SNC-AP), esta Direcdo-Geral
deu continuidade a implementacdo do Sistema de Informacdo para o Subsetor da Administracdo Local
(SISAL). Este Sistema visa dar cumprimento ao Decreto-Lei n.2 192/2015, de 11 de novembro e a Portaria
n.2 128/2017, de 5 de abril, de forma a garantir que todas as entidades da administracdo local que ndo
tenham natureza, forma e designacdo de empresa - bem como as entidades publicas reclassificadas da
administracao local - aplicam, a titulo experimental, o SNC-AP e procedem ao relato do mesmo junto da

DGAL - através do SISAL.

A DGAL participou, também, em vdrias reunides com a Dire¢do Geral da Administracdo e do Emprego
Publico relativamente ao Sistema de Informacdo da Organiza¢do do Estado (SIOE), nomeadamente na
definicdo nas especificacbes funcionais que promovem a interoperabilidade com os novos
desenvolvimentos, bem como a integracdo e comunicagao a DGAEP, para efeitos da sua integra¢ao no

SIOE, dos dados dos empregadores publicos da administragdo local.

A DGAL contribui para a promog¢ado de uma Administragdo Publica mais eficaz através da massificagdo
da interoperabilidade nos Sistemas de Informag¢do da Administragdo Publica permitindo responder de
forma agil e desmaterializada as necessidades das entidades publicas e dos cidad3dos, promovendo

recursos diferentes para stakeholders diferentes:

e narelagdo com o cidaddo, é disponibilizada informacdo das autarquias locais através do seu sitio
na Internet e do portal de dados abertos Dados.Gov;
e na relagdo com as entidades locais a DGAL disponibiliza um conjunto de plataformas que

contemplam entre outros, mecanismos de interoperabilidade com o objetivo de agilizar e
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automatizar a partilha de informacdo com as entidades do subsetor local da Administracao
Publica;

e na relacdo com outras entidades da administracdao central, a DGAL privilegia os processos
baseados em mecanismos de interoperabilidade para a troca de dados, automatizando estes
fluxos;

e narelagdo com o Governo, a DGAL através dos seus sistemas de informacao, recolhe, compila e

disponibiliza de forma centralizada a informacao recolhida da administragcao local.

Os sistemas online disponibilizados por esta Direcao-Geral, permitem integrar num mesmo ambiente

varios processos e sistemas de informacdo que contemplam as seguintes dreas da administracdo local:

e Gestdo financeira;

e Gestdo patrimonial;

e Gestdo administrativa;
e Setor empresarial local;
e Recursos humanos;

e Qutras areas de recolha de informacao.

Promovendo um ambiente integrado para o acompanhamento das vdrias entidades do subsetor local
numa plataforma que procura, garantir a eficiéncia e a qualidade indispensaveis ao acompanhamento
dos varios processos com que a DGAL se articula, prevendo-se a curto prazo, melhorias significativas de
funcionalidade, desempenho, acessibilidade, disponibilidade e aumento na capacidade de resposta dos

servigos prestados.
Atualmente, a DGAL, utiliza e disponibiliza os seguintes sistemas de informagao:

e Portal Autarquico: visa contribuir para um melhor relacionamento entre a Administragao
Publica Local e Central do Estado, assim como possibilitar uma facil partilha da informagao a
todos os interessados, publicos e privados;

e Gestdo Documental (GD): gestdao de documentacdo relativa ao expediente interno e externo da
DGAL. O processo de gestdao documental é efetuado através de um sistema instalado, com fluxos
e processos completamente desmaterializados, permitindo um encaminhamento eficaz para os
varios departamentos;

e Sistema de gestdo de entidades (SiGe): gestdo centralizada de entidades DGAL (municipios,
freguesias, associacbes de municipios, servicos municipalizados, etc.) transversais a varias
aplicagcbes da DGAL. Possibilitando ainda a operacdo e monitorizagcdo de utilizadores, perfis,
privilégios, grupos e aplicacdes informaticas da DGAL;
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e Sistema Integrado de Informagdo da Administra¢ao Local (SIIAL): sistema central de recolha e
validacao da informacao financeira e nao financeira das autarquias, com gestdo partilhada, que
beneficia as entidades da administracdo local autarquica e da administracdo do Estado e os
particulares;

e Sistema de gestao do programa de estagios profissionais da administra¢cao local (PEPAL):
sistema que engloba todas as funcionalidades de gestdo do ciclo de vida dos estdgios ao abrigo
do programa, desde o registo dos avisos de oferta, até a avaliacdo final.

e Gestdo de Transferéncias: gestdo das transferéncias para as autarquias locais e outras entidades
financiadas pela DGAL;

e Gestdo de candidaturas e projetos (PE): atribuicdo de comparticipacdes por parte do Estado
para a instalacdo de equipamentos de utilizacdo coletiva, promovidos por instituicdes privadas
de interesse publico sem fins lucrativos, para a construcdo, reconstrucao, ampliacdo, alteracdo
ou conservacdo de equipamentos urbanos de utilizacdo coletiva, incluindo os equipamentos
religiosos;

e Gestdo no ambito da Cooperacdo Técnica e Financeira (CTF): gestdo das verbas destinadas ao
financiamento de projetos de grande relevancia para o desenvolvimento regional e local, entre
0s municipios, entidades intermunicipais, freguesias e respetivas associac¢des;

e Eleitos Locais (Elocais): suporte as RemuneragGes dos Eleitos Locais das Freguesias, através da
recolha de informacdo pertinente para o cdlculo da remuneracdo mensal de cada um dos
eleitos;

e Parcerias Publico-Privadas (PPP): levantamento e gestdo de operacées em regime PPP,
concessodes, outros contratos e sociedades em parceria da administracao local autarquica;

e Setor Empresarial Local (SEL): gestdo e consolidagdo de informagdo da atividade empresarial
local, via aplicagdes do SIIAL;

¢ Sistema de informacgdo de regime juridico da urbanizagao e edificagao (SIRJUE): disponivel via
Portal Autdrquico, permite a tramitagao desmaterializada das consultas as entidades externas
aos municipios, da administragdo central, direta e indireta, nos procedimentos consagrados no
Regime Juridico da Urbanizag¢do e da Edificagdo;

e Tarifa Social da Agua (TSA): permite aos municipios verificar se os contribuintes que tem
contrato de fornecimento de servigos de dgua sdo elegiveis para beneficiar da tarifa social a
através de consulta a DGAL, quem através da plataforma de interoperabilidade da
Administracdo Publica (IAP), verifica junto da Seguranca Social e da Autoridade Tributaria e

Aduaneira se sdao cumpridos os critérios de elegibilidade para este efeito;
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e Recolha de informagdo: permite recolher a DGAL obter informacao tipificada, para os diversos
fins das entidades com que se relaciona;

e Sistema de Informac¢ao para o Subsetor da Administragdo Local (SISAL): sistema central de
recolha e valida¢do da informacdo financeira, de acordo com o novo referencial contabilistico
SNC-AP, de todas as entidades da administracdo local que ndo tenham natureza, forma e

designacao de empresa, bem como as entidades publicas reclassificadas da administragdo local.

Os sistemas de informacdo anteriormente elencados respondem as necessidades das varias areas de
forma adequada através da informacdo centralizada disponivel nas vdrias bases de dados instaladas,

garantindo os seguintes pontos:

e Acesso a informacdo é efetuado pelos stakeholders internos e externos, devidamente
credenciados inseridos em perfis aplicacionais com acesso as varias areas, tendo sido refor¢cado
a seguranca de autenticacdo de utilizadores e transac¢des de dados;

e Dado o elevado numero de utilizadores com acesso aos tipos de informacao, a fiabilidade e
robustez, é garantida através da disponibilidade total, em termos do acesso e da gestdo da
informacdo armazenada e estruturada nas bases de dados;

e Facilidade de utilizacdo: adocao de ferramentas de facil utilizacdo por parte dos utilizadores,
baseadas em standards com acesso a varias funcionalidades que possibilitam por diversos meios
a utilizacdo de uma Unica porta de entrada;

e Modularidade: os sistemas de informagdo sdo constituidos por partes independentes, mddulos
aplicacionais, com uma arquitetura interna bem definida e com uma interface de integragdo
com os outros maédulos;

e Disponibilidade total com tempos de resposta rapidos dos dados residentes em base de dados
é garantida através de sistemas de gestdo de base de dados redundantes;

e Aseguranca dos dados sensiveis residentes nas bases de dados estd protegida, garantindo assim
a sua privacidade;

e Reporting, agilizagdo do processo de reporte da informagdo, minimizando a sobrecarga e
redundancia de mapas informativos que atualmente as autarquias locais prestam as varias
entidades (designadamente, DGAL, DGO, INE, DGAEP e IGF);

e Monitorizagdo efetiva da qualidade de informacgdo reportada pelos municipios de forma a
aumentar a sua qualidade e fiabilidade;

e Automatizacdo dos processos de partilha de informacdo entre os diversos parceiros e do seu

controlo;
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e Uniformizagdo dos diversos conceitos utilizados, no ambito da elaboragdo de estatisticas sobre
o défice, divida e endividamento do subsetor da administragao local;

e Parametrizacdo de informacdo necessaria e indispensavel ao calculo de indicadores financeiros,
nos termos definidos na lei, nomeadamente a aferi¢do dos critérios de cumprimento dos limites
de endividamento fixados legalmente;

e Gestdo e manutencdo funcional das aplicacbes sao efetuadas de forma auténoma pelos

utilizadores com perfil de administracdo em backoffice.

V. APRECIAGAO POR PARTE DOS UTILIZADORES EXTERNOS E INTERNOS

Foi aplicado um breve questiondrio ®> aos municipios e entidades intermunicipais, para avaliar o grau de
satisfacdo com a qualidade geral dos servigos prestados pela DGAL, com a colaboracgdo e a cooperagao,
bem como para avaliar o tempo de resposta aos pedidos de informacao e outras solicitacdes e a eficacia,

em geral, da comunicacdo com a DGAL.

81% dos respondentes indicou estar satisfeito ou muito satisfeito com a qualidade dos servicos
prestados pela Direcdo-Geral, bem como especificamente com a colaboracdo e a cooperacao.
Atentando na avaliacdo da eficacia da comunicacdo e 97% tem uma opinido positiva acerca da eficacia
da comunicacdo (considera-a muito eficaz ou eficaz); porém, quanto aos tempos de resposta, embora
cerca de 58% dos respondentes manifeste uma opinido positiva (rapido ou muito rapido), 23%
permanecem numa posi¢do neutra e 20% tem uma opinido menos boa, considerando os tempos e

resposta como lentos ou muito lentos.

SMetodologia: aplicagdo e questionario com 4 perguntas de resposta em escala de Likert; resposta andnima;

Universo de aplicagdo: municipios (308) e associages intermunicipais (21); Taxa de resposta: 8%

Periodo de aplicagdo: 06 de margo a 4 de abril de 2025;

Ferramenta de aplicagdo: “EUSurvey”, ferramenta apoiada pela Comissdao Europeia e desenvolvida pela Diregao-Geral dos
Servigos Digitais dessa Comissdo como medida de interoperabilidade para as administragdes publicas europeias, ao abrigo do
programa ISA (Interoperability solutions for public administrations, businesses and citizens)
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Como avalia a qualidade dos servigos prestados Qudo satisfeito esta com a colaboragdo e
pela nossa Dire¢do-Geral? cooperacdo entre a DGAL e a sua entidade?
Muito Muito
Satisfeito; Satisfeito;
8% 8%
Satisfeito; isfeito:
73% Satisfeito;
73%
Neutro; Neutro;
15% 15%
Insatisfeito; Insatisfeito;
4% 4%

Qudo eficaz é a comunicagdo entre a DGAL e a sua

tidade? Como avalia o tempo de resposta/decisdo aos
entidade?

pedidos de informacdo e solicitagdes?

Muito
Eficaz; 4% Muito
Répido;
8%
Eficaz; 83% Répido; 50%

Neutro; 23%

Lento;

Neutro; 17% 12%

Muito Lento; 8%

Ineficaz; 9%

Figura 8. Resultados do questiondrio de avaliagéo de satisfagdo a parceiros

Os questionarios anteriores, apesar de distintos deste nas perguntas e na escala de avaliagdo, ainda

assim, permitem perceber a evolugdo da satisfagdo global com os servigos prestados, que:

- relativamente a 2024 foi de 81%;
- em 2023 foi de 88%;
- eem 2022 foi de 82%

Foi possivel também verificar que a taxa de resposta em 2024 e em 2023 foi muito préxima: 8% em

2024; 10% em 2023 e ndo apuravel em 2022.

VI. AUDICAO DE DIRIGENTES INTERMEDIOS E TRABALHADORES

O presente relatério foi elaborado num processo participativo, assente na organiza¢do hierarquica,

tendo sido recolhidos os contributos dos dirigentes de todas as unidades organicas.
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Durante o ano os trabalhadores também foram convidados a participar num exercicio que permitisse a
gestao ouvi-los no que respeita a sua percec¢do sobre as vantagens de trabalhar na DGAL, com o intuito

de recolher ideias para promover novos recrutamentos e captar talentos.

Como forma de participagdo na melhoria organizacional, dirigentes e trabalhadores foram também
auscultados e incentivados a participar no desafio "Gostava de Mudar", através do qual se pretendeu
que cada um refletisse sobre aspetos menos positivos na organizacdo e no contributo que

individualmente poderia dar para os alterar.

Foi também efetuado um diagndstico participado da comunicagao interna, com o intuito de sistematizar

as principais fragilidades e desenvolver acées de melhoria direcionadas.

VII. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

Esta Direcdao-Geral, sendo uma organizacao de pequena dimensao, dispde de um sistema de informacao
simplificado, que funciona com base no envolvimento de todos e no cumprimento dos procedimentos
estabelecidos internamente para prevenir a ocorréncia de riscos de gestdo. A reduzida dimensdo da
organizacao proporciona naturalmente um acompanhamento préoximo e regular entre trabalhadores,
dirigentes e direcdo de topo. Assim, o sistema de controlo interno é proporcional a natureza, dimensao
e complexidade da entidade, conforme referido no artigo 15.2 do Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcdo, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro. A Norma de Controlo
Interno, aprovada em 2023, traduz uma orienta¢do gestiondria e de bom governo que contempla
minimizar os riscos através do desenvolvimento da fungdo controlo, tendo sempre presente a necessaria
envolvéncia dos recursos humanos da organizagdo, desde a Diregdo e dirigentes, até aos trabalhadores

das diferentes unidades organicas.

Na grelha de avaliagdo abaixo registamos 19 respostas positivas, 3 negativas e 5 situagbes que
consideramos ndo aplicdveis. Como tal, seguindo a formula [respostas positivas/ (respostas totais -
respostas N/A) * 100], e considerando as respostas com valores percentuais como positivas por serem

percentagens significativas, obtemos 86% de respostas positivas.

Nestes termos, podemos dizer que o sistema de controlo interno da DGAL tem, genericamente, uma
avaliacdo positiva e espaco para melhorias, como é o caso da descricdo sistematizada dos fluxos de
processos, circuitos de documentos e padrdes de qualidade. Porém, sendo certo que este aspeto
oferece boas oportunidades de melhoria, o0 acompanhamento permanente de todos os processos

entrados, desde a sua instrugdo até a conclusdo é possivel através da aplicacdo de gestdo documental;
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também ao nivel das dreas de apoio a gestao financeira e dos recursos humanos sado utilizadas, como
em outros organismos da Administracdao Publica com servicos integrados, as aplica¢cdes informaticas
disponibilizadas pela Entidade de Servicos Partilhados da Administracdo Publica, I. P. (eSPap) e Direcao-
Geral do Orcamento (DGO) (SIGO, GERFIP e SRH), pela Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida
Publica - IGCP, E.P.E. (homebanking) e CGA Direta, Seguranca Social Direta e ADSE Direta, no ambito do
registo das correspondentes quotizagdes, as quais permitem em cada momento uma extracdo de

informacdo essencial ao nivel do controlo interno.

Quadro 14. Grelha de avaliagao do sistema de controlo interno

. Aplicado .
Questdes Fundamentagdo
S N NA
1 - Ambiente de controlo
A norma de Controlo interno aborda a estrutura do
Controlo Interno, nomeadamente o seu conceito,
~ - e . rincipios e limitagdes, bem como alguns principios e
1.1 Estdo claramente definidas as especificagbes técnicas do P P ¢ ) ) & P p
. ; X regras fundamentais estipuladas na Lei de
sistema de controlo interno? N
Engquadramento Orgamental, principios
contabilisticos, critérios de valorimetria e documentos
previsionais.

A reduzida dimensdo da organizagdo proporciona

1.2 E efetuada internamente uma verificagdo efetiva sobre a naturalmente um acompanhamento préoximo e

legalidade, regularidade e boa gestdo? regular entre trabalhadores, dirigentes e diregdo de
topo no desenvolvimento regular das tarefas.

1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem

e . . ~ X N&o se aplica o pressuposto da Equipa.
a habilitagdo necessaria para o exercicio da fungdo? P P P quip
1.4 Estdo claramente definidos valores éticos e de Além do Plano de Prevencdo da Corrupgdo e Infragdes
integridade que regem o servigo (ex. codigos de ética e de X conexas a organizagdo tem aprovado um Cédigo de
conduta, carta do utente, principios de bom governo)? Etica e de Conduta.

Apesar de ndo estar vertida em documento proprio, a
politica de formagdo norteia o Plano de Formagdo

1.5 Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a Anual, que é sempre elaborado com base num
adequacdo do mesmo as fungles e complexidade das X Diagndstico de Necessidades Formativas, que procura
tarefas? ir ao encontro das necessidades manifestadas pelos

trabalhadores e secundadas pelos respetivos
dirigentes.

N&o tendo calendarizagdo pré-definida, a reduzida

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos ) - o .
dimensdo da organizagdo proporciona naturalmente

regulares entre a diregdo e os dirigentes das unidades X . o
gA . s g proximidade didria e contactos regulares de trabalho
organicas? n
entre os dirigentes.
A DGAL n3o dispde de recursos para contratualizar
1.7 O servigo foi objeto de a¢Bes de auditoria e controlo X auditorias externas e ndo foi alvo da incentiva de
externo? auditoria por parte de nenhuma entidade do Estado

com essas competéncias.
2 — Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras
definidas legalmente?

Todos os trabalhadores ao servico estdo a ser
avaliados por referéncia ao biénio de avaliagdo 2023-
2024 de acordo com o SIADAP.

2.2 Qual a percentagem de trabalhadores do servigo avaliados 100
de acordo com o SIADAP 2 e 3? %

2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que

~ - 90%
frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo? ?
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Questdes

Fundamentagdo

3 — Atividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servi¢o

31

3.2

33

34

35

3.6

3.7

3.8

39

Existem manuais de procedimentos internos?

A competéncia para autorizagdo da despesa estd
claramente definida e formalizada?

E elaborado anualmente um plano de compras?

Estda implementado um sistema de rotagdo de fungGes
entre trabalhadores?

As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas,
conferéncias e controlos estdo claramente definidas e
formalizadas?

Ha descricdo dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrdes de
qualidade minimos?

Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos
de forma a evitar redundancias?

Existe um plano de gestdo de riscos de corrupgdo e
infragBes conexas?

O plano de gestdo de riscos de corrupgdo e infragdes
conexas é executado e monitorizado?

4 — Fiabilidade dos sistemas de informagdo

41

4.2

43

44

4.5

4.6

4.7

VIII.

Existem aplicagbes informdticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas dreas de
contabilidade, gestdo documental e tesouraria?

As diferentes aplicacBes estdo integradas permitindo o
cruzamento de informagdo?

Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs dos
sistemas?

A informagdo extraida dos sistemas de informagdo é
utilizada nos processos de decisdo?

Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de
terceiros a informagdo ou ativos do servigo?

A informacdo dos computadores de rede estd
devidamente salvaguardada (existéncia de backups)?

A seguranga na troca de informagles e software esta
garantida?

Manual de Procedimentos relativos a Expropriagdes,
Serviddes e Reversdes; Manual de Seguranga em SI;
Manual de Politicas de Seguranga em gestdo de
informacdo; Manual de Contratagdo Publica e outros

A rotatividade ndo é aplicavel.

Ndo aplicavel dada a reduzida dimensdo da entidade;
o risco de gestdo associado a estes aspetos é mitigado,
por comparagdo com organizagbes de maior
dimensdo e complexidade, existem circuitos e
procedimentos clarificados em forma escrita e
também manuais de procedimentos.

Com excegdo do GERFIP-Gestdo de Recursos
Financeiros e Orgamentais.

MEDIDAS PARA UM REFORGO POSITIVO DO DESEMPENHO

Aguando da elaborag¢do do PA 2024 compreendeu-se que medidas de modernizagdo e simplificacdo

previstas serviriam ao reforco do desempenho. A estrutura organizativa e administrativa da DGAL

aproveitaria a introdugdo de melhorias quanto a normalizagdo, sistematizacdo de procedimentos,

redesenho de processos, e reforgo interno e externo da transparéncia. A estratégia de governagao (ver
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Figura 1 acima) sucintamente apresentada no PA 2024 considera a necessidade de reforco da gestdo,
com base nas pessoas, em processos e em projetos, no uso da tecnologia e nas abordagens

colaborativas.

Tanto o QUAR como os objetivos extra-QUAR do PA para 2024 integraram objetivos ligados ao
desenvolvimento de medidas que beneficiassem o desempenho organizacional. Assim, tendo sido
diagnosticadas necessidades de melhoria no reporte de dados a DGAL, na simplificacdo de
procedimentos internos, na dinamizacdo da relacgdo com terceiros, bem como no envolvimento,

participacao e auscultacdo dos trabalhadores:

e Foram incluidos no QUAR seis (6) indicadores:

- Ind.8 QUAR: Nivel de servico - Iniciativas de resolugdo de problemas, de capacitacdo, de
comunicac¢do e/ou de apoio ao reporte - FFD (n.2 de iniciativas implementadas no ano);

- Ind.9 QUAR: Nivel de servico - Iniciativas de resolucdo de problemas, de capacitacdo, de
comunicag¢do e/ou de apoio ao reporte - SISAL FIN (n.2 de iniciativas implementadas no ano);

- Ind.10 QUAR: Iniciativas de mapeamento e (re)desenho de processos, simplificacdo e otimizacdo de
tempos, melhoria de acesso ou divulgacdo de dados, normalizacdo de procedimentos (n.2 de
medidas ou projetos implementados no ano);

- Ind.11 QUAR: Iniciativas de colaboracdo com entidades terceiras - acordos e protocolos celebrados,
participacdo em ac¢des de capacitacdo, outras a¢des de dinamizacdo da relacdo de terceiros / DGAL
relacionadas com o subsetor local (n.2 de iniciativas implementadas durante o ano);

- Ind.12 QUAR: N.2 de iniciativas de envolvimento e participa¢dao dos trabalhadores e de avaliagdo do
nivel de satisfagcdo interno (n.2 de medidas implementadas no ano);

- Ind.13 QUAR: N.2 de iniciativas de auscultacdo das partes interessadas e de avaliacdo dos servicos

prestados (n.2 de medidas implementadas no ano).

No ponto Atividades por objetivos e consideracbes acerca dos resultados, acima, além dos resultados

sdo destacadas algumas destas medidas tomadas.

e Os objetivos extra-QUAR do PA centram-se igualmente na vertente administrativa interna, com
varios objetivos ligados aos tempos de processos e de procedimentos, podendo os resultados ser
consultados no ponto Execucdo global do plano e articulagdo com o programa do governo, acima.

e Foram ainda desenvolvidas as medidas indicadas no ponto X/.1 Medidas de modernizacdo e

simplificagéo AdministrativaXl.1 abaixo.

Na prossecucado destes objetivos e medidas, e no decorrer dos trabalhos do ano, identificamos as causas

de incumprimento de ac¢bes ou projetos ndao executados ou com resultados insuficientes. Estas,
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mencionadas no ponto Objetivos extra-quar, resultados e consideragdes acerca dos resultadosExecugao

global do plano e articulacgdo com o programa do governo, acima, relacionam-se:

- Com alimita¢do de RH (dos 83 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal para o ano de 2024
nao foram preenchidos 31);

- Com a dificuldade na captacdo de RH (sé foi possivel recrutar 24% dos postos de trabalho
publicitados — 6 trabalhadores - sendo que foram publicitadas 12 ofertas de mobilidade, das quais 7
por recurso a mobilidade intercarreiras);

- Com a dificuldade na retencdo de talentos (o indice de rotagao foi de 53,5%);

- Com a dependéncia da interacdao com terceiros na obtengao de informacao;

- Com a falta de apresentacdo de propostas na aquisicao de servicos para a manutencao corretiva e
evolutiva do SISAL;

- Com as necessidades técnicas relacionadas com a integragdo dos Sl na Rede Nacional de Seguranga

Interna.

Por estes motivos ndo tem sido possivel desenvolver algumas medidas que beneficiaram o desempenho
organizacional, sobretudo nas areas de suporte e na vertente da governanca interna. Neste contexto,
em 2025 deverdo ser desenvolvidas medidas que promovam a captacado, integracdo e retencdo de RH,

como:

- A continuacdo dos esforcos de recrutamento através dos procedimentos de mobilidade, recurso ao
recrutamento centralizado, ou, se for caso disso, da abertura de procedimentos concursais;

- Arevisdo do Manual de Acolhimento dos trabalhadores;

- Arevisdo do Regulamento de Organiza¢do do Tempo de Trabalho;

- A continuacdo do desenvolvimento de iniciativas vocacionadas para o estimulo da participacdo dos
trabalhadores na gestao;

- A continuagdo da atualiza¢do dos meios tecnoldgicos dos SI;

- Acontinuagao dos esforgos de produgdo de informagdes que aproveitem aos parceiros, como forma

de estimulo a contribuicdo correta e atempada dos dados por parte destes.

IX. COMPARACAO COM O DESEMPENHO DE SERVICOS IDENTICOS

A autoavaliacdo dos organismos da Administracdo Publica deve ser acompanhada de informacao
relativa a sua comparagdo com o desempenho de servicos idénticos, que possam constituir padrdo de

comparacdo. Assim, atentando em organismos que fagam um acompanhamento da atividade financeira
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dos municipios, podemos identificar a Inspecdo-Geral de Financas e o Tribunal de Contas. Porém, sao
entidades inspetivas e de auditoria cuja area de intervencao vai muito além da administracao local,
tendo natureza, vocagao e dimensao muito distintas desta Direcao-Geral. Paralelamente, atendendo a
missdo, poderiamos procurar referéncia na DGO, porém, também neste caso, a realidade ndo é
comparavel, dada o facto de desta Direcdo-Geral se centrar especificamente na recolha e prestac¢do de
informacdo orcamental, financeira e relativa a indicadores de divida do subsetor local, trabalhando
também ao nivel da cooperacdo entre aa administracdo central e a local, tragos que lhe sdo distintivos.
Este exercicio de comparagao, julga-se, ndo acresceria valor a informacdo de gestdo, pelo que o mesmo

nao se deixa aqui concretizado.

X. PREMIOS E MENCOES DE ENTIDADES EXTERNAS

Nada a reportar.

Xl. OUTRAS OBRIGACOES DE PRESTACAO DE INFORMACAO

XI.1. MEDIDAS DE MODERNIZACAO E SIMPLIFICACAO ADMINISTRATIVA

No PA 2024 estavam, genericamente, previstas algumas medidas que se tencionava prosseguir, havendo
a oportunidade de o fazer face as prioridades, e tendo em conta a estratégia organizacional como

orientagao. Sucintamente, destaca-se o seguinte:

A. Promover a transformacao digital na sua articulagdao com as entidades do subsetor local, bem como
com o membro do Governo responsavel pelo poder de direcao e com o cidaddo, com foco em

informagao desmaterializada, privilegiando o principio “digital por omissao”;

Neste ponto destaca-se a criagao da “Unidade de Apoio Técnico e Proximidade” visando uma maior
proximidade com as entidades do subsetor local e a Diregao-Geral, no apoio aos sistemas de

informacao e envio de informagdo desmaterializada.

B. Melhorar a transparéncia para os cidaddos da gestdao da administracdo local, através da informacao

disponibilizada no Portal +Mais Transparéncia e no Portal Autarquico;

Durante a reestruturacdo organica, iniciada em marco do ano em analise, foi decidido integrar a

area de comunicacdo na recém-criada Divisdo de Pessoas, juntamente com a area de projetos: foi
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assim estabelecida a DPPC. O acompanhamento do Portal Autarquico foi atribuido a esta unidade
organica flexivel, que ficou responsavel por monitorizar o conjunto dos conteludos, promovendo a
harmonizacdo de forma e de linguagem. Embora ndo tenha sido possivel renovar o Portal
Autarquico, foi realizado um levantamento detalhado dos conteudos para verificar o seu grau de
atualizacdo e definir as responsabilidades internas relacionadas. Foi alterado o processo interno de
atualizacdo de conteudos, o qual era centralizado, tendo sido criada uma equipa de trabalho para o
efeito. A equipa é constituida por, pelo menos, um interlocutor de cada unidade organica,
responsavel pela atualizagdo dos conteudos da sua area de trabalho. Foram desde logo introduzidas

pequenas melhorias em vérios pontos do Portal.

Ao mesmo tempo, e como medida de reforco da Transparéncia, foram também iniciadas as revisdes
do Cédigo de Conduta e do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infracdes Conexas. Para o
efeito foram também constituidas equipas de trabalho com elementos de todas as unidades

organicas.

C. Disponibilizar novos servicos eletronicos e redesenhar os existentes considerando o cumprimento

do Regulamento Geral de Protecdo de Dados e promocao da utilizacdo de dados abertos;

Considerando o cumprimento do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, foi constituida uma
equipa de trabalho encarregue de dar continuidade ao trabalho de implementacdo do RGPD, com
interlocutores de todas as unidades organicas. Esta Equipa atualizou os ficheiros de mapeamento e
de registo de tratamento de dados pessoais recolhidos na DGAL, prop6s uma nova Politica de
Privacidade, elaborou checklists de conformidade e redigiu e adaptou alguns dos formularios

utilizados pelos servigos.

D. Contribuir para a ciberseguranga do ecossistema informdtico da DGAL, através da implementagao
de politicas, alertas, recomendagdes e a¢des formativas que procurem mitigar o risco, numa solugao

de seguranca integrada.

No dmbito da cultura de ciberseguranga foram promovidas duas (2) agées de sensibilizagdo internas
para todos os trabalhadores e também uma ac¢do formativa externa. O DISII emitiu também emails
de divulgacdo sensibilizando e disseminando boas praticas relacionadas com o tema (boas praticas

no teletrabalho, nas redes sociais, nas compras online, e outros).

E. Fornecer instrumentos de normalizacdo e simplificagdo administrativa, bem como prestar um

atendimento de melhor qualidade e proximidade com as entidades do setor da administracao local
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e com o cidaddo, contribuindo para a desmaterializagcdo dos processos na administracdo local e para

a producdo de indicadores Uteis as entidades da Administracdo Publica e ao cidadao;

Neste ambito importa, desde logo, destacar a criagdao da Unidade de Apoio Técnico e Proximidade,

durante a reestruturagdo organica iniciada em margo do ano em anlise.

De referir também a introducdo de vdarias medidas internas de simplificacdo e agilizagao de
procedimentos, como a elaborag¢do de informacdo Unica solicitando ao SEALOT as vdrias dispensas
e autorizagdes para ndo cumprimento dos n.°* 1 e 2 e 3 do artigo 42.2 da LOE 2024, minutas

aplicaveis as aquisicGes por ajustes diretos simplificados, e outras).

F. Promover a eficdcia analisando o grau de satisfacdo dos parceiros e partes interessadas, internos e
externos, quanto ao apoio prestado, através da disponibilizacdo de instrumentos que permitam

aferi-lo.

Foi reformulado o questionario anual de satisfagdao dos parceiros externos e foi dado inicio a uma
revisdo cuidadosa do questiondrio de satisfacdo interna, no sentido de o desenvolver como um
questionario de avaliagao do ambiente interno. Sectorialmente foi também elaborado e aplicado
um questionario-diagndstico da comunicagdo interna, direcionado a aspetos especificos, com o

intuito de identificar ag6es de melhoria mais direcionadas.

Para 2025 perspetiva-se continuar a prosseguir este tipo de medidas e, mais especificamente, participar
no Programa de Eficiéncia de Recursos e de Descarbonizagao na Administra¢dao Publica para o periodo
até 2030 (ECO.AP 2030), através da elaboragdo e do inicio da implementa¢do de um Plano especifico

para o triénio 2025-2027.

X1.2. INICIATIVAS DE PUBLICIDADE INSTITUCIONAL

Em 2024 nao foi efetuada nenhuma ag¢do de publicidade institucional nos termos do disposto no n.2 2

do artigo 7.2 da Lei n.2 95/2015 de 17 de agosto.

X1.3. GESTAO DO PATRIMONIO IMOBILIARIO

A DGAL esta instalada em imdvel arrendado, propriedade da ESTAMO — Participagdes Imobiliarias, S.A.
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XI.4. BALANCO SOCIAL

O Balango Social e o respetivo relatério integram este Relatério como anexo, para que possam ser

consultados em detalhe. Porém, neste ponto, faz-se um breve resumo dos pontos principais.

e Mapa de Pessoal: Em 2024, estavam previstos 83 postos de trabalho, dos quais 52 estavam
ocupados e 31 ndo preenchidos.

e Distribui¢do por Carreira: A maioria dos/as trabalhadores/as sdo técnicos superiores (30), seguidos
por assistentes técnicos e operacionais. Uma vez que para a carreira de técnico superior é exigida a
licenciatura o indice de tecnicidade é de 83%.

e Distribui¢ao por Sexo: 54,7% dos trabalhadores sdo mulheres.

e Estrutura Etaria: A idade média dos/as trabalhadores/as ao servico é de 50,8 anos.

e Antiguidade: A média de antiguidade na Administracdo Publica é de 21 anos. O tempo médio de
permanéncia dos trabalhadores/as na DGAL é de 5 anos.

e Movimentos de Pessoal
AdmissOes e Regressos: Em 2024, houve 20 admisses, principalmente na carreira de técnico
superior.

Assim, a taxa de admissdes/regressos rondou os 37,7%.
Sé6 foi possivel recrutar 24% dos postos de trabalho publicitados.
Saidas: 26 trabalhadores /as sairam. Assim, a taxa de saida foi de 46,4%.

Em resultado das entradas e saidas o indice de rotagao foi de 53,5%.
e Prestacdo de Trabalho e Absentismo

Horario de Trabalho: A maioria dos /as trabalhadores /as tem horario flexivel.
Trabalho Suplementar: Foram prestadas 1.158 horas de trabalho suplementar.
Auséncias: O total de auséncias foi de 1.009 dias, principalmente por doenga.

e Encargos com pessoal: O total de encargos com pessoal foi de 1.733.896 €, com a maior parte
destinada a remuneracdo base.

e Seguranga e Saude no Trabalho: N3o ocorreram acidentes de trabalho nem situa¢des de doenga
profissional em 2024.

e Formagao Profissional: Houve 264 participacdes em a¢Oes de formagdo, num total de 1.245 horas
de formagao.

e Relagbes Profissionais e Disciplina: Apenas 9% dos trabalhadores sdo sindicalizados. Nao foram

instaurados processos disciplinares em 2024.
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XI.5. EXECUCAO DA FORMACAO

A formacdo profissional é entendida como decisiva para o desenvolvimento das competéncias dos
trabalhadores e para a qualidade dos servicos que prestados. Para além da formacgao externa, ministrada
por entidades externas especializadas, sdo também desenvolvidas a¢des formativas internas, focadas
na retencao do conhecimento e no desenvolvimento de competéncias especificas. Sintetizamos, abaixo,

os principais aspetos que caracterizaram o desenvolvimento e execugao da formacdo de 2024.

e Planeamento: o Plano de Formacdo para 2024 foi preparado com base no Diagndstico de
Necessidades, realizado por auscultacdo direta dos trabalhadores e dirigentes.

e Orgcamento: O orcamento para a formacao foi de 15.401 €, dos quais 6.200 € especificamente para
formacao TIC.

e Execucdo da formagdo planeada e formag¢ao nao planeada: A formacdo planeada registou uma
execucdo de 39%, representando 35% do volume de formacdo. Estes resultados relacionam-se com
a incorporacdo na atividade formativa de muitas acées nao planeadas. Ao longo do ano surgiram
necessidades formativas especificas que a DGAL procurou acomodar, sendo que os trabalhadores
mostraram interesse em aderir a pequenas acdes, em regra de curta duracdo, cuja oferta foi sendo
regularmente divulgada internamente.

e Execugao do orgamento da formacdo: a execucdo do orcamento de formagdo foi de 24%,
correspondente ao montante de 3.683 €: a rubrica orcamental destinada especificamente a
Formagao TIC ndo teve execugdo; 26 participacdes foram financiadas e 142 de acesso livre
(gratuitas).

e ParticipagOes e participantes: o total de participacGes nas acdes de formacdo (internas e externas)
foi de 267 (99 e 168 respetivamente) para 60 participantes®; o maior n.2 de participantes verificou-
se na carreira de técnico superior (58%), carreira que é também a mais expressiva (59%) no universo
de trabalhadores da DGAL.

¢ Volume da formagdo e duragdo das Agdes: O volume de formacdo correspondeu a 1.245 horas; a

maioria das agBes (99%) teve duragdo inferior a 30 horas (264 de 267 participagdes).

As areas tematicas da formacdo podem ser consultadas no Relatério Anual de Formagao Profissional

2024 da DGAL, que integra este Relatério de Atividades como anexo.

6 Recorda-se que, embora o n.2 de trabalhadores em fungdes a 31 de dezembro de 2024 tenha sido 53, o indice de rotagdo foi
de 53,5% principal motivo pelo qual o n.2 de participantes foi superior ao n.2 de trabalhadores em fungdes no final do ano.
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Quadro 15. Quadro-resumo da execu¢ao da formagao

Quadro-
% do volume
resumo da n.2 de n.2 de
- volume de custo
execucao da

- acoes articipacoes
total formacdo ¢ P pag

formacao
planeada 35% 441 h 18 136 1871€
nao planeada 65% 804 h 50 131 1811€

1.245 h 68 267 3683 €

XIl. AVALIACAO FINAL

Xil.1. MENGAO PROPOSTA PELO DIRIGENTE MAXIMO DO SERVIGO

A expressdo qualitativa do desempenho desta Dire¢do-Geral é de “Desempenho Bom”, nos termos do
disposto na alinea a) do n.2 1 do art.2 18.2 da Lei do SIADAP. Efetivamente, foram superados todos os
objetivos operacionais do QUAR, pelo que a situacdo se enquadra na referida alinea a) “Desempenho

bom, atingiu todos os objectivos, superando alguns”.

Atentando nos resultados apresentados ao longo do presente relatdrio, face a algumas circunstancias
gue exigiram atencdo especial, considera-se que o balanco do trabalho desenvolvido em 2024 foi

bastante positivo.

XI11.2. CONCLUSOES E PROSPETIVAS

O quadriénio 2021-2024 caracterizou-se por circunstancias desafiantes para a organizag¢do. As varias
altera¢Oes de dirigentes superiores e de dirigentes intermédios, a alteragdo a estrutura das unidades
organicas flexiveis, bem como o elevado indice de rota¢do de trabalhadores, determinaram o exercicio
das atividades de missdao e de melhoria de gestdao em circunstancias de instabilidade e de
recontextualizacdao. N3o obstante, os objetivos decorrentes da missdo e com os quais a DGAL se
comprometeu, foram prosseguidos com eficacia, tanto no Quadros de Avaliacdo e de Responsabilizagao
(QUAR) como no Plano de Atividades. Verificou-se necessario proceder a ajustamentos das atividades
planeadas referentes a objetivos ndo prioritarios, melhorias diagnosticadas como necessarias, que ndo

foi possivel concretizar, e a oportunidades que ndo se puderam aproveitar.
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Para o ano de 2025 perspetiva-se dar continuidade a estratégia e a reformulacao do Quadro de Avaliacao

e Responsabilizacdo adotadas em 2024, procurando nao gerar disrupcao no seu essencial.

Assim, em 2025 afigura-se importante manter estabilidade e direcionamento face ao contexto de

instabilidade registado no quadriénio.

O desenvolvimento das atividades devera continuar a contar com a continuagcdo de fatores
condicionantes como a elevada taxa de rotagao do pessoal ao servico e a estabilidade do orgamento. O
foco devera manter-se na prossecucao do trabalho de acompanhamento do processo de transferéncia
de competéncias da administragdo central para a administracdo local, assegurando a execucdo do Fundo
de Financiamento da Descentralizagao, que continuard a ser uma atividade muito relevante e a exigir
recursos e atencdo, em combinacdo com a execucdo das demais transferéncias de recursos publicos

para as Autarquias Locais e Entidades Intermunicipais no quadro da Cooperacao Técnico-Financeira.

Ponderam-se algumas oportunidades de melhorias, as quais, face as circunstancias emergentes, podera

ou ndo ser possivel prosseguir, na totalidade ou em parte:

e Continuagdo da prossecucdo da interoperabilidade e outras melhorias nos sistemas de informacao

e Evolucdo dos recursos tecnoldgicos internos, adogdo de ferramentas de Bl e IA

e Reforco da qualidade e regularidade no reporte de dados

e Reforco do atendimento, maior contacto direto e comunicacdo de proximidade com as entidades
do setor local

e Producdo e divulgacdo de conhecimento util as entidades da administracdo publica e ao cidadao

e Producdo e difusdo de conhecimento internamente

e Melhorias nos processos e organizagao interna com definicdo de fluxos e de procedimentos internos
e adocgdo de praticas de gestdo por processos e por projetos, com foco nas partes interessadas

e Medidas de desenvolvimento do potencial humano e captacdo e retenc¢do do talento
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